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INTRODUCAO

O Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, define o modelo do Plano de Atividades
a ser elaborado anualmente pelos organismos, conforme as das orientacdes previstas
na Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n.°s 55-A/2010, de 31 de
dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro.

Nesse enquadramento, e considerando a articulacdo dos eixos prioritarios de
intervencdo definidos pelo Conselho Diretivo do Instituto Nacional de Aviacao Civil,
I.P. com a sua misséo e as suas atribuicfes, foi elaborado o Plano de Atividades do

INAC, I.P. para o ano de 2015, que aqui se apresenta.

Com o objetivo de melhorar o desempenho do INAC, I.P. no cumprimento da sua
missao e atribuigBes, foram tidos em conta critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade

para as linhas de acéo definidas.

A informacédo contida no presente documento, designadamente ao nivel dos objetivos
estratégicos e anuais definidos, as atividades e acdes previstas para a sua
concretizacdo, aos indicadores de medida de cada objetivo, bem assim como
informacédo relativa aos recursos necessarios para o cumprimento dos objetivos e

atividades programados, foi organizada da seguinte forma:

Capitulo | - caracterizacao do INAC, I.P. e a indicacdo das suas principais atribuicées;

Capitulo I - objetivos definidos, atividades previstas e indicadores de desempenho do

Servigo;
Capitulo 11l - agregacao dos objetivos por eixos de intervencao;

Capitulo 1V - recursos necessarios a consecucao dos objetivos programados.

INAC, I.P.






| - CARACTERIZACAO DO INAC, I.P.

O INAC, I.P. é um organismo central com sede em Lisbhoa e com jurisdicdo sobre todo o territorio
nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicdo do Estado Portugués, sendo um instituto
publico de regime especial, criado em 1998, integrado na administracao indireta do Estado, dotado

de autonomia administrativa e financeira e patrimonio proprio.

Ao INAC, I.P. compete articular a atuacdo de todas as entidades e meios do sistema da aviacao
civil, tendo em vista a evolucdo do setor, garantindo a integracdo e coordenacdo das suas agdes
nos dominios da Seguranc¢a e Regulacao da Aviacao Civil.

A sua missdo consiste na regulacdo e fiscalizacdo do setor da aviagdo civil, bem como na
supervisdo e regulamentacéo das atividades desenvolvidas neste setor, de acordo com as normas

técnicas internacionais e regulamentac¢éo em vigor.

Para a prossecucado da sua missao, o INAC, I.P. conta atualmente na sua estrutura organica com 9
unidades orgéanicas de nivel | (Direcbes e Gabinetes) que se subordinam hierarquica e

funcionalmente ao Conselho Diretivo.

No apoio estratégico ao Conselho Diretivo existem 3 unidades organicas de Nivel I: Gabinete de
Estudos e Controlo de Gestdo, Gabinete de Desenvolvimento Estratégico de Sistemas de
Informacdo e Comunicacdo e Gabinete Juridico. As fun¢gBes de suporte ao funcionamento do
INAC, I.P. s@o asseguradas por uma unidade organica de nivel | - a Diregcdo de Gestdo de
Recursos. As fungbes nucleares sdo asseguradas por 5 unidades organicas: Dire¢cdo de
Infraestruturas e Navegacdo Aérea, Direcdo de Seguranca Operacional, Dire¢cdo de Regulacdo
Econdmica e Diregcéo de Certificacdo Médica e o Gabinete de Facilitagdo e Seguranca da Aviagéo
Civil.

[6] INAC, I.P.



Fungées Je Suporte

Dir. Gestao de
Recursos (DGR)

Dep. de Recursos
Humanos (RH)

Dep. de Recursos
Financeiros (RF)

Dep. de Recursos
Patrimoniais
e Documentais (RPD)

Comissé&o Nacional de Facilitagdo
e Seguranga da Aviacao Civil

(CNFALSEC)

Fiscal Unico
“Batista da Costa &
Associados”
Dr. Carlos Costa
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Gab. Estudos e
Controlo de Gestéo
(GECG)

Presidente do CD
(PCD)
Dr. Luis Trindade Santos

CARACTERIZAGCAO DO INAC, I.P.

Gabinete de Facilitagdo e Seguranca
I da Aviagéao Civil (FALSEC)

I— Dep. Controlo e Qualidade da Seguranga da
Aviagéo Civil (Security) (QSEC)

Conselho Diretivo

Dr. Luis Trindade Santos
Dr.2 Ligia da Fonseca
Dr. Paulo de Andrade

L Dep. Estatistica e Analise Econémica

(EAE)

Dep. Comunicagéo (DeCOM)

Fungées Nucleares

Dir. Regulagao
Econémica (DRE)

Dep. de Acesso ao
Mercado (AM)

Dep. de Precos e Defesa

do Consumidor (PDC)

Dep. Licenciamento
de Empresas (LE)

Dir. Infra-estruturas e
Navegacgdo Aérea
(DINAV)

Dep. Infra-Estruturas

Aeronauticas (IEA)

Dep. de Navegagao
Aérea (NAV)

Dep. de Informagéo
Aeronautica (IA)

Figura 1 — Estrutura Orgéanica do INAC, I.P.
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Conselho Consultivo
(cC)

Gab.
Desenvolvimento
Estratégico, Sistemas
de Informagéo e
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(GSIC)

Gabinete Juridico
(GabJur)

Dep. Contencioso e Registos (CR)

Dep. Legislagdo e Regulamentag&o Juridica (LR)

Operacional (DSO) (DCM)

LDep. de Operacdes (OPS)

Dep. Manutengéo e
|~ Producdo (MNP)

Dep. Licenciamento
|- de Pessoal e Formagéo (LPF)

Dep. de Controlo de
|~ Navegabilidade (AER)

Dep. de Prevengéo e
—Segurancga de Voo (SV)
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MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

romover o desenvolvimento seguro, eficiente e sustentado

as atividades da aviagdo civil através da superviséo,
gulacdo, regulamentagdo, certificagdo, licenciamento,
ologacao e fiscalizacdo dessas atividades.

Visao

Projetar o INAC, I.P. como uma autoridade aeronautica de referéncia a nivel
e respeitada, destacando-se pela qualidade do trabalho desenvolvido,

profissional dos seus recursos humanos, eficiéncia dos seus processos, visa
garantir elevados padrbes de seguranca da aviacdao civili em Portugal
adequadas as necessidades de todos os intervenientes no sector auti

Valores

Rigor,
autonomia,
responsabi-

lizagao e
flexibilidade na
gestao

Foco da
atividade
centrado no
cliente

Bom
relacionamento
humano

Qualidade dos
servicos
prestados

Dedicacdo,
competéncia, :
produtividade e Etica
responsabi- profissional
lizagdo dos
profissionais

Trabalho em
equipa
multidisciplinar

Disponibilidade
para a mudanga

8] INAC, I.P.



PRINCIPAIS ATRIBUICOES

CARACTERIZAGCAO DO INAC, I.P.

As principais atribuicbes e competéncias do INAC, |.P. e as principais atividades que lhes

correspondem sao as elencadas no quadro seguinte:

Areas de Atuacdo Principais Atividades

Coadjuvar o Governo na definicdo
das linhas estratégicas e de politicas
gerais e setoriais para a aviagado
civil.

» Elaborar projetos de legislacdo, colaborar na preparacéo
de diplomas legais e regulamentares, nacionais e
comunitarios e acompanhar a sua aplicacéo;

7 Representar o Estado Portugués em organismos
internacionais relativos ao setor da aviagao civil.

Promover a seguranca aérea.

» Supervisionar, inspecionar, auditar e fiscalizar as
organizacdes, as atividades, 0s equipamentos e as
instalacbes do sistema de aviacao civil.

Promover a adequada
econdmica do setor.

regulacéo

»Regular as atividades aeroportuérias, de navegacgéo
aérea e de transporte aéreo;

»- Supervisionar as condi¢cdes do exercicio das atividades
do sistema da aviacgéo civil; e

~ Garantir os direitos dos passageiros.

Promover a facilitacdo e a seguranca
de gestdo de transporte aéreo e
coordenar 0 respetivo sistema
nacional.

= Coordenar e supervisionar a implementagéo e execugao
dos programas nacionais de facilitacdo e seguranca da
aviagao civil e de controlo da qualidade da seguranca da
aviacao civil,

~»Promover a implementacdo e o desenvolvimento do
programa nacional de formacao e treino de seguranca da
aviacao civil.

Plano de Atividades 2015

(9]









Il — OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ANUAIS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Em linha com os eixos prioritarios de intervencdo do INAC, I.P., decorre a definicdo e
enquadramento dos seus objetivos estratégicos, de forma a permitirem a concretizacdo da missao

gue lhe esta atribuida. Estes objetivos estratégicos sao:

= Garantir a seguranca da aviagdo civil promovendo uma eficaz regulagdo e
regulamentacédo do sector, bem como a eficiente acéo inspetiva e fiscalizadora;

= Promover o desenvolvimento sustentado do sector da aviacdo civil através de uma
regulacédo econdmica adequada;

= Melhorar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados de forma a assegurar

a sustentabilidade do INAC, I.P..

OBJETIVOS ANUAIS

Mantém-se para 2015 os 5 objetivos para as diversas areas de intervencdo do INAC, I.P., definidos

pelo atual Conselho Diretivo.

Cada objetivo tem associado um conjunto de atividades e servicos necessarios ao seu
cumprimento e, também, um conjunto de metas associadas aos respetivos indicadores, que
possibilitardo uma avaliacdo objetiva do desempenho do INAC, I.P. no exercicio econémico

respetivo.

Objetivo 1. Assessorar o Governo, ao nivel legislativo, através da transposi¢ao de Diretivas
e Anexos, bem como da elaboracédo de regulamentos e demais atos legislativos.

Objetivo 2. Reforgar a agdo de superviséo, garantindo a seguranca.
Objetivo 3. Adequar a regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviagao civil.
Objetivo 4. Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do INAC, I.P..

Objetivo 5. Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade do INAC, I.P..

Na sistematizacdo que é feita para cada objetivo sdo apresentadas as acdes/atividades a
desenvolver, os indicadores de medida correspondentes, as metas programadas e as unidades
organicas responsaveis. E, igualmente, feita em coluna propria a referéncia ao eixo de intervencgio

em que cada um deles se insere.

[12] INAC, I.P.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ANUAIS

Objetivo Operacional 1

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposic@o de Diretivas e Anexos, bem como elaboragéo de
regulamentos e demais atos legislativos

Legenda dos Eixos de Intervencéio: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagao; Al: Agéo Internacional; AT: Areas Transversais

N° de Eixo de Unidade(s)
: Inter- Acoes/Atividades Indicadores Meta 2015 Organica(s)
Ordem = . .
vengao Responsavel(eis)
1 RS  |Preparar os Conselhos dos Ministros dos Transportes, |N.° de documentos elaborados (com 100% DRE
Energia e Telecomunicagfes, através da elaboragdo notas de enquadramento e projetos
de notas de enquadramento e de projetos de notas de|de notas de intervencé@o) / N.° de
intervencéo solicitacdes
2 Al Elaborar para o Ministério dos Negoécios Estrangeiros|N.° de relatérios elaborados / N.° de 100% DRE
relatérios sobre o resultado das negociagdes bilaterais negociagoes
sobre transporte aéreo
3 Reg. |Elaborar projeto legislativo para a criagdo de/N.° de  projetos legislativos 1 DRE; GABJUR
normativo legal para a supervisdo da atividade de|aprovados pelo CD, até 31 de
reboque de planadores e langamento de|dezembro de 2015
paraquedistas por entidades com estatuto de utilidade
publica ou sem fins lucrativos
4 Reg. |Elaborar um Regulamento sobre  balizagem|N.° de regulamentos aprovados pelo 1 DINAV; GABJUR
aeronautica de obstaculos artificiais CD, até 31 de dezembro de 2015
5 Reg. |Elaborar projeto legislativo relativo & parte pablica do|N.°  de projetos legislativos 1 GABFALSEC;
Programa Nacional de Seguranga da Aviag&o Civil aprovados pelo CD, at¢ 31 de GABJUR
dezembro de 2015
6 Reg. |Colaborar com os servigos do Ministério da Economia|N.° de respostas / N.° de solicitagcbes 100% GABJUR
e do Emprego (MEE) na preparacdo de resposta a/do MEE
recursos contenciosos e graciosos de natureza tutelar
interpostos por atos praticados no ambito daquele
Ministério, em matéria de aviagao civil
7 Al Colaborar com organizagdes internacionais no ambito|N.° de participagdes * / N.° de 100% DINAV; GABJUR
de grupos de trabalho para a producdo de|solicitagbes
regulamentacdo do Setor (Comissdo Europeia, -
9 ¢ ( P N.° de relatérios apresentados no 100%

Agéncia Europeia para a Seguranga da Aviacao
(EASA), EUROCONTROL e OACI/ICAO)

prazo de 10 dias uteis do evento /
N.° de relatérios passiveis de serem
apresentados

Objetivo Operacional 2

Reforco da acdo de supervisdo, garantindo a seguranga

Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais

N° de Eixo de Unidade(s)
) Inter- AcOes/Atividades Indicadores Meta 2015 Orgénica(s)
Ordem = P .
vengao Responsavel(eis)
8 SS |Realizar trabalhos no ambito da seguranca|N.° Trabalhos realizados / N.° de 80% DSO
operacional mediante contrato da Agéncia Europeia|solicitagdes
para a Seguranca da Aviacao (EASA)
9 SS  |Contribuir para a Gestdo do Programa USOAP/CMA|N.° de perguntas respondidas / N.° 100% DCM; DINAV; DSO;

(Safety Oversight Audit Programme / Continuing

de perguntas a responder (Protocol

GABJUR; GECG;

Monitoring Approach) OLF (Online Framework), de|Questions) ? DRH
forma a garantir a resposta as protocol questions na
fase de self-assessement

1 Consideram-se n.° de participagées o n.° de vezes em que o INAC, I.P. foi representado e n&o o n.° de pessoas que representaram o INAC, I.P.

2 Existem 1016 Protocol Questions a responder.

Plano de Atividades 2015 [13]




Legenda dos Eixos de Intervencéo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

N° de Eixo de Unidade(s)
: Inter- Acdes/Atividades Indicadores Meta 2015 Orgéanica(s)
Ordem ~ P .
vencao Responsavel(eis)
10 Al Garantir a participacdo nas auditorias e inspecdes de|N.° de participacbes em auditorias e 100% DCM; DINAV; DSO;
entidades internacionais de que Portugal faz parte, |inspecdes °/ N.° de solicitagdes GABFALSEC
nos termos dos respetivos tratados, designadamente
da Unido Europeia (EASA, EUROCONTROL),
OACI/ICAO, CEAC/ECAC e outros
11 Al Garantir a participagdo nos grupos de trabalho da|N.° de participagBes nos grupos de 100% DCM; DINAV; DSO;
Unido Europeia, OACI/ICAO e outros, relativos altrabalho relativos & seguranca GABFALSEC;
segurancga operacional e a Security operacional e a Security * / N.° de GABJUR
solicitagdes
N.° de relatérios apresentados no 100%
prazo de 10 dias Uteis do evento /
N.° de relatérios passiveis de serem
apresentados
12 SS |Garantir as ac¢Bes de supervisao nos termos previstos|N.° de auditorias e inspecdes, 800 DSo
na regulamentagéo em vigor realizados 119 DINAV
N.° de agbes inspetivas, a 11 GECG
infraestruturas  aeroportuarias e
handlers, relativas ao controlo da
qualidade da informacéo de trafego
N.° de inspe¢bes ao cumprimento 4 DRE
das autorizagdes de voos néo
regulares
N.° de verificagbes ao cumprimento 20
dos requisitos previstos no Reg. n.°
261/2004
N.° de agBes inspetivas de controlo de 93 GABFALSEC
qualidade da seguranca da aviagdo
civil aos stakeholders com atividade em
segurangca e facilitag&o da aviagao civil
N.° de investigagbes e testes de| 1000 GABFALSEC
segurancga (Security)
13 SS |Implementar o novo sistema de supervisdo/|N.° de acdes de supervisédo (ACAM) 75 DSO
monitorizagdo da continuidade de aeronavegabilidade . ~
¢ 9 N.° de inspegbes a aeronaves do 120 DsSO
com base no programa de amostragem da frota de . . o
. . . . . RAN (inclui a emissdo de CN e ARC,
aeronaves inscritas no Registo Aeronautico Nacional e
e certificagdo inicial)
(RAN)
3 Consideram-se n.° de participacées o n.° de vezes em que o INAC, I.P. foi representado e n&o o n.° de pessoas que representaram o INAC, I.P.
[14] INAC, I.P.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ANUAIS

Legenda dos Eixos de Intervencéo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: A¢do Internacional; AT: Areas Transversais

N° de Eixo de Unidade(s)
: Inter- Acdes/Atividades Indicadores Meta 2015 Orgéanica(s)
Ordem = P .
vencao Responsavel(eis)
14 RS |Instruir Processos de licenciamento, de certificacdo, de|N.° de licencas e de autoriza¢des de MNQ DRE
aprovacdao e de autorizac@o empresas de transporte e trabalho
aéreo e assisténcia em escala
N.° de licengas e certificagcbes de MNQ DINAV; DSO;
pessoal aeronautico GABFALSEC; DCM
N.° de certificagdes de organizacdes MNQ DSO
/operadores *
N.° de certificagBes de dispositivos| MNQ DSO
de treino artificial
N.° de certificagBes de aeronaves MNQ DSO
N.© de certificacdes de MNQ DINAV
infraestruturas aeroportuérias
N.° de certificacbes de AME e AMC MNQ DCM
N.° de autorizagdes concedidas MNQ DCM; DINAV;DSO
GABFALSEC
N.° de autorizagbes de voos e de MNQ DRE
aprovacbes de programas de
exploragéo °
N.° de aprovagbes emitidas MNQ DINAV; DSO;
GABFALSEC
N.° de certificagbes de seguranca MNQ GABFALSEC
privada necessarias a operacéo de
sistemas e equipamentos de
seguranca da aviacdo civil dos
aeroportos nacionais
N.° de atos de registo praticados MNQ GABJUR
Prazo médio de resposta dos atos 1 GABJUR
de registo praticados, em dias Uteis
15 RS |Promover a implementagdo do SSP/SMS (Safety|N.° de acOes realizadas com vista a] MNQ DSO
Management System) implementagéo do SSP/SMS
16 RS  |Promover a revisdo anual do Manual de Recrutamento|N.° de revisGes/alteragbes efetuadas 1 DCM
e Formacéo de Pesspal Técnico (DS(?, DCM e DINAV) 1 GABFALSEC
e do Programa Nacional de Formacéo em Seguranga
da Aviagao Civil (GABFALSEC), de forma a assegurar|N.° de capitulos/secgbes com 56 DsSO
a sua atualizacéo, caso se revele necessaria revisdes/alteragbes efetuadas 37 DINAY
17 RS  |Promover a revisédo anual do Programa Nacional de|N.° de revisGes/alteragcbes efetuadas 1 GABFALSEC
Controlo de Qualidade da Seguranga da Aviagéo Civil
18 RS  |Elaborar o relatério da aplicagdo do Plano Nacional de|N.° de relatérios apresentados 1 DINAV; DRE
Desempenho no ambito do Reg. 691/2010 da
Comiss@o Europeia (Regulamento de Servigos de
Navegacgdo Aérea)
19 SS  |Supervisionar a capacidade econémico-financeira das|N.° de relatérios apresentados / N.°|  100% DRE

empresas licenciadas para o transporte e para o
exercicio da atividade de assisténcia em escala

de empresas licenciadas a

31/12/2014

“ Organizagdes: de Produgéo, de Manutengéo e de Gest&o da Continuidade de Aeronavegabilidade; Operadores: Aéreos e de Trabalho Aéreo

° Programas de Exploragdo dos servicos aéreos regulares e ndo regulares extracomunitarios para as estagdes IATA verdo 2013 e inverno 2013/2014 e
intracomunitarios quando operados por transportadoras extracomunitarias, bem como voos isolados e respetivas alterag6es, dos Programas de Exploragédo
de servicos operados em “Code-Share” com transportadoras de paises terceiros, designadamente entre transportadoras aéreas norte-americanas e
transportadoras aéreas comunitarias, bem como de transportadoras nacionais com transportadoras de paises terceiros, dos voos nédo regulares de carga,
dos pedidos de sobrevoos e escalas técnicas no territério nacional, por transportadoras extracomunitarias, assim como de escalas técnicas em voos
comerciais ou utilizagdo de aer6dromos militares, e dos voos internacionais — de/para espago ndo-Schengen — envolvendo aerédromos ndo abertos ao

trafego internacional

° Seccdes referentes aos departamentos AER, LPF, MNP, OPS e SV
” SeccBes referentes aos departamentos IEA, 1A e NAV

Plano de Atividades 2015
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Legenda dos Eixos de Intervencéo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: A¢do Internacional; AT: Areas Transversais

N.° de
Ordem

Eixo de
Inter-
vencao

Acdes/Atividades

Indicadores

Meta 2015

Unidade(s)
Orgéanica(s)
Responsavel(eis)

20

SS

Garantir a supervisdo e fiscalizacdo do processo de
atribuicdo de faixas horarias assim como a fiscalizacédo
da sua utilizagé@o por parte das transportadoras aéreas

N.° de pareceres sobre
incumprimentos detetados °/ N.° de
comunicagbes de incumprimentos
recebidas

100%

DRE

21

SS

Supervisionar e fiscalizar a execu¢é@o das Obrigag6es
de Servigo Publico (OSP) impostas as rotas entre o
Continente e a Regido Auténoma dos Acores, entre
esta e a Regido Auténoma da Madeira, entre Porto
Santo / Funchal / Porto Santo, mensal ou
trimestralmente, através da elaboracdo de Relatérios
de Execucgéo

N.c de relatérios de execugédo
analisados / N.° de relatérios de
execucao recebidos

100%

DRE

22

SS

Redefinir a metodologia para supervisdo da atividade
de transporte aéreo dos operadores licenciados

N.° de documentos apresentados
(Ficha de cadastro e Inquérito
relativo a atividade exercida)

DRE

23

SS

Elaborar o Relatério Anual de Seguranga Operacional

N.° de relatérios elaborados

DINAV

24

SS

Assegurar a Coordenagéo do LSSIP (Local Single Sky
Implementation) 2012-2016, através da elaboracéo de
um documento de acompanhamento de objetivos
técnico-operacionais da implementacdo do SES
(Single European Sky) ao nivel de Portugal

N.° de documentos/capitulos com a
informacdo necessaria para a
compilagdo do documento de
monitorizagdo do plano para
implementacéo do SES,
nomeadamente:

- State Context

DINAV

Objetivo Operacional 3

Adequacdao da regulacdo do sector as necessidades do sistema de aviacao civil

Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais

N.© de Eixo de ) N _ Unigade(s)
Ordem InterN- Acdes/Atividades Indicadores Meta 2015 Orgampa(s)_
vengao Responsavel(eis)
25 RS  |Disponibilizar o sistema de reporte de ocorréncias da|Data da entrada em produgdo do| 31/03/2015 GSIC; DSO
aviacdo civil (ECCAIRS 5) e rede de comunicagdes |sistema de reporte de ocorréncias
(DINER 5) para sincronizagao e integragdo automatica| ECCAIRS 5 e rede de integracédo
de ocorréncias no Joint Research Center (JRC) da
Comisséo Europeia
26 RS  |Assegurar a produgéo de informacdo relevante para o|Anuario Estatistico publicado 1 GECG
Setor da av.la.gao civil, através da publicagdo de N.° de BET publicados 4
estudos setoriais e newsletters
Outros Estudos sectoriais publicados 2
N.° de Newsletters mensais sobre 12
indicadores de trafego publicadas
N.° de Newsletters com informacgéo 4 GABFALSEC
sobre facilitagdo e seguranca, a
difundir por uma mailing list a
aprovar pela ANSAC
27 Al Assegurar a representagdo do INAC, I.P. nos|N.° de participagdes ° / N.° de 100% DCM; DINAV; DRE;
foruns/grupos de trabalho da Unido Europeia (EASA, |solicitagdes DsO;
EUROCONTROL, EUROSTAT), OACI/ICAO nos quais GABFALSEC;
. GABJUR; GECG
Portugal esta formalmente representado
N.° de relatérios apresentados no 100% DCM; DINAV; DRE;
prazo de 10 dias Gteis do evento / DSO;
N.° de relatérios passiveis de serem GABFALSEC;
GABJUR; GECG
apresentados

® Que podem ou nao dar lugar a processos de contraordenagio
9 Consideram-se n.° de participacées o n.° de vezes em que o INAC, |.P. foi representado e n&o o n.° de pessoas que representaram o INAC, I.P.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ANUAIS

Legenda dos Eixos de Intervencéo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: A¢do Internacional; AT: Areas Transversais

N.° de
Ordem

Eixo de
Inter-
vencao

Acoes/Atividades

Indicadores

Meta 2015

Unidade(s)
Organica(s)
Responsavel(eis)

28

RS

Preparar e negociar acordos bilaterais e multilaterais
sobre servigos aéreos

N.° de
bilaterais

consultas  aeronauticas

N.° de negociagcdes para acordos aé-
reos multilaterais sobre servigos aéreos

DRE

29

RS

Emitir pareceres sobre assuntos comunitarios e
multilaterais com  questdes econdmicas, de
concorréncia, ambiente e de defesa do consumidor,
bem como relacionados com o acesso ao mercado no
ambito das negociagbes bilaterais sobre servigos
aéreos, das negociacdes conduzidas pela Comisséo
Europeia no ambito das relagdes externas, e preparar
os Conselhos de Ministros dos Transportes no setor
da aviagdo civil e assegurar a coordenagdo das
relagcdes com a OACI e com o Grupo ABIS

N.° de pareceres emitidos / N.° de
solicitacdes

100%

DRE

30

SS

Monitorizar as metas de custo-eficiéncia para a
atividade de navegagdo aérea em rota, estabelecidas
no ambito do Plano Nacional de Desempenho, para os
servigos de navegacgédo aérea 2012-2014

N.° de
monitorizagdo

Documentos de

DRE

31

RS

Elaborar relatério de atividades sobre as atividades
desenvolvidas pelo INAC, I.P. no ambito da regulacédo
econdémica aeroportuéria

N.° de Documentos apresentados

DRE

32

Al

Participar nas reunides promovidas por diversas
instancias comunitérias e internacionais com vista ao
alcance de um enquadramento normativo para as
emissbes da aviagdo civil internacional, em
colaboracdo com os representantes do MNE e da
Agéncia do Ambiente

N.° de participagdes © / N.° de
solicitagdes

100%

DRE

33

RS

Assegurar a representacdo junto do Gabinete
Coordenador de Segurancga do Sistema de Seguranca
Interna e na Comisséo Nacional de Prote¢&o Civil

N.° de participagdes © / N.° de
solicitagcdes

100%

GABFALSEC

Objetivo Operacional 4

Reforco da sustentabilidade econdmico-financeira

Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais

N° de Eixo de Unidade(s)
O. Inter- AcOes/Atividades Indicadores Meta 2015 Organica(s)
rdem = . .
vengao Responsavel(eis)
34 AT  |Assegurar a cobertura de custos por proveitos proprios |Proveitos Operacionais proprios /| [105%- DCM; DeCOM;
. o DGR; DINAV;
Custos Operacionais 110%] DRE: DSO:
GABFALSEC;
GABJUR; GECG;
GSIC
35 AT  |Controlar a receita proveniente da Taxa de Seguranc¢a |N.° de auditorias realizadas sobre os 4 DGR
procedimentos instituidos e registos
efetuados nos aeroportos no ambito
do trafego aéreo
36 AT  |Reestruturar e consolidar a multiplicidade dos sistemas|N.°© de tecnologias de bases de 1 GSIC

de bases de dados existentes numa tecnologia e
plataforma operativa Unicas, por forma a aumentar a
seguranca e a eficiéncia dos sistemas de aplicagdes de
suporte a atividade institucional e reduzir os custos de
licenciamento e manutengéo do suporte associado

dados em uso que suportam as
aplicagGes do negdcio institucional

0 Consideram-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que o INAC, I.P. foi representado e ndo o n.° de pessoas que representaram o INAC, I.P.

Plano de Atividades 2015
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Objetivo Operacional 5

Melhorar a qualidade dos servigos prestados e divulgar a atividade do INAC, I.P.

Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: Acéo Internacional; AT: Areas Transversais

N° de Eixo de Unidade(s)
: Inter- AcOes/Atividades Indicadores Meta 2015 Organica(s)
Ordem ~ . .
vengao Responsavel(eis)
37 AT  |Reforgar as agdes de controlo interno iniciadas em|N.° de auditorias internas / agbes de 4 GECG
2010 controlo interno realizadas
N. de relatérios de auditoria 4
produzidos
38 AT  |Avaliar o grau de satisfacéo dos clientes do INAC, I.P.|N.° de relatérios do questionario 1 GECG
através da realizagédo de um questionario produzidos
39 AT  |Assegurar a realizacdo de inquérito aos colaboradores|N.° de relatérios do inquérito 1 GECG
sobre a avaliagdo de desempenho do INAC, I.P. produzidos
40 AT  |Garantir a elaboracdo do relatério de atividades do|Data de envio do documento as| 14/04/2015 GECG
INAC, I.LP do ano 2014 antes do prazo legalmente|entidades envolvidas
previsto
41 AT  |Garantir a elaboracéo do plano de atividades do INAC,|Data de envio do documento as| Prazode GECG
I.LP. do ano 2016 no prazo solicitado pelajentidades envolvidas entrega d°‘
tutela/legalmente previsto Orgamento a
tutela
42 RS  |Promover a imagem institucional do INAC, I.P., através|N.° de campanhas sobre Safety 1 DSO; DeCOM
do lancamento de campanhas sobre Seguranga lancadas
Safety) e organizagdo e coordenagdo de semindrios L
(ara (t)yletor sgobre Sgecurit ¢ N.° de seminéarios em Seguranca da 2 GABFALSEC;
P y Aviagdo Civil realizados, na sua DeCOM
vertente Security
43 RS  |Promover a imagem institucional do INAC, I.P., através|N.° de respostas aos pedidos de 100% GABFALSEC
da resposta eficiente aos pedidos de esclarecimento|esclarecimento/informagédo através
recebidos através dos canais diretos dos canais diretos / N.° de pedidos
de esclarecimento através dos
canais diretos
44 RS |Melhorar a imagem institucional do INAC, IP.,|N.° de iniciativas dirigidas aos 3 DSO, beCOM
promovendo iniciativas dirigidas aos stakeholders, stakeholders realizadas
com Encontros e Sessbes de Sensibilizacdo e L o
Divulaacio de informacao ¢ N.° de seminérios e iniciativas para 3 DINAV; DeCOM;
ga¢ ¢ stakeholders realizadas GECG
AT N.° de iniciativas dirigidas aos 3 DeCOM
Orgéos de Comunicagio Social com
divulgacdo da atividade do INAC,
I.P. realizadas
45 RS |Garantir o tratamento de processos de reclamac¢fes|Percentagem de processos de 85% DRE
de passageiros recebidos reclamacdes de passageiros
referentes a 2015 concluidos
Percentagem de processos 98%
pendentes de reclamacdes de
passageiros referentes a anos
anteriores concluidos
46 RS Manter os prazos de resposta as alteracdes aos|Prazo médio de resposta, em dias 3,6 DRE
programas de exploragédo de rotas sujeitas a OSP Uteis
47 RS  |Garantir a elabora¢@o do Manual de Procedimentos da|N.° de Capitulos do Manual de 3 DRE
DRE, considerando as competéncias dos seus|Procedimentos da DRE elaborados
Departamentos: DAM, DPCD e DLE
48 AT  |Conceber suportes de comunicagdo institucional|N.° de suportes concebidos 3 DeCOM
(filme, folhetos, andncios, etc.)
49 AT  |Dinamizar o projeto de Portal do INAC, I.P. N.° de UO envolvidas 2 DeCOM
[18] INAC, I.P.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ANUAIS

Legenda dos Eixos de Intervencéo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: A¢do Internacional; AT: Areas Transversais

N° de Eixo de ) N . Uniglade(s)
Inter- Acdes/Atividades Indicadores Meta 2014 Orgéanica(s)
Ordem ~ P .
vencao Responsavel(eis)
50 AT  |Dinamizar a Comunicagéo Interna N.° de iniciativas ao abrigo do PECI 4 DeCOM
(Programa Estratégico de
Comunicagéo Interna)
51 AT  |Conceber e produzir pegas de merchandising N.° de pecas de merchandising 2 DeCOM
concebidas
52 AT  |Efetuar a reestruturacéo global e a adequagéo do N.° de unidades organicas 11 GSIC
suporte fornecido pelos sistemas de informac&o do intervencionadas com  processos
INAC, I.P. & miss&o institucional, através do criticos de negocio e pontos de
levantamento exaustivo e do redesenho de todos 0s  |interac&o com cidaddos e empresas
processos criticos de negécio com o objetivo de identificados e validados
agilizar a sua execugdo interna e identificar os pontos
de interag@o com os cidadaos e empresas que podem
ser colocados online **
53 AT  |Disponibilizar um portal partilhado (CMS) para permitir|Data da disponibilizagdo publica do| 31/12/2015 GSIC
a disponibilizacdo de servigos eletronicos online|portal partilhado
direcionados as entidades que interagem com o INAC,
I.P., designadamente 0s servigos com maior potencial,
identificados no levantamento de processos **
54 AT  |Disponibilizar uma plataforma comum de gestdo do|Data da  disponibilizacdo  da| 31/12/2015 GsIC
cliente (CRM) que articule servicos eletrénicos|plataforma CRM
disponibilizados online com interagbes presenciais,
telefénicas e outras, por parte dos cidaddos e
empresas **
55 AT  |Disponibilizar um sistema de suporte a decisdo|Data da  disponibilizagdo  da| 31/12/2015 GSIC
(SARE) assente numa ferramenta de Business|ferramenta
Inteligence (BI) que permita gerir a atividade do INAC,
I.P., através de indicadores de desempenho baseados
na recolha e andlise eletronica da informacao recebida
de stakeholders e dos diversos sistemas de
informacéo de suporte a atividade do Instituto **
56 AT  |Efetuar a regulamentacdo e procedimentacdo da|Data da publicacédo dos| 31/12/2015 GsIC
atividade de suporte operacional do GSIC procedimentos e regulamentos do
GSIC na intranet institucional
57 AT  |Garantir um grau de execugdo adequado do plano de|N.° de horas de formacéo técnica [60%-70%)] DCM; DGR;
formagao profissional para as areas técnicas realizadas / Total de horas de DINAV; DSO;
formacgéao realizadas GABFALSEC
58 AT |Garantir a execucdo de uma politica de formagdo|N.° de colaboradores abrangidos por| [35%-40%] | DCM; DeCOM;

profissional adequada

uma acao de formag&o / N.° total de
colaboradores

DGR; DINAV; DRE;
DSO; GABFALSEC,;
GABJUR; GECG;
GSIC

1 Atividade dependente da concretizagdo do projeto SAMA

Plano de Atividades 2015
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lIl = OBJETIVOS POR EIXOS DE INTERVENCAO

Neste capitulo é feita a agregacdo dos objetivos anuais definidos para 2015, por eixo prioritario de
intervencdo. Estdo definidos os cinco eixos prioritarios de intervencdo que resumem a acao do

INAC, I.P. na concretizacdo da sua missao:

= Regulacao do setor;
» Supervisdo do setor;
» Regulamentagéo;

= Acdo internacional;

= Areas transversais.

De modo a permitir a avaliagdo dos objetivos e do seu contributo para a concretizacdo da missao
do INAC, I.P. nesta perspetiva, apresenta-se nas paginas seguintes esta agregacao.

[22] INAC, I.P.



OBJETIVO POR EIXO DE INTERVENGAO — REGULAGAO DO SETOR

REGULACAO DO SETOR

Objetivo Operacional 1

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicéo de Diretivas e Anexos, bem como elaboragéo de
regulamentos e demais atos legislativos

Legenda dos Eixos de Intervencdio: RS: Regulagio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentaco; Al: Agéo Internacional; AT: Areas Transversais

N° de Unidade(s)
) Acdes/Atividades Indicadores Meta 2015 Organica(s)
Ordem P .
Responsavel(eis)
1 |Preparar os Conselhos dos Ministros dos Transportes,|N.° de documentos elaborados (com 100% DRE
Energia e Telecomunicagdes, através da elaboracéo de notas|notas de enguadramento e projetos de
de enquadramento e de projetos de notas de intervengéo notas de intervencao) / N.° de solicitacdes

Objetivo Operacional 2

Reforco da acéo de superviséo, garantindo a seguranca

Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulagio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentago; Al: Acéo Internacional; AT: Areas Transversais

N° de Unidade(s)
’ Acdes/Atividades Indicadores Meta 2015 Organica(s)
Ordem . .
Responsavel(eis)
14 |Instruir Processos de licenciamento, de certificacdo, de|N.° de licencas e de autorizagBes de MNQ DRE
aprovacao e de autorizacédo empresas de transporte e trabalho aéreo e
assisténcia em escala
N.° de licencgas e certificacdes de pessoal MNQ DINAV; DSO;
aerondutico GABFALSEC; DCM
N.° de certificacdes de organizacbes MNQ DSO
/operadores **
N.° de certificagbes de dispositivos de MNQ DSO
treino artificial
N.° de certificacBes de aeronaves MNQ DsSO
N.° de certificacbes de infraestruturas| MNQ DINAV
aeroportuérias
N.° de certificacbes de AME e AMC MNQ DCM
N.° de autorizagGes concedidas MNQ DCM; DINAV;DSO
GABFALSEC
N.° de autorizacbes de voos e de| MNQ DRE
aprovagoes de programas de
exploragdo*®
N.° de aprovagdes emitidas MNQ DINAV; DSO;
GABFALSEC
N.° de certificagfes de seguranca privada MNQ GABFALSEC
necessarias a operacdo de sistemas e
equipamentos de seguranca da aviagédo
civil dos aeroportos nacionais
N.° de atos de registo praticados MNQ GABJUR
Prazo médio de resposta dos atos de 1 GABJUR
registo praticados, em dias Uteis
15 |Promover a implementacdo do SSP/SMS (SafetyN.° de acles realizadas com vista a) ~ MNQ DSO
Management System) implementacdo do SSP/SMS

2 Organizag6es: de Produgéo, de Manutencéo e de Gestéo da Continuidade de Aeronavegabilidade; Operadores: Aéreos e de Trabalho Aéreo

2 Programas de Exploragéo dos servicos aéreos regulares e ndo regulares extracomunitarios para as estagdes IATA verdo 2013 e inverno 2013/2014 e
intracomunitarios quando operados por transportadoras extracomunitarias, bem como voos isolados e respetivas alteragées, dos Programas de Exploragédo
de servicos operados em “Code-Share” com transportadoras de paises terceiros, designadamente entre transportadoras aéreas norte-americanas e
transportadoras aéreas comunitarias, bem como de transportadoras nacionais com transportadoras de paises terceiros, dos voos nédo regulares de carga,
dos pedidos de sobrevoos e escalas técnicas no territério nacional, por transportadoras extracomunitarias, assim como de escalas técnicas em voos
comerciais ou utilizagdo de aerédromos militares, e dos voos internacionais — de/para espago ndo-Schengen — envolvendo aerédromos ndo abertos ao
trafego internacional

Plano de Atividades 2015 [23]




OBJETIVO POR EIXO DE INTERVENGAO — REGULAGAO DO SETOR

Legenda dos Eixos de Intervencéo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Desempenho no &mbito do Reg. 691/2010 da Comissao
Europeia (Regulamento de Servigos de Navegacado Aérea)

N° de Unidade(s)
: Acdes/Atividades Indicadores Meta 2015 Organica(s)
Ordem P .
Responsavel(eis)
16 |Promover a revisdo anual do Manual de Recrutamento e|N.° de revisbes/alteracbes efetuadas 1 DCM
Formacéo de Eessoal Tecnlco~(DSO, DCM e DINAV).e (30 1 GABFALSEC
Programa Nacional de Formac&do em Seguranca da Aviacao
Civil (GABFALSEC), de forma a assegurar a sua/N.° de capitulos/seccdes com 51 DSO
atualizagéo, caso se revele necessaria revisdes/alteracOes efetuadas 35 DINAV
17 |Promover a revisdo anual do Programa Nacional de|N.° de revisGes/alteragcdes efetuadas 1 GABFALSEC
Controlo de Qualidade da Seguranca da Aviagéo Civil
18 |Elaborar o relatorio da aplicagdo do Plano Nacional de|N.° de relatérios apresentados 1 DINAV; DRE

Objetivo Operacional 3

Adequacdao da regulacdo do sector as necessidades do sistema de aviacao civil

Legenda dos Eixos de Intervencéo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais

N.° de
Ordem

Acdes/Atividades

Indicadores

Meta 2015

Unidade(s)
Organica(s)
Responsavel(eis)

25

Disponibilizar o sistema de reporte de ocorréncias da
aviacgdo civil (ECCAIRS 5) e rede de comunica¢des (DINER
5) para sincronizagdo e integracdo automatica de
ocorréncias no Joint Research Center (JRC) da Comisséo
Europeia

Data da entrada em producéo do sistema
de reporte de ocorréncias ECCAIRS 5 e
rede de integracéo

31/03/2015

GSIC,; bSO

26

Assegurar a produgéo de informagéo relevante para o Setor
da aviagao civil, através da publicagdo de estudos setoriais
e newsletters

Anuério Estatistico publicado

N.° de BET publicados

Outros Estudos sectoriais publicados

N.° de Newsletters mensais sobre
indicadores de trafego publicadas

12

GECG

N.° de Newsletters com informacao sobre
facilitacdo e seguranca, a difundir por
uma mailing list a aprovar pela ANSAC

GABFALSEC

28

Preparar e negociar acordos bilaterais e multilaterais sobre
servigos aéreos

N.° de consultas aeronauticas bilaterais

N.° de negociagGes para acordos aé-reos
multilaterais sobre servigos aéreos

DRE

29

Emitir pareceres sobre assuntos comunitarios e multilaterais
com questdes econdmicas, de concorréncia, ambiente e de
defesa do consumidor, bem como relacionados com o
acesso ao mercado no ambito das negociacdes bilaterais
sobre servicos aéreos, das negociacdes conduzidas pela
Comissédo Europeia no ambito das relagbes externas, e
preparar os Conselhos de Ministros dos Transportes no
setor da aviagdo civil e assegurar a coordenacdo das
relag6es com a OACI e com o Grupo ABIS

N.° de pareceres emitidos / N.° de
solicitagcdes

100%

DRE

31

Elaborar relatério de atividades sobre as atividades
desenvolvidas pelo INAC, I.LP. no a&mbito da regulacdo
econdmica aeroportuaria

N.° de Documentos apresentados

DRE

33

Assegurar a representacdo junto do Gabinete Coordenador
de Seguranca do Sistema de Seguranga Interna e na
Comisséo Nacional de Proteg&o Civil

N.° de participagBes'® / N.° de solicitagbes

100%

GABFALSEC

N Seccoes referentes aos departamentos AER, LPF, MNP, OPS e SV
15 Secgbes referentes aos departamentos IEA, IA e NAV
6 Consideram-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que o INAC, I.P. foi representado e ndo o n.° de pessoas que representaram o INAC, I.P.
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OBJETIVO POR EIXO DE INTERVENGAO — REGULAGAO DO SETOR

Objetivo Operacional 5

Melhorar a qualidade dos servigos prestados e divulgar a atividade do INAC, I.P.

Legenda dos Eixos de Intervencéo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagao; Al: Acéo Internacional; AT: Areas Transversais

N° de Unidade(s)
O' AcOes/Atividades Indicadores Meta 2015 Organica(s)
rdem . .
Responsavel(eis)
42 |Promover a imagem institucional do INAC, I.P., através do|N.° de campanhas sobre Safety lancadas 1 DSO; DeCOM
lancamento de campanhas sobre Seguranga (Safety) e L
car x P = g ranc ( v) N.° de seminarios em Seguranca da 2 GABFALSEC;
organizagdo e coordenagdo de seminarios para o setor| . . ) DeCOM
. Aviagdo Civil realizados, na sua vertente e
sobre Security .
Security
43 |Promover a imagem institucional do INAC, I.P., através da/N.° de respostas aos pedidos de 100% GABFALSEC
resposta eficiente aos pedidos de esclarecimento recebidos|esclarecimento/informacéo através dos
através dos canais diretos canais diretos / N.° de pedidos de
esclarecimento através dos canais diretos
44 |Melhorar a imagem institucional do INAC, I.P., promovendo/N.° de iniciativas dirigidas aos 3 DSO, DeCOM
iniciativas dirigidas aos stakeholders, com Encontros e|stakeholders realizadas
SessoOes de Sensibilizagao e Divulgacéo de informagao L o
¢ gag ¢ N.° de seminarios e iniciativas para 3 DINAV; DeCOM;
stakeholders realizadas GECG
45 |Garantir o tratamento de processos de reclamacgbes de|Percentagem de processos de 85% DRE
passageiros recebidos reclamacdes de passageiros referentes a
2015 concluidos
Percentagem de processos pendentes de 98%
reclamacgdes de passageiros referentes a
anos anteriores concluidos
46 |Manter os prazos de resposta as alterag6es aos programas|Prazo médio de resposta, em dias Uteis 3,6 DRE
de exploracéo de rotas sujeitas a OSP
47 |Garantir a elaboragdo do Manual de Procedimentos da|N.° de Capitulos do Manual de 3 DRE
DRE, considerando as competéncias dos seus|Procedimentos da DRE elaborados
Departamentos: DAM, DPCD e DLE
Plano de Atividades 2015 [25]




OBJETIVO

POR EIX0O DE INTERVENGAO — SUPERVISAO DO SETOR

SUPERVISAO DO SETOR

Objetivo Operacional 2

Reforgo da agéo de superviséo, garantindo a seguranca

Legenda dos Eixos de Intervencéo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: A¢do Internacional; AT: Areas Transversais

N° de Unidade(s)

: Acdes/Atividades Indicadores Meta 2015 Organica(s)

Ordem P .
Responsavel(eis)

8 |Realizar trabalhos no ambito da seguranca operacional|N.° Trabalhos realizados / N.° de 80% Dso
mediante contrato da Agéncia Europeia para a Seguranca|solicitacbes
da Aviacédo (EASA)

9  |Contribuir para a Gestao do Programa USOAP/CMA (Safety|N.° de perguntas respondidas / N.° de 100% DCM; DINAV; DSO;
Oversight Audit Programme / Continuing Monitoring|perguntas a  responder  (Protocol GABJUR; GECG;
Approach) OLF (Online Framework), de forma a garantir a|Questions) *’ DRH
resposta as protocol questions na fase de self-assessement

12 |Garantir as agbes de supervisdo nos termos previstos na|N.° de auditorias e inspecgdes, realizados 800 DSO
regulamentacdo em vigor 119 DINAV

N.° de acdes inspetivas, a infraestruturas 11 GECG
aeroportudrias e handlers, relativas ao

controlo da qualidade da informacéo de

trafego

N.° de inspegbes ao cumprimento das 4 DRE
autorizagdes de voos nao regulares

N.° de verificagdes ao cumprimento dos 20

requisitos previstos no Reg. n.° 261/2004

N.° de acles inspetivas de controlo de 93 GABFALSEC
qualidade da seguran¢a da aviagao civil aos

stakeholders com atividade em seguranca e

facilitag&o da aviagéo civil

N. de investigagbes e testes de 1000 GABFALSEC
seguranca (Security)

13 |Implementar o novo sistema de supervisdo/ monitorizacdo|N.° de a¢des de supervisédo (ACAM) 75 DsSO
da continuidade de aeronavegabilidade com base no . ~

9 ) .__|N.° de inspegBes a aeronaves do RAN 120 DsSo
programa de amostragem da frota de aeronaves inscritas|,. : . x
. . . (inclui a emissdo de CN e ARC, e
no Registo Aeronautico Nacional (RAN) D
certifica¢&o inicial)

19 |Supervisionar a capacidade economico-financeira das|N.° de relatérios apresentados / N.° de|  100% DRE
empresas licenciadas para o transporte e para o exercicio|empresas licenciadas a 31/12/2014
da atividade de assisténcia em escala

20 |Garantir a supervisdo e fiscalizagcdo do processo de|N.° de pareceres sobre incumprimentos 100% DRE
atribuicdo de faixas horarias assim como a fiscalizagdo da|detetados *® / N.° de comunicacdes de
sua utilizacéo por parte das transportadoras aéreas incumprimentos recebidas

21 |Supervisionar e fiscalizar a execucdo das Obrigagées de|N.° de relatérios de execucdo analisados 100% DRE
Servigo Publico (OSP) impostas as rotas entre o Continente |/ N.© de relatérios de execugao recebidos
e a Regido Auténoma dos Acores, entre esta e a Regido
Auténoma da Madeira, entre Porto Santo / Funchal / Porto
Santo, mensal ou trimestralmente, através da elaboracéo
de Relatérios de Execucéo

17 Existem 1016 Protocol Questions a responder.
8 Que podem ou n&o dar lugar a processos de contraordenacéo
[26] INAC, I.P.




OBJETIVO POR EIXO DE INTERVENCAO — SUPERVISAO DO SETOR

Legenda dos Eixos de Intervencéo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: A¢do Internacional; AT: Areas Transversais

N° de Unidade(s)

: Acdes/Atividades Indicadores Meta 2015 Organica(s)
Ordem P .

Responsavel(eis)
22 |Redefinir a metodologia para supervisdo da atividade de|N.° de documentos apresentados (Ficha 2 DRE
transporte aéreo dos operadores licenciados de cadastro e Inquérito relativo a
atividade exercida)
23 |Elaborar o Relatério Anual de Seguranca Operacional N.° de relatérios elaborados 1 DINAV
24 |Assegurar a Coordenacdo do LSSIP (Local Single Sky/N.° de documentos/capitulos com a 1 DINAV

Implementation) 2012-2016, através da elaboragdo de um
documento de acompanhamento de objetivos técnico-
operacionais da implementacdo do SES (Single European
Sky) ao nivel de Portugal

informac&o necessaria para a compilagéo
do documento de monitorizagdo do plano
para implementacao do SES,
nomeadamente:

- State Context

Objetivo Operacional 3

Adequacdo da regulacao do sector as necessidades do sistema de aviacao civil

Legenda dos Eixos de Intervencéo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagao; Al: Acéo Internacional; AT: Areas Transversais

N° de Unidade(s)
O. AcOes/Atividades Indicadores Meta 2015 Organica(s)
rdem . .
Responsavel(eis)
30  |Monitorizar as metas de custo-eficiéncia para a atividade de|N.° de Documentos de monitorizagéo 2 DRE
navegacdo aérea em rota, estabelecidas no ambito do
Plano Nacional de Desempenho, para 0s servicos de
navegacao aérea 2012-2014
Plano de Atividades 2015 [27]




OBJETIVO

POR EIXO DE INTERVENCAO — REGULAMENTACAOQ

REGULAMENTACAO

Objetivo Operacional 1

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicédo de Diretivas e Anexos, bem como elaboragéo de
regulamentos e demais atos legislativos

Legenda dos Eixos de Intervencéo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: A¢do Internacional; AT: Areas Transversais

N de Unidade(s)
) Acdes/Atividades Indicadores Meta 2015 Organica(s)
Ordem P .
Responsavel(eis)
3 |Elaborar projeto legislativo para a criagdo de normativo/N.° de projetos legislativos aprovados 1 DRE; GABJUR
legal para a supervisdo da atividade de reboque de|pelo CD, até 31 de dezembro de 2015
planadores e langcamento de paraquedistas por entidades
com estatuto de utilidade publica ou sem fins lucrativos
4 |Elaborar um Regulamento sobre balizagem aeronautica de|N.° de regulamentos aprovados pelo CD, 1 DINAV; GABJUR
obstéaculos artificiais até 31 de dezembro de 2015
5 |Elaborar projeto legislativo relativo a parte puablica do|N.° de projetos legislativos aprovados 1 GABFALSEC;
Programa Nacional de Seguranca da Aviag&o Civil pelo CD, até 31 de dezembro de 2015 GABJUR
6 |Colaborar com os servigos do Ministério da Economia e do|N.° de respostas / N.° de solicitagdes do 100% GABJUR
Emprego (MEE) na preparacdo de resposta a recursos/MEE
contenciosos e graciosos de natureza tutelar interpostos por
atos praticados no ambito daquele Ministério, em matéria
de aviagao civil
[28] INAC, I.P.




OBJETIVO POR EIXO DE INTERVENGCAO — ACAO INTERNACIONAL

ACAO INTERNACIONAL

Objetivo Operacional 1

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicéo de Diretivas e Anexos, bem como elaboragéo de

regulamentos e demais atos legislativos

Legenda dos Eixos de Intervencdio: RS: Regulagio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentaco; Al: Agéo Internacional; AT: Areas Transversais

N° de Unidade(s)
) Acdes/Atividades Indicadores Meta 2015 Organica(s)
Ordem P .
Responsavel(eis)
2 |Elaborar para o Ministério dos Negdécios Estrangeiros/N.° de relatérios elaborados / N.° de 100% DRE
relatérios sobre o resultado das negociagGes bilaterais|negociagées
sobre transporte aéreo
7 |Colaborar com organizagdes internacionais no ambito de|N.° de participacdes'® / N.° de solicitagdes 100% DINAV; GABJUR
rupos de trabalho para a produgdo de regulamentagdo do .
grup P b g g ¢ N.° de relatérios apresentados no prazo 100%

Setor (Single European Sky / Single European Sky Air
Traffic Management (SES/SESAR), EUROCONTROL e
OACI/ICAO

de 10 dias uteis do evento / N.° de
relatérios passiveis de serem
apresentados

Objetivo Operacional 2

Reforco da acéo de superviséo, garantindo a seguranca

Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulagio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentago; Al: Acéo Internacional; AT: Areas Transversais

N de Unidade(s)
) Acbes/Atividades Indicadores Meta 2015 Orgéanica(s)
Ordem . .
Responsavel(eis)
10 |Garantir a participacdo nas auditorias e inspegBes de|N.° de participagbes em auditorias e 100% DCM; DINAV; DSO;
entidades internacionais de que Portugal faz parte, nos|inspecées */ N.° de solicitacGes GABFALSEC
termos dos respetivos tratados, designadamente da Unido
Europeia  (EASA, EUROCONTROL), OACI/ICAO,
CEAC/ECAC e outros
11 |Garantir a participagdo nos grupos de trabalho da Unido|N.° de participagbes nos grupos de 100% DCM; DINAV; DSO;
Europeia, OACI/ICAO e outros, relativos & segurangatrabalho relativos a  seguranga GABFALSEC;
operacional e & Security operacional e & Security ° / N.° de GABJUR
solicitagcdes
N.° de relatérios apresentados no prazo 100%

de 10 dias uteis do evento / N.° de
relatérios passiveis de serem
apresentados

Objetivo Operacional 3

Adequacdo da regulacéo do sector as necessidades do sistema de aviagao civil

Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagao; Al: Acéo Internacional; AT: Areas Transversais

N de Unidade(s)
: AclOes/Atividades Indicadores Meta 2015 Organica(s)
Ordem P .
Responsavel(eis)
27 |Assegurar a representacéo do INAC, I.P. nos féruns/grupos|N.° de participages™® / N.° de solicitagdes 100% DCM; DINAV; DRE;
de trabalho da Unido Europeia (EASA, EUROCONTROL, DSO;
EUROSTAT), OACIICAO nos quais Portugal esta J@?SQL(S;EE%G
formalmente representado ’
N.° de relatérios apresentados no prazo de 100% DCM; DINAV; DRE;
10 dias Gteis do evento / N.° de relatérios GABEI):i(BéEC'
passiveis de serem apresentados GABJUR: GECG
32 |Participar nas reunides promovidas por diversas instancias|N.° de participacdes’® / N.° de solicitagbes 100% DRE
comunitarias e internacionais com vista ao alcance de um
engquadramento normativo para as emissGes da aviacédo
civil internacional, em colaboracdo com os representantes
do MNE e da Agéncia do Ambiente
9 Consideram-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que o INAC, I.P. foi representado e ndo o n.° de pessoas que representaram o INAC, I.P.
Plano de Atividades 2015 [29]




OBJETIVO

POR EIXO DE INTERVENCAO — AREAS TRANSVERSAIS

AREAS TRANSVERSAIS

Objetivo Operacional 4

Reforgo da sustentabilidade econdémico- financeira

Legenda dos Eixos de Intervencéo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: A¢do Internacional; AT: Areas Transversais

bases de dados existentes numa tecnologia e plataforma
operativa Unicas, por forma a aumentar a seguranga e a
eficiéncia dos sistemas de aplicacbes de suporte a
atividade institucional e reduzir os custos de licenciamento
e manutencao do suporte associado

uso que suportam as aplicagbes do
negécio institucional

N° de Unidade(s)
: Acdes/Atividades Indicadores Meta 2015 Orgéanica(s)
Ordem P .
Responsavel(eis)
34 |Assegurar a cobertura de custos por proveitos proprios Proveitos Operacionais proprios / Custos| [105%- DCM; DeCOM;
Operacionais 110%] DGR; DINAV;
DRE; DSO;
GABFALSEC;
GABJUR; GECG;
GSIC
35 |Controlar a receita proveniente da Taxa de Seguranca N.° de auditorias realizadas sobre os 4 DGR
procedimentos instituidos e registos
efetuados nos aeroportos no ambito do
trafego aéreo
36 |Reestruturar e consolidar a multiplicidade dos sistemas de|N.° de tecnologias de bases de dados em 1 GsIC

Objetivo Operacional 5

Melhorar a qualidade dos servigos prestados e divulgar a atividade do INAC, I.P.

Legenda dos Eixos de Intervencéo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagao; Al: Acéo Internacional; AT: Areas Transversais

N° de Unidade(s)
) Acdes/Atividades Indicadores Meta 2015 Organica(s)
Ordem . .
Responsavel(eis)
37 |Reforcar as agfes de controlo interno iniciadas em 2010 N.° de auditorias internas / acdes de 4 GECG
controlo interno realizadas
N.° de relatérios de auditoria produzidos 4
38 |Avaliar o grau de satisfacdo dos clientes do INAC, I.P.|N.° de relatérios do questionéario 1 GECG
através da realizagdo de um questionario produzidos
39 |Assegurar a realizacdo de inquérito aos colaboradores|N.° de relatérios do inquérito produzidos 1 GECG
sobre a avaliagdo de desempenho do INAC, I.P.
40 |Garantir a elaboragdo do relatério de atividades do INAC, Data de envio do documento as| 14/04/2015 GECG
I.P do ano 2014 antes do prazo legalmente previsto entidades envolvidas
41 |Garantir a elaborag&do do plano de atividades do INAC, I.P.|Data de envio do documento as| Prazode GECG
do ano 2016 no prazo solicitado pela tutela/legalmente entidades envolvidas entrega do_
! Orgamento a
previsto
tutela
44 |Melhorar a imagem institucional do INAC, I.P., promovendo|N. N.° de iniciativas dirigidas aos Orgdos 3 DeCOM
iniciativas dirigidas aos stakeholders, com Encontros e|de Comunicagdo Social com divulgacéo
Sessbes de Sensibilizacdo e Divulgacao de informacao da atividade do INAC, I.P. realizadas
48 |Conceber suportes de comunicacédo institucional (filme,|N.° de suportes concebidos 3 DeCOM
folhetos, andncios, etc.)
49 |Dinamizar o projeto de Portal do INAC, I.P. N.° de UO envolvidas DeCOM
50 |Dinamizar a Comunicagao Interna N.° de iniciativas ao abrigo do PECI 4 DeCOM
(Programa Estratégico de Comunicagado
Interna)
51 |Conceber e produzir pecas de merchandising N.° de pegcas de merchandising 2 DeCOM
concebidas
[30] INAC, I.P.




OBJETIVO POR EIXO DE INTERVENCAO — AREAS TRANSVERSAIS

Legenda dos Eixos de Intervencéo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagéo; Al: A¢do Internacional; AT: Areas Transversais

N.° de
Ordem

Acdes/Atividades

Indicadores

Meta 2015

Unidade(s)
Organica(s)
Responsavel(eis)

52

Efetuar a reestruturacgéo global e a adequacao do suporte
fornecido pelos sistemas de informagé&o do INAC, I.P. a
missao institucional, através do levantamento exaustivo e
do redesenho de todos os processos criticos de negocio
com o objetivo de agilizar a sua execugao interna e
identificar os pontos de interacdo com os cidadéos e
empresas que podem ser colocados online %°

N.© de unidades orgéanicas
intervencionadas com processos criticos
de negécio e pontos de interagdo com
cidadaos e empresas identificados e
validados

11

GSIC

53

Disponibilizar um portal partilhado (CMS) para permitir a
disponibilizacéo de servigos eletrénicos online direcionados
as entidades que interagem com o INAC, I.P,
designadamente o0s servicos com maior potencial,
identificados no levantamento de processos *°

Data da disponibilizagao publica do portal
partilhado

31/12/2015

GSIC

54

Disponibilizar uma plataforma comum de gestdo do cliente
(CRM) que articule servigos eletronicos disponibilizados
online com interacdes presenciais, telefénicas e outras, por
parte dos cidaddos e empresas *°

Data da disponibilizacdo da plataforma
CRM

31/12/2015

GsIC

55

Disponibilizar um sistema de suporte a decisdo (SARE)
assente numa ferramenta de Business Inteligence (BI) que
permita gerir a atividade do INAC, |.P., através de
indicadores de desempenho baseados na recolha e andlise
eletrénica da informagdo recebida de stakeholders e dos
diversos sistemas de informagdo de suporte a atividade do
Instituto *°

Data da disponibilizacédo da ferramenta

31/12/2015

GSIC

56

Efetuar a regulamentagéo e procedimentacdo da atividade
de suporte operacional do GSIC

Data da publicagdo dos procedimentos e
regulamentos do GSIC na intranet
institucional

31/12/2015

GSIC

57

Garantir um grau de execucdo adequado do plano de
formagao profissional para as areas técnicas

N.° de horas de formagdo técnica
realizadas / Total de horas de formagéo
realizadas

[60%-70%]

DCM; DGR;
DINAV; DSO;
GABFALSEC

58

Garantir a execugdo de uma politica de formagédo
profissional adequada

N.° de colaboradores abrangidos por uma
acdo de formagdo / N.° total de
colaboradores

[35%-40%]

DCM; DeCOM;
DGR; DINAV; DRE;
DSO; GABFALSEC;

GABJUR; GECG;
GSIC

20 Atividade dependente da concretizagdo do projeto SAMA

Plano de Atividades 2015
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OBJETIVO POR EIXO DE INTERVENCAO — OBJETIVOS OPERACIONAIS VS EIXOS DE INTERVENCAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS VS EIXOS DE INTERVEN(}AO

Através do cruzamento dos objetivos operacionais definidos com os 5 eixos de intervengdo considerados para a
atividade do INAC, I.P., consegue-se observar a dispersdo das a¢des/atividades do Plano de Atividades, conforme o

graficon.2 1.

Constata-se que o Objetivo 5, referente a qualidade dos servigos prestados e divulgacdo da atividade do INAC, I.P., é o
que apresenta maior distribuicdo das a¢des planeadas (22), seguido de perto pelo Objetivo 2 (17), relacionado com a
acdo de supervisdo, e depois pelo Objetivo 3 (9), respeitante a adequacgdo da regulagdo do setor as necessidades do

sistema de aviagdo civil.

Em termos de eixos de intervencdo, o que concentra maior nimero de atividades é o das Areas Transversais (19),

seguido pela Regulacdo do Setor (18), e pela Supervisdo do Setor (11).

Apenas o Objetivo 4 estd presente, na sua totalidade, no eixo das Areas Transversais, e a nivel do eixo da

Regulamentacgdo, este tem as suas atividades associadas sé ao Objetivo 1.

Analisando as relagdes entre os dois vetores em analise, o grupo que apresenta um nimero maior de atividades (16) é
o resultante do cruzamento do Objetivo 5 com o eixo das Areas Transversais, 0 que ndo deixa de ser natural pela

transversalidade daquele objetivo, fundamentalmente de suporte a realizagdo da atividade principal do INAC, I.P..

Verifica-se, ainda, que o Objetivo 2 tem a maioria das suas atividades distribuidas principalmente pelos eixos da

Supervisdo do Setor (10) e da Regulagdo (5).

Finalmente, o eixo da Area Internacional concorre para os 3 objetivos que refletem a atividade nuclear prosseguida
pelo INAC, I.P..

GRAFICO 1 - Distribuicdo das Acdes/Atividades do Plano de Atividades 2015, N = 58
Objetivos Operacionais vs Eixos de Intervencao
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IV — MEIOS DISPONIVEIS
RECURSOS FINANCEIROS

A preparacédo do Plano de Atividades para 2015 e a correspondente orgamentacao obedeceram as
linhas orientadoras estabelecidas pela Circular da DGO - Série A — n.° 1376 de 18 de julho. Assim,
a elaboracgéo do Plano de Atividades 2015 e do respetivo Orgamento tiveram por base:

> A Lei do Enquadramento Orcamental, Lei n.° 91/2001, de 20 de agosto, alterada e
republicada pela Lei n.° 41/2014, de 10 de julho (oitava alteracéo);

= O Sistema de Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP), Lei n.° 66-B,
de 27 de dezembro, alterada pelas Leis n.°s 55-A/2010, de 31 de dezembro e 66-B/2012,

de 31 de dezembro;

=7 A Lei de Vinculos, Carreiras e Remuneracdes (LVCR), Lei n.° 12-A/2008, de 27 de

fevereiro.

A execucao prevista do INAC, I.P. para o Plano de Atividades do ano de 2015, em termos globais,
€ no montante de 47.333.913 € em termos de receita (orcamento de funcionamento + PIDDAC) e
no montante de 45.621.583 € referente a despesa (dos quais 27.129.494 € dizem respeito a

Transferéncias), cumprindo a Regra de Equilibrio Orgamental.

Apresenta-se seguidamente a desagregacdo dos Orcamentos de Funcionamento e de
Investimento do INAC, |.P. para o exercicio econémico de 2015.

[34] INAC, I.P.



MEIOS DISPONIVEIS

Orcamento de Funcionamento

Prevé-se que a receita e a despesa tenham a seguinte expresséao (valores em euros):

RECEITA
Taxa de seguranca 41.246.324 €
Outras taxas 2.621.660 €
Receitas diversas 1.162.736 €
Receita total 45.030.720 €
DESPESA
Despesas com o pessoal 11.850.972 €
Aquisicéo de bens 207.476 €
Aquisicao de servigos 2.044.927 €
Transferéncias 27.129.494 €
Outras despesas correntes 1.227.428 €
Aquisicéo de bens de capital 857.593 €
Juros e Outros Encargos 500 €
Despesa total 43.318.390 €

Orcamento de Investimento

No que se refere ao Investimento, esta previsto um montante global de 2.303.193 €, os quais sao

suportados maioritariamente por receitas proprias.

RECEITA
Taxa de seguranca 1.727.699 €
Transferéncias SAMA - FEDER 575.494 €
Transferéncias OE 0€
Receita total 2.303.193 €
DESPESA
Despesas com o pessoal 275.365 €
Aquisigcao de servigos 895.070 €
Aquisigcao de bens de capital 1.132.758 €
Despesa total 2.303.193 €

Plano de Atividades 2015 [35]



Balango Previsional

ORCAMENTO PARA O ANO DE 2015

Ministério: Ministério da Economia

Servigo: INALC, IP - Instituto Maclonal de Aviagio Civil

BALANCO

Unidade: Euras

CODIGO DAS CONTAS

POCH

451
4532
453
a5d
455
459
445

431
a3z
413
443

a1l
412
423
424
425
426
427
a9
442

411
a1z
414
15

447

36
as

Lt ]
32
a7

2811+2821
1
12
pak)
14
ik}
251
i)
2619
24
26

151
152
153
159
18

13
12
11

71
T2

IMOBILEZADO:

Bens de dominio publico:
Tarrenos & recursos naturais
Edificios
Outras construgles e infra-estruturas
Infra-estruturas e equipamentos de natureza miitar
Bans do patrimdnio histdricn, artistics & cultural
Outros bens de dominio piblioo
ImabilizagBes em curso
Adizntarmentos por conta de bens de dominio piblioo

Imobilizagies incorpdreas:
Despesis de instalacio
Despesas de investigaglo & de desenvolvimento
Propriedade industrial @ outros direitos
ImabilizagBes em curso
Adizntarmentos por conta de imobilizagpies inconpdreas

Imobilizspies corpdreas:
Terrenos & recursos naturais
Edificios e outras construgpies
Equiparmento blsica
Equiparnento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equiparmenta sdrministrative
Taras & vasilhame
Outras imobilizagBes corpdreas
IrmabilizagBes em curso
Adiantamentos por conta de imobilicapies corpdreas

Investimentes financeiros:
Partes de capital
Obrigagiies e Hiulos de participaghe
Investimentos em imdweis
Outras aplicapdes financeiras
ImobilizagBes em curso
Adiantarmentos por conta de investimentos financeiras

CIRCULANTE:
Existéncias:

MAatiriat-primag, subsididriag @ de consumo
Produtos ¢ trabalhos em curso
Subprodutos, desperdicios, residuos @ refugos
Produtos acabados e intermiédicos
Mercsdarias
Adiantamentos por conta de compras

Dividas de terceiros — Médio e longo prazos

Dividas de terceiros — Curto prazo:
Emprestimos concedidas
Climntes, cfc
Contribuintes, &
Utentes, ofc
Clientes, contribuintes & ubentes — Titulas a receber
Clientes, contribuintes & utentes de cobranga dusidosa
Devedores pela execuglo do orgamenta
Adizntarmentos a fornecedores
Adizntarnentos a fornecedores de imobilizado
Estado e outros entes poblicos
Outres desedoras

Titubos negocidveis:
A dies

Obrigaiies e titulos de participaclo
Titulas da divida pablica

Outrog titules

Outras aplicapies de tesouraria

Conta no Tesours, depdsitos em instituigdes financeiras e caina:
Conta o Tesouro
Depdsitas em instituigBes financeiras
Caixnay

Acréscimos e diferimentos:
Acrdicimos de proveitos
Custos diferidos

Total de amortizagdes

Total de provisdes
Total do active

EXERCICIOS

T4B 196,85 0,0 T48.196 85 T48.196 85| 0,00 T4AR 196 8%
1.723 330,14 591 561,69 1.131 6EE, &5 1.723 230 14 584258 46 1138471 68
o.00f 500] | G0 [T [

2.B5E 595,719 307 512,86 2.561.082 43 2 BEH 505,10 30371641 2564 8T8 88
1.344 766,55 0H2.21435 36255221 T13.261,04| T13.261 04| 0,00
SE.6H3 R 56683 E3 0,00 56 GE3EY 56 683 81 0,00
3,819,338 3,819,338 0,004 3.0E3,3E| 3060 3E| 0,00
5440 085,39 5.087.769,75 352 315,64 4GET 147,37 4438 803 73 248 345 15

0,00 0,00

41357457 BBE11 64 B TES, 33 IE1.832 97| 29444541 BTATTSH
GHO.557,93 0,00 QE9.557,93 359.557,93 0,00 35955793
11.117.083 35| &T!&.BE B2 4.330.271, Hl 9.070.137 81 5. 809,978 29 ;.25«:.15951
Ll | ol | | 2z

0} [WNi] [N .00 00! 00!

4.115 &89, 15 4.115 889,15 4115889 15 4115885 15
0,00 0,00 0,00 0,00

0,0a 0,00 0,00 0,00

0,0a 0,00 0,00 0,00

4,497 567,97 4 497 55T 97 0,00 4,497 567,97 4,492 567497 0,00
S7TE.779.28 578,779,285 S7TH.7T9.2E STRTTI2E
9. 187 236, 4432 557,97 4594 655 43 9. 187. 236,40 tt_ﬂz.Sﬂ' a7 I.EN.E&S£
[ul 1] o 00 . O OO0 [elin]

20,475 680

426604181 4266041 81

44 633 62 44 633 67|

431067543 4. 310675 43

JATE ATE [
4
59514 18 1187 47.643.440, 31| 54,515 166,51 10.E8E. T1 JB2E.IEL
INAC, I.P.



MEIOS DISPONIVEIS

ORCAMENTO PARA O ANO DE 2015

Ministério: Ministério da Economia
Servigo: INAC, IP - Instituto Macional de Aviacdo Civil
BALANCO
CODIGO DAS CONTAS EXERCICHDS
FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO
FUNDOS PROPRIOS:
51 PFatrimdnio 8.573.803,00 8.573.803,00
55 Ajustamentos de partes em capital de empresas
=13 Reservas de reavaliacio
Reservas:

M Reservas legals
572 Reservas estatutdrias
573 Reservas contratuals
574 Reservas livres
575 Subzidios
576 Doaches
577 Reservas decorrentes da transferéncia de activos
g9 Resultados transitados 19.994.159,27 9.904.572,74
ga Resultado liquido do exercicio 4.550.447,16 100089.586,53

29

23111423211
23112423212

33.118.409 44 28.567.962,27

PASSIVO:
Provisbes para riscos e encargos 1.688471,57 3.676.530,33
1.688.471,57 3.676.530,33

Dividas a terceiros — Médio e longo prazos

Dividas a terceiros — Curto prazo:
Ernpréstimos por divida titulada
Empréstimos por divida n3o titulada

288 Adiantamentos por conta de vendas
221 Fornecedores, ofc
228 Fornecedores — Facturas em recepgdo e conferéncia
222 Fornecedores — Titulos a pagar
2612 Fornecedores de imobilizado — Titulos a pagar
252 Credores pela execugdo do orgamento
219 Adiantarmentos de clientes, alunos e utentes
2611 Fornecedores de imobilizade, ofc
24 Estado e outros entes pdblicos 73.854,27 73.854,27
26 Outros credores 34.420,20 34.420,20
108.274,47 108.274,47
Acréscimos e diferimentos:
273 Acréscimos de custos 7.930.0498 35 7.048.407,69
274 Proveitos diferidos 4.798.186 48] 4.227.187,03
12.728.284,84 11.275.594,72
Total do passivo 14.525.030,88 15.060.399,52
Total dos fundos proprios e do passive 47.643.440,31]  43.628.361,80
Preis upostos:

- Todas as rubricas contabilisticas que nJo tEm atividade no mbito do argamento elaborads, consideraram-se sem osdlagies

- Foram consideradas amortizagBes constantes face a 2013

- Considerou-se como saldo a provisionar de dientes cobranga duvidosa 10% do valor existente

- D investimento efetuado em eguipaments informdtico & software & repartido em 50% para eguipamento bisico & equipamento administrative
- Anualmente a amortizaco do novo edificio & considerada como proveito extraordindrio face ao respetivo custo anual apurado
por contrapartida de proveitos diferidos

- Cwstos / investimento:

- 50 da despesa de ferramentas e utensilios & considerada coma FSE e 50% como Imebilizado Corpéren

- 50% da despesa de material de escritdrio & considerada como F5E e 50% como kmobilizado Corpdreo

- 50k da despesa de livros & docurnentacio técnica & considerada como FSE e 50% como Imobilizade Corpdrea

- 60% da despesa de seguros é considerada cormo FAE e 40% como custos com pessos|

Plano de Atividades 2015 [37]



Demonstracéo de Resultados Previsional

ORCAMENTO PARA O ANO DE 2015
Ministério: Ministério da Economia
Servigo: INAC - Instituto Nacional de Aviacdo Civil, IP

DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS

Unidade: Euros

EXERCICIOS
CUSTOS E PERDAS
6l Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:
Mercadorias
Matérias 0,00 0,00
62 Fornecimentos e servicos externos 5.874.654,15 2. 898.927,04
Custos com o pessoal:
641+642 Remuneracfes 5.711.787,45 5.327.014,15
643 a 648 Encargos sociais:
Pensdes 3.500,00| 3.427,39
Outros 1.638.850,57] 7.354.138,02 1.338.68562 6.669.127,16
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagfes sociais 28.011.184.44 30.227.732,95
[ Amortizacdes do exercicio 984.136,76| 660.430,96
&7 Provisdes do exercicio 0,00 984.136,76 713.698 Eﬂ 1.374.129,64
65 Outros custos e perdas cperacionais 0,00 0,00
(A) 42.224.113,38 41.169.916,78
(] Custos e perdas financeiras 500,00 500,00 0,00 0,00
() 42.224.613,38 41.169.916,78
] Custos e perdas extracrdindrias 1258.742 80 128.742,80 135.076,56 138.076,56
(E) 42.353.356,18 41.307.993,34
88 Resultado liquido do exercicio 4.550.447 .16 10.089.586,53
46.903.803,34 51,39?.5?9&
PROVEITOS E GANHOS
71 Vendas e prestagdes de servigos:
Vendas de mercadorias I
Vendas de Produtos 1.728,28] 2.017,99
Prestagdes de servigos 104.623,30) 106.351,58 147.975,12 149.993,11
72 Impostos, taxas e outros 45.798.854 .53 50.297.714 .66
‘ariacdo da produgdo
75 Trabalhos para a prépria entidade
73 Proveitos suplementares 0,00 10,00
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos:
741 Transferéncias — Tesouro
T42e 743 QOutras
76 Outros proveitos e ganhas operacionais 823.000,00 46.621.854 53 827.605.40 51.125.320,06
(B) 46.728.206,11 51.275.313,17
78 Proveitos e ganhos financeiros 140.000,00 80.082,18
(D) 46.868.206,11 51.355.395,35
79 Proveitos e ganhos extracrdindrios 35.587,23 42.184,52
(F) 46.903.803,34 51.397.579,87
Resumo:
Resultados operacionals: (B)-(A) = 4.504.092,73 10.105.396,39
Resultados financeiros (D-B)-{C-A) = 139.500,00 B80.082,18
Resultados correntes (D) C) = 4.643.592,73 10.185.478,57
Resultado liquido do exercicio (F}-(E) = 4.550.447,16 10.089.586,53
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MEIOS DISPONIVEIS

RECURSOS HUMANOS

N&do obstante a existéncia de constrangimentos de natureza orcamental, verifica-se uma
necessidade reiterada de preenchimento do quadro de pessoal e do reforco dos meios humanos
afetos as areas operacionais, como corolario das conclusdes das auditorias internacionais ao
INAC, I.P. feitas pelas organizacdes internacionais responsaveis pela supervisdo da aviagao civil a
nivel mundial (OACI/ICAO - International Civil Aviation Organization) e a nivel europeu (EASA -

European Aviation Safety Agency).

O nao cumprimento das recomendag¢des daquelas organizagdes importara na atribuicdo de “néo
conformidades” graves, que se traduzirdo, na pratica, numa avaliacdo negativa do setor da aviacdo

civil, em Portugal.

Sob pena de ser imputada ao Estado Portugués uma “néao conformidade” grave, a EASA exige que

o INAC, I.P. dé cumprimento continuo ao seu plano de recrutamento.

Desta forma, e sem descurar as atividades previstas necessarias a concretizacdo da missédo do
INAC, I.P., principalmente nas areas de certificacdo e supervisdo (manutencdo de aeronaves,
aeronavegabilidade, segurangca de voo, operagdes, navegacdo aérea e infraestruturas
aeronauticas), as necessidades de pessoal refletidas neste Plano de Atividades, resultam

igualmente daquelas imposicoes.
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Para 2015, o énfase continua a ser na categoria de técnicos superiores, a dedicar prioritariamente

as areas operacionais, estando, para o efeito, orcamentados os mesmos 250 postos de trabalho

que relativamente a 2014.

Unidade: N.° de ostos de trabalho

Mapa resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria

Cargo/Carreira/Categoria | Mapa de pessoal 2014 | Mapa de pessoal 2015

Presidente 1
Vice Presidente e Vogais 2 2
Diretor de servigos 9 9
Chefe de divisdo 17 17
Técnico superior 125 125
Assistente técnico 43 43
Assistente operacional 3 3
Avengas 50 50
TOTAL 250 250

Lisboa, 22 de agosto de 2014.

O Presidente do Conselho Diretivo

Luis Trindade Santos

(40]
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