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Revisao do Plano de Atividades 2024

O plano de atividades é um instrumento de gestdo utilizado
pela ANAC que reflete a sua estratégia de atuacdo,
discriminando os objetivos a atingir, as atividades a
desenvolver e o0s recursos humanos e financeiros
necessarios a sua concretizacdo, tendo por base a

informacéao recolhida junto das diversas unidades organicas.

Com a utilizacdo deste instrumento de gestdo, é possivel
detetar atempadamente desvios, 0 que o torna essencial
para a tomada de decisdo por parte do Conselho de
Administragdo. A monitorizacdo do plano de atividades
permite aferir o que é exequivel realizar face ao que foi
previsto no inicio do ano, bem como identificar atividades
que, embora ndo tenham sido inicialmente propostas, sdo
realizaveis e merecem destaque e acompanhamento devido

ao seu impacto na atividade regular desta Autoridade.

Durante a primeira quinzena de julho, a ANAC realizou a
monitorizacdo do seu Plano de Atividades 2024, com o
objetivo de avaliar o grau de cumprimento das atividades

que no inicio do ano se propds executar.

Nessa sequéncia, e apesar de o grau de execucdo global se
situar, a 30 de junho, nos 60 %, foram identificados e
analisados desvios, avaliando-se 0 seu impacto na
concretizacdo dos objetivos estratégicos anuais da ANAC e

nos seus cinco Eixos de Atuacao.

Taxa de realizagdo, a 2024-06-30, por Eixo de Atuacéo
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Com vista a mitigacdo dos desvios considerados
significativos, foram implementadas acfes corretivas e
propostos planos de agédo, mas foram também apresentadas
propostas de alteracdo de alguns dos indicadores e das

metas inicialmente estabelecidas.

Relativamente a algumas atividades, essencialmente
relacionadas com o Eixo de Atuacdo Regulamentacdo, foi

proposto e justificado o seu adiamento para o proximo ano.

Na analise das causas dos desvios, que esteve na base das
justificacbes apresentadas, foram identificados fatores
externos a ANAC que inviabilizaram a execuc¢do total ou
provocaram atrasos na atividade programada, como, por
exemplo, o atraso na rececdo de pareceres de outras
entidades, mas também altera¢gdes ao contexto legislativo do
setor, que alterou as prioridades estabelecidas no inicio do
ano, e ainda a dependéncia da entrada em producao de

sistemas informaticos para realizagdo das atividades.

Outra causa identificada relaciona-se com a secundarizacao
da atividade programada em funcdo de outras atividades
imprevistas e nao programadas, que foram solicitadas a

ANAC com nivel de prioridade mais elevado.

Foi também identificada como causa para alguns dos atrasos
no grau de realizacdo de algumas atividades, a entrada em
producédo na ANAC, a 1 de fevereiro de 2024, do sistema de
gestdo documental (Filedoc). Este projeto de mudanca que
esta a permitir a ANAC dar um salto qualitativo na gestao da
informacdo produzida, exigiu das pessoas e unidades
organicas, durante o primeiro semestre do ano e continuara
ainda a exigir até ao final do ano, tempo para aprendizagem

e adaptacao.

A gestdo e sempre inevitavel rotacao de recursos humanos
em algumas areasa, apesar de ser continua a atividade de
recrutamento de novos colaboradores, originaram
sobreposicdo na alocacédo de tarefas, sendo esta outra causa
dos desvios face as metas inicialmente estabelecidas no

plano de atividades.
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Assim, as alteracbes que foram propostas apos realizada a
monitorizacdo visam adequar o plano as atividades
consideradas prioritarias do contexto atual, concentrar a
atuacdo da ANAC, nos proximos 6 meses, nas atividades
centrais e estratégicas e alocar os recursos para as atividades

que estdo em atraso.

Nesta versdo atualizada do Plano de Atividades 2024 da
ANAC, para além da insercdo desta Seccao introdutoéria,
foram consolidadas as alteragdes ao plano inicial que, para
facilidade de leitura, estdo identificadas com a cor azul na

Seccdo 3, Seccdo 4 e nas Tabelas das atividades do Anexo.

Para melhor compreenséao, foi acrescentada no Anexo uma
tabela com as ALTERACOES AO PLANO DE ATIVIDADES -
JULHO DE 2024 (pagina 68), com o resumo e a justificacao

das alteracdes propostas. De realcar que as alteragbes ao
Plano de Atividades que foram introduzidas nao acarretam

alteracdes ao orcamento previsto para 2024.

A ANAC esta empenhada em desenvolver a sua atividade
alinhada com as melhores praticas de gestdo, seguindo o
ciclo PDCA (Planeamento, Execucdo, Verificacdo e Acdo), o
que nos permite manter um processo continuo de melhoria
e eficacia operacional. Reconhecemos a importancia de
sermos flexiveis e ageis na adaptacdo as constantes
mudancas, tanto no panorama global como no setor da
aviacdo, garantindo assim uma resposta eficiente as novas

exigéncias e desafios que surgem.
Lisboa, 1 de agosto de 2024

A Presidente do Conselho de Administragéo

enf dC

Ana Vieira da Mata
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MENSAGEM DA PRESIDENTE

E com otimismo que apresento, em nome do
Conselho de Administragdo da Autoridade
Nacional da Aviacao Civil, o Plano de Atividades
da ANAC para 2024. Este documento apresenta
as atividades a desenvolver e os objetivos a
atingir durante o ano de 2024 e reitera o
compromisso da ANAC, e do CA em
particular, para com o desenvolvimento de
um sector da aviacéo civil econémica, social

e ambientalmente sustentavel.

Em 2023 assistimos a consolidacdo da
recuperacdo do sector, volvidos trés anos de
desafios sem precedentes que afetaram
profundamente a aviacao civil, agravados pelas
consequéncias da instabilidade geopolitica e da
guerra. Apesar dos significativos custos
econdmicos e sociais dos Ultimos anos, 0 sector
demonstrou uma notavel capacidade de
adaptacdo as contingéncias, sem
comprometer a seguranca e sem perder de

vista a sustentabilidade ambiental.

No ano transato, o crescimento econémico ficou
aquém das expectativas, a medida que as
condi¢cdes de financiamento se agravaram e a
elevada taxa de inflacdo erodiu o poder de
compra. Apesar do contexto econdmico
desfavoravel, o transporte aéreo beneficiou do
crescimento da procura, que se refletiu em

indicadores de trafego que voltaram a

ultrapassar os valores pré-pandemia.
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Em Portugal, o nUmero de passageiros movimentados superou em 12% os
valores de 2019 e o niumero de movimentos comerciais de 2023 foi superior,
em 7%, aos movimentos registados em 2019. Estas variacdes positivas em
relacdo aos valores de referéncia de 2019, estdo acima da variacdo média
europeia que, na sua globalidade, ainda ndo igualou os valores daquele ano (-

8% em numero de passageiros e em nimero de voos).

O planeamento da atividade para o exercicio econémico de 2024 esta também
alinhado com o propdsito da ANAC de desenvolvimento seguro, competitivo
e sustentavel da aviacéo civil e com a concretizacdo da missdo organizacional
de regular e fiscalizar o sector da aviagdo civil e de supervisionar e

regulamentar as atividades desenvolvidas no sector.

A integracao destas competéncias na ANAC garante uma resposta mais
eficaz aos desafios que se colocam ao sector da aviacado civil, permitindo
uma abordagem holistica e coordenada para lidar com os diversos aspetos que
afetam a industria da aviagdo, garantindo a seguranca dos passageiros, a

eficiéncia operacional e a protecdo dos direitos dos consumidores.

A atuacdo integrada e independente da ANAC nas vertentes de seguranca
operacional, security e regulacdo econdmica assegura a tomada de decisdes
informadas e abrangentes, garante uma supervisdo mais eficaz, a aplicacao
consistente do enquadramento regulatério vigente, maior coeréncia e
transparéncia nos processos regulatorios e simplifica as interacfes entre os
diversos stakeholders do sistema da aviagéo civil, proporcionando, desta forma,
um ambiente mais previsivel e favoravel ao desenvolvimento sustentavel

do sector.

E este o cenario em que foi projetado e é agora apresentado o Plano de Atividades
da ANAC para 2024, periodo no qual se pretende apostar na continuidade do
trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pelo Conselho de Administracao e
pelos trabalhadores da ANAC de implementacédo do plano de acéo plurianual
que, para além das atividades relativas ao cumprimento da missdo da ANAC, se

baseia em projetos criticos de mudanca organizacional.

A atuacao da ANAC, plasmada nas atividades projetadas para o corrente ano, é
operada através dos vetores de orientacdo nos dominios da cooperacdo, da
regulamentacdo, da regulacdo, da supervisdo e fiscalizacdo do sector e,

naturalmente, atividades com o foco na gestdo organizacional.
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A ANAC reforcara também, em 2024, as suas atividades no dominio da
cooperacdo nacional e internacional. Para além da participacdo ativa nos
grupos de trabalho técnicos e organizagfes internacionais (nomeadamente da
ICAO, EASA, CEAC/ECAC, EUROCONTROL ou Comissao Europeia), estao
programadas participacfes dos técnicos da ANAC nas auditorias, inspecdes e

formacdes realizadas por essas entidades.

A cooperacdo no dominio da capacitacdo dos recursos humanos das
Autoridades congéneres no ambito da CAACL é igualmente um aspeto a
sublinhar, estando programada a organizacdo de uma acao de familiarizagcdo no
sector da aviagdo e realizacdo de a¢des de formacédo e/ou on-job training dirigido

a técnicos das autoridades da CAACL

Estdo ainda planeados, para 2024, diversos projetos por forma a atualizar o
enquadramento regulatorio vigente e a promover a simplificagdo administrativa.
Destaca-se, a este propdsito, o apoio ao desenvolvimento da aviacdo geral,
designadamente, através da revisdo do regime de utilizacdo de aeronaves civis
de voo livre e de ultraleves e dos requisitos para a obtencdo da licenca de
pilotagem das aeronaves ultraleves ou a elaboragcdo de projeto legislativo que
estabeleca normas aplicaveis a construcdo e a operacdo de aeronaves de

construcdo amadora.

S&o varios os projetos que a ANAC pretende concluir em 2024 no dominio da
regulamentacdo. Entre as prioridades definidas esta o desenvolvimento do
Projeto de Regulamento para os Heliportos de Emergéncia Médica e
Protecdo Civil. Este regulamento visa estabelecer diretrizes especificas para a
construcao, operacao e manutencdo de heliportos destinados a missdes criticas
de assisténcia médica e resgate, garantindo a prontid&o e eficacia das operacdes

em situacdes de emergéncia.

Além disso, a ANAC esta dedicada a finalizar o regulamento que define os
requisitos para busca e salvamento por aeronaves e operadores civis. Este
regulamento aborda as normas e procedimentos a serem seguidos por
operadores de aeronaves e organizacdes civis envolvidas em missdes de busca e
salvamento, assegurando a coordenacdo eficaz entre as partes envolvidas e a
aplicacao das melhores praticas para maximizar a eficiéncia das operacfes de

busca e salvamento em territério nacional.

Plano de Atividades 2024 ANAC



10

Destaca-se, igualmente, como atividade prioritaria para o corrente ano a
concecao de um modelo regulatério para o U-SPACE, visando estabelecer um
quadro normativo abrangente para a integracdo segura e eficiente de
operacdes de drones e sistemas aéreos nao tripulados no espaco aéreo
nacional, promovendo a inovacéo e o desenvolvimento sustentavel do sector de

aviacao civil

A ANAC continuara, naturalmente, a acompanhar os dossiers Fit For 55 e SES2+,
trabalhando quer nos fora internacionais quer na elaboracdo de propostas
legislativas relativas a implementacédo e execucdo dos regulamentos da Unidao
Europeia, de que sdo exemplo as propostas relativas a garantia de condi¢ces
de concorréncia equitativas para um transporte aéreo sustentavel
(ReFuelEU Aviacgéo) ou a criacao dos regimes sancionatoérios aplicaveis ao
regime juridico do céu Unico europeu, por forma a atualizar o diploma em

resultado da publicacdo de Regulamentos da Unido Europeia.

No dominio da regulacdo de seguranca estdo programadas diversas atividades
visando o fortalecimento da seguranca operacional, sem descurar a vertente da

sustentabilidade ambiental.

Estdo igualmente previstas no Plano para 2024 as atividades relativas a
preparacdo, coordenacdo e implementacdo do Plano Nacional de
Seguranca Operacional da Aviacdo (PNSOA). A vertente comunicacional
assume uma importéancia crucial, estando, por essa razédo, prevista a realizacao
de campanhas informativas sobre o plano, promovendo uma maior

conscientizacdo e adesao por parte dos regulados.

Encontra-se ja em fase de elaboracdo o novo State Action Plan for Emissions
Reduction para o triénio 2024-2026, focado na reducdo das emissfes de

gases de efeito estufa do sector da aviacao civil.

A divulgacdo de informacdo relevante para o sector é também uma
prioridade para a concretizacdo da missdo da ANAC. Estdo programadas,
para 2024, sessdes informativas destinadas a entidades nacionais sobre os
direitos dos passageiros, seminarios para o sector sobre seguranca e facilitacédo
e acbes de formacdo aos stakeholders, visando promover um ambiente

operacional seguro e eficiente.

Adicionalmente, estdo programadas a realizacdo da Reunido da Comissao

Nacional de Facilitacdo do Transporte Aéreo e a Reunido da Comissdo Nacional
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de Seguranca da Aviacdo Civil, proporcionando espaco para a melhoria

continua da seguranca da aviacao civil.

Sera dada continuidade ao trabalho de capacitacdo do sistema de aviacdo civil
nacional para lidar, de forma eficiente e segura, com o aumento de trafego,
reforcando a supervisdo do sector, nao s6 através do aumento das acbes de

supervisdo e fiscalizagdo, mas também através da coordenacdo do projeto

para mitigar os constrangimentos da atividade aeroportuaria.

A eficiéncia da atuacdo da ANAC é, de facto, um aspeto critico para o
desenvolvimento do sector. Neste dominio importara sublinhar as atividades
previstas relativas a harmonizacdo dos procedimentos de supervisdo e a
convergéncia nas metodologias de avaliacdo de risco dos regulados, bem como
a conclusdo do projeto de simplificagdo administrativa, implementando as

conclusdes do estudo dos instrumentos normativos da ANAC.

A concecdo e implementacdo de uma matriz de avaliacdo de risco para apoio a
decisdo e definicdo de planos e prioridades no Controlo de Qualidade e
Seguranca da Aviacao Civil (CQSAC), sdo fundamentais para uma supervisao
eficaz e proativa, garantindo uma abordagem baseada em dados e permitindo a
identificacdo de areas de maior risco para mitigar potenciais ameacas a
seguranca. Além disso, a harmonizagdo dos procedimentos de supervisdo do
sector contribui para a coesao e consisténcia na aplicacdo do enquadramento
regulatério, promovendo uma abordagem uniforme em todo o sistema de
aviacdo, o que é essencial para garantir a seguranca e eficiéncia das operagdes

aéreas.

Uma das prioridades definidas pelo conselho de administracdo para o ano 2024
€ a melhoria da eficiéncia da ANAC e dos servicos prestados, sendo esse o
denominador comum das diversas atividades programadas no eixo de

intervencao relacionado com a Gestéo.

E este o objetivo principal do projeto atendimento, com a reformulagio do
modelo de atendimento ao publico - proporcionar uma experiéncia mais

adequada e satisfatoria para os utilizadores dos servicos da ANAC,
designadamente através da implementagdo de medidas para reduzir os tempos
de espera e da simplificacdo dos procedimentos de atendimento,
promovendo uma abordagem mais orientada para o destinatario da
atuacédo da ANAC.

Plano de Atividades 2024 ANAC
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A reformulacdo do modelo de atendimento é também operada através da
implementacdo do sistema de gestdo documental que, a par de outras
medidas do projeto digitalizacdo e desmaterializacdo, visa a otimizagdo do
fluxo documental, facilitando o trabalho dos colaboradores e promovendo uma

maior transparéncia nas atividades da ANAC

Dos diversos projetos criticos de mudanca organizacional previstos para 2024,

sdo de relevar:

- a estratégia de digitalizacdo, com o objetivo de agilizar os
processos, melhorando a resposta as solicitacbes dos
stakeholders e de tornar mais eficiente e eficaz a atuacdo da
ANAC nos dominios da regulacdo e supervisdo, simplificando e
acelerando processos, e permitindo a realocacdo de recursos
necessarios para enfrentar os desafios da transicao digital e ecolégica

que abrangem todo o sector.

e e, hdo menos importante, uma maior aproximacdo ao sector,
melhorando a comunicacédo e prestando informacéo relevante

sobre a atividade desenvolvida.

De destacar, ainda, a aposta do CA no reforco da atuacdo nas diferentes
dimensbes da politica de recursos humanos, através do desenvolvimento de
politicas integradas, com énfase na melhoria da eficiéncia dos processos de
recrutamento, no reforco das acbes de capacitacdo e desenvolvimento
profissional e na atualizacdo regular da regulamentacédo interna. O CA entende
que o reforco da dimensao dos recursos humanos da Autoridade é nao s6
uma alavanca importante para a garantia dos padrfes de seguranca na

indUstria como um mecanismo essencial na prossecucao da sua misséao.

Por ultimo, lembro que o ano de 2024 serd um ano de referéncias importantes

para o sector e para a ANAC, entre as quais destacaria:

= acelebracdo dos 95 anos do Conselho Nacional do Ar representa
um legado de compromisso e responsabilidade na promocao da
seguranca, eficiéncia e desenvolvimento sustentavel da aviacdo no
pais, oferecendo uma oportunidade importante para refletir sobre os
complexos desafios de natureza tecnoldgica, regulatoria e

operacional que se colocam, presentemente, ao sector;
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< A comemoragdo dos 80 anos da Convenc¢éo de Chicago e dos 75
anos do Anexo 9 (Facilitacdo) a Convencao representam um
marco significativo na evolucao da aviagdo civil internacional. Os
standards e praticas recomendadas estabelecidos na Convencédo sao
a base do desenvolvimento seguro e coordenado da aviacao civil
internacional. O anexo 9 desempenha um papel fundamental na
promocdo da eficiéncia e seguranca das operacdes aéreas,
estabelecendo padrdes e diretrizes para a facilitagdo de passageiros,
carga e bagagem em aeroportos e fronteiras. Esta é, também, uma
oportunidade para identificar areas para fortalecer e modernizar os

padrdes de facilitacao do sector.

A medida que avancamos em 2024, permanecemos firmemente comprometidos
com nossa missao de promover uma aviagdo segura, sustentavel e eficiente. Com
dedicacdo, colaboracdo e inovacdo, estamos preparados para enfrentar os
desafios do futuro e apoiar uma indUstria aeronautica que sirva as necessidades

de hoje, sem comprometer as geracdes futuras.

Juntos voamos em seguranca!

Lisboa, 19 de marco de 2024

A Presidente do Conselho de Administragéo

N LQU/V\7

Ana Vieira da Mata

Plano de Atividades 2024 ANAC

13



14

INTRODUCAO

A Autoridade Nacional da Aviacdo Civil (ANAC), de acordo com o artigo 45.° da
Lei-Quadro e o artigo 6.° dos seus Estatutos, é independente no exercicio das
suas funcBes e ndo se encontra sujeita a tutela e superintendéncia
governamental, no entanto, elabora os habituais instrumentos de gestédo, onde

se incluem os Planos anuais de Atividades.

O documento que se apresenta constitui o Plano de Atividades desta Autoridade
para o ano de 2024, e veicula o conjunto de iniciativas e atividades a desenvolver,
de acordo com as prioridades definidas pelo Conselho de Administracdo, e que
servem de base aos objetivos estratégicos que se imp8em, atualmente, a aviagdo
civil em Portugal, em articulacdo com o quadro internacional, bem como atenta
a informacéo relativa aos recursos necessarios para o cumprimento dos objetivos

e atividades programados.

O presente Plano de Atividades ¢é alicercado na Missédo consagrada nos Estatutos
da Autoridade: Regular e fiscalizar o sector da aviacao civil e supervisionar e

regulamentar as atividades desenvolvidas neste sector e tem em linha de conta

0 enquadramento estratégico definido no ano passado e adaptado a situacdo
atual e a nova Visao, Valores e objetivos estratégicos, que por sua vez se refletem

nas atividades projetadas para 2024.

A informacdo contida no presente documento, estd organizada da seguinte

forma:
CAPITULO 1. cCaracterizagdo da ANAC, com indicacdo da sua organica interna
e das suas principais atribuicdes;

CAPITULO 2. Apresentacdo da estratégia da ANAC para o periodo 2022 a
2025;

CAPITULO 3. Agregacio das atividades planeadas por eixos de atuacio;

CAPITULO 4. Atividades associadas aos Projetos de Mudanca definidos na
Estratégia ANAC 2022-2025;

CAPITULO 5. Recursos necessarios a consecucdo dos objetivos

programados.

Em anexo é apresentada a relacdo das atividades planeadas pela ANAC para

2024, bem como os respetivos indicadores, metas e ponderadores.
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1. CARACTERIZACAO DA ANAC

A ANAC é uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidade
administrativa independente, com sede em Lisboa e cuja jurisdicdo abrange
todo o territério nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicdo do

Estado Portugués.

Rege-se pelo direito internacional, da Unido Europeia, pela Lei-Quadro das
entidades reguladoras, publicada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, pelos
respetivos Estatutos aprovados pelo DL n.° 40/2015, de 16 de marco, pela

legislacdo sectorial e pelos seus regulamentos internos.

A garantia da integracao e coordenacdo das acdes da ANAC nos dominios da
Seguranca e Regulacdo da Aviacdo Civil, perspetiva a evolucdo do sector,
compete ainda articular a atuacédo de todas as entidades e meios do sistema

da aviacéo civil

A missdo da ANAC consiste na regulacdo e fiscalizacdo da
aeronautica nacional, assim como na supervisao e

regulamentacéo das atividades desenvolvidas neste sector

Em agosto de 2020 foi aprovado o Regulamento de Estrutura Orgéanica Interna
da ANAC, visando acomodar as competéncias decorrentes do novo
regulamento da Unido Europeia, o Regulamento Base da Aviacdo Civil,
respeitando os dominios do Regulamento (UE) 2018/1139, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2018.

A estrutura da ANAC conta com 15 unidades organicas de nivel | (Direcdes e
Gabinetes) que se subordinam hierarquica e funcionalmente ao Conselho de

Administracao.

As funcdes de suporte ao funcionamento da ANAC sdo asseguradas por 8
unidades organicas: Direcdo de Conformidade e Controlo de Gestdo, Direcdo
Juridica, Direcédo de Seguranca da Aviacao, Direcdo de Sistemas de Informacéo,
Gabinete de Comunicacao e Imagem, Gabinete de Recursos Financeiros,

Gabinete de Recursos Humanos e Gabinete de Recursos Patrimoniais.

As funcbes operativas sdo asseguradas por 7 unidades organicas: Direcdo de
Aeronavegabilidade, Direcdo de Facilitacdo e Seguranca, Direcdo de
Infraestruturas e Navegacao Aérea, Direcdo de Licenciamento e Examinacao,
Direcdo de Operacdes de Voo, Direcdo de Regulacdo Econdmica e o Gabinete

do Consumidor.

Plano de Atividades 2024 ANAC
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Figura 1 Estrutura Organica da ANAC
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FUNCOES OPERATIVAS

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

A ANAC ¢ a autoridade nacional responsavel pela coordenacgéo técnica de todas
as atividades relacionadas com a aviacao civil e nesse sentido colabora com as

demais autoridades com competéncias diretas ou indiretas no sector.

De acordo com os seus estatutos, os seus poderes, atribuicdes, competéncias
e principais atividades que lhe correspondem, podem resumir-se no quadro

seguinte:

Tabela 1 Sintese das AtribuicBes da ANAC

Coadjuvar o Governo na definicdo das linhas estratégicas e de

politicas gerais e sectoriais para a aviagéo civil

Elaborar projetos de legislacdo, colaborar na preparacdo de diplomas legais e
regulamentares, nacionais e comunitarios e acompanhar a sua aplicacao;
Negociar acordos em nome do Governo;

Representar o Estado Portugués em organismos internacionais relativos ao
sector da aviagao civil;

Cooperar com outras autoridades aeronauticas europeias e internacionais.
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Garantir a seguranca aérea

,.)

Implementar o Sistema de Seguranga do Estado, nos termos do anexo 19 a
Convencao sobre Aviacao Civil Internacional;

Supervisionar, inspecionar, auditar e fiscalizar as organizacdes, as atividades,
0s equipamentos, os sistemas e as instalacdes do sector de aviacao civil;
Supervisionar a gestéo do espaco aéreo e dos fluxos do trafego aéreo;
Supervisionar e garantir o cumprimento das normas europeias que regulam o
céu Unico europeu e outras normas internacionais em matéria de navegacao
aérea;

Cooperar com a autoridade nacional responsavel em matéria de prevencao e
investigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves civis.

Garantir a adequada regulacdo do sector

,.)
,.)

¥ ¥ ¥

Regular as atividades aeroportuérias, de navegacgéo aérea e de transporte aéreo;

Certificar, aprovar, licenciar e autorizar as atividades e o pessoal do sector
aeronautico;

Credenciar entidades publicas ou privadas para o exercicio de fungfes técnicas;
Supervisionar as condi¢g8es do exercicio das atividades do sistema da aviagdo civil;

Cooperar no estabelecimento de Obrigagdes de Servigo Publico (OSP) e fiscalizar

0 respetivo cumprimento;

Garantir os direitos dos passageiros.

Garantir a facilitacdo e a seguranca de gestdo de transporte aéreo e

coordenar o respetivo sistema nacional

,.)

Coordenar e supervisionar a implementacdo e execu¢do dos programas
nacionais de facilitagdo e seguranca da aviagao civil e de controlo da qualidade
da seguranca da aviagao civil;

Promover a protecéo dos operadores do sector da aviagéo civil contra préaticas e
atos ilicitos;

Promover a implementagdo e o desenvolvimento do programa nacional de
formacéao e treino de seguranca da aviagéo civil.

Plano de Atividades 2024 ANAC
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Cooperar na gestao do espaco aéreo civil e militar

=~ Cooperar no planeamento civil de emergéncia, situacBes de crise e guerra;
= Promover a coordenagcao civil e militar na utilizacdo do espaco aéreo e nos voos
de busca e salvamento;

7 Representar o trafego civil na gestio estratégica do espago aéreo e no
funcionamento do dispositivo de coordenacéo civil e militar do espago aéreo.

Promover a divulgacédo de informacéao relativa ao sector da aviacao civil

= Promover a realizagdo de estudos técnicos sobre as atividades e fungdes publicas
relativas a aviagao civil;

7 Promover a realizagdo de estudos econémicos e de observacdo do sistema de
aviacao civil;

= Promover a divulgacéo de informagao nas areas de gestdo e regulacdo da aviagao
civil;

= Organizar, conservar e manter atualizado o Registo Aeronautico Nacional.
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2.ESTRATEGIA ANAC 2022-2025

Nos ultimos anos verificaram-se acontecimentos suscetiveis de afetar a

estratégia até entdo seguida, tanto a nivel interno (reestruturacdo da ANAC),

como a nivel externo (crise pandémica) e como tal, em 2023, houve a

necessidade de rever os objetivos e revisitar a estratégia subjacente a atuacgéo

da ANAC.

Neste contexto, em 2023 o Conselho de Administracao procedeu a revisao e

atualizacdo da estratégia da ANAC. Procurou-se, naturalmente, ndo pér em

causa a Missdo da ANAC, definida nos seus Estatutos, mas sim redefinir as

bases, as estruturas e o caminho que nos levam a cumprir essa Missao e a

atingir o objetivo Gltimo de contribuir para o desenvolvimento do sector.

O processo elencado em 2023 contou com a participacdo de dirigentes e

colaboradores, em diferentes fases, tendo tido como ponto de partida um

exercicio de diagnostico estratégico. A partir dos contributos dos dirigentes

da ANAC, recolhidos através do preenchimento de um questionario online,

construi-se uma andlise SWOT sintética, com identificacdo dos pontos fortes,

das fragilidades, das oportunidades iminentes e das potenciais ameacas.

Optou-se por traduzir o resultado do exercicio numa andlise sintética,

limitando cada quadrante a 5 aspetos, de modo a garantir um maior foco no

estabelecimento de

prioridades. As conclusdes

analise,

esquematizadas na figura seguinte, nortearam o processo de revisdo da

estratégia da ANAC, vertida no presente Plano de Atividades.

Pontos Fortes

Esforco e dedicagdo do pessoal
Conheci . .

Conciliagdoda vida pessoa e profissional

Relacionamentointerno horizontal

Estrutura e atribui¢ées organicas

Oportunidades

Recuperagao e crescimento do Sector

Papel incontornavel e reconhecido no Sector
i de rede com é i

do pais para ativi aeronauticas

Figura 2 Analise SWOT Sintética

Pontos Fracos

Maturidade digital

Organizacao e partilha de informacao e conhecimento
Literacia digital do pessoal

Cooperagao espontanea entre Unidades Organicas
Dimensao e atratividade do Quadro de Pessoal

Ameacas

doda ANAC
Fuga de regulados para outros paises
Excesso de dependéncia do poder politico na ANAC
Crises instaladas e incertezas quanto ao futuro

Reduzido peso do pais no contexto internacional
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Paralelamente, foi realizado um exercicio de revisdo da Cadeia de Valor da
ANAC, a qual esta intimamente relacionada com as atribuicdes que lhe estao
cometidas. Nao tendo havido alteracdes nessas atribuicbes, estando as
mesmas consagradas nos Estatutos da ANAC, a revisdo da Cadeia de Valor

resultou apenas em ajustamentos ndo estruturais.

Figura 3 Cadeia de Valor

Recursos Financeiros e Patrimoniais

Recursos Humanos

Sistemas de Informacgao

Comunicacao e Imagem
Suporte Juridico
Compliance e Controlo de Gestao
Facilitacdao e Seguranca (security)

Coordenagao da Seguranga Operacional (safety)

Cooperagao Regulamentacao Regulagao Supervisao

ATIVIDADES PRIMARIAS ATIVIDADES DE SUPORTE
. - 1

BASES DA ESTRATEGIA

A estratégia definida para o periodo 2022-2025 foi pensada e reestruturada
em torno da MISSAO atribuida & ANAC e tendo como ponto partida o resultado
da anélise SWOT realizada. A partir dai, no ano passado com o envolvimento
de dirigentes e colaboradores, foram reformuladas a VISAO e VALORES da
ANAC e definidos pela primeira vez o seu LEMA e PROPOSITO.

A Missao da ANAC, que traduz, no essencial, aquilo que a ANAC faz,
encontra-se definida nos seus Estatudos e mantém-se atual face a realidade

interna e as necessidades do sector.

MISSAO | Regular e fiscalizar o sector da aviagéo civil e
supervisionar e regulamentar as atividades

desenvolvidas neste sector
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Num processo que contou com a participagdo massiva de dirigentes e

colaboradores, foi definido, pela primeira vez, um Lema para ANAC:

LEMA | Juntos voamos em Seguranca

O Lema pretende identificar a forma como a ANAC se apresenta ao exterior e

transmitir uma mensagem internamente mobilizadora, sendo que cada palavra

possui um significado especifico:

Juntos

Voamos

Seguranca

Espelha a perspetiva que a ANAC tem enraizada de que
0 sucesso do sector é fruto do esforco conjunto dos
seus diferentes agentes e aponta o caminho para o
processo colaborativo que a ANAC pretende estimular,

tando a nivel interno como externo

Para além da referéncia 6bvia a esséncia e propdsito do
sector — que é voar — pretende transmitir o desejo, a
ambicdo, de voar mais alto, de atingir patamares cada
vez mais elevados, de continuar no caminho do

progresso e desenvolvimento

Para além de ser o foco primordial da sua acdo, a ANAC
entende a seguranca como o principal ativo do sector,
condicdo essencial para os agentes operarem e fator

determinante para a sua histéria de sucesso

Foi, pela primeira vez, definido um propésito que assenta na seguinte

definicdo:

PROPOSITO | Desenvolvimento seguro, competitivo e

sustentavel da aviacao civil

Plano de Atividades 2024 ANAC
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Com a formulacdo de um Propoésito, a ANAC pretende comunicar, interna e

externamente, o que pretende atingir ou entregar a sociedade e esse

compromisso esta incrustado em cada uma das palavras que o compdem:

Desenvolvimento Pretende-se contribuir para que o sector cresca
e se reinvente continuamente, de modo a alargar
a acessibilidade e mobilidade aérea e a gerar
cada vez mais riqueza para 0 pais e emprego

para os seus cidadaos;

Seguro Como ja salientado, a seguranca esta no centro
da atuacdo da ANAC e constitui um ativo maior
do sector, sendo ndo apenas uma condi¢cdo de
existéncia, mas sobretudo uma alavanca de

desenvolvimento;

Competitivo A par da seguranca, as liberdades do ar e a
concorréncia sdo outros dos fatores estruturais
para a historia de sucesso da aviacao civil, sendo
designio da ANAC assegurar que se
desenvolvam de forma justa e construtiva, para
que se convertam em competitividade para o

sector;

Sustentavel O desenvolvimento do sector tem de ser perene,
tem de ser mais duradouro do que a sua ja longa
histdra, e para isso tem de ser sustentavel. Cada
vez mais, neste dominio, o enfoque especial é
dado a sustentabilidade ambiental, sendo ja
hoje, a par da seguranca e competitividade,
condicdo de existéncia, de sobrevivéncia, dos

agentes do sector.
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médio prazo:

VISAO | ANAC ser reconhecida como regulador

moderno, eficiente e competitivo

A Visdao, também foi reformulada no sentido de melhor encerrar a ideia

concreta e mensuravel de onde a ANAC pretende estar e ser reconhecida no

Mais que uma aspiracao, a Visdo traduz um compromisso de superagdo

ambicioso, mas alcancavel num horizonte temporal contido, que vincula toda

a organizacado. Merece por isso, igualmente, escalpelizacao:

Moderno

Eficiente

Competitivo

Sob a insignia da simplificacédo e tirando proveito das
tecnologias de informagdo, a ANAC assume o
compromisso de desmaterializacao e
desburocratizacdo de processos e de digitalizacdo e
facilitacdo dos canais de comunicacdo com 0S seus

regulados;

No plano interno, porque se procura sempre fazer
mais e melhor com os meios disponiveis, e para o
exterior, porque ao simplificar canais de comunicacao
e procedimentos, caminha-se para uma maior

eficiéncia administrativa dos regulados;

A ANAC propugna pela competitividade do sector,
mas assume igualmente, como um dos designios da
sua estratégia, o objetivo de se tornar competitiva
face a congéneres internacionas, adotando e

melhorando, para tal, as melhores praticas.
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Os Valores da ANAC que pretendem a dar foco as fundacdes da estratégia

enumeram-se de seguida:

VALORES

Independéncia Etica Transparéncia Qualidade

Os Valores devem ser conhecidos, compreendidos e interiorizados por toda a

organizacdo, mas deseja-se também que sejam reconhecidos por quem

interage com a ANAC. Pretende-se que tenham um papel efetivo na estratégia

corporativa e nos processos de tomada de decisdo. Para tanto, importa em

primeiro lugar perceber com exatidao o seu significado:

Independéncia

Etica

Transparéncia

Qualidade

Rigor

ANAC Plano de Atividades 2024

Assegurando o distanciamento e isencédo face aos

regulados e a autonomia da gestdo e na decisao;

Norteado pelo principio da legalidade e por
padrdes comportamentais justos, leais, corretos e

abnegados;

Compromisso de atuacgédo e informacao clara, isenta
e imparcial perante o Estado, os regulados e os

cidadaos;

Atuando num quadro de regras e procedimentos
previsiveis e confiaveis, seguindo principios de
eficacia, eficiéncia e de adocdo das melhores

praticas, exigindo aos regulados de igual forma;

Atuacédo e decisdo baseadas em analise rigorosa e

fundamentacéo solida e objetiva.



OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Tendo em consideracao o proposito organizacional estipulado pelo CA para o
horizonte 2022-2025, apostando num desenvolvimento seguro, competitivo e
sustentavel da aviacdo civil, foram mantidos os mesmos sete objetivos
estratégicos para o exercicio econdmico de 2024, em linha com os Vetores de
Orientacao estipulados pelo Conselho de Administracdo e em consonancia com

a Missao que esta atribuida a ANAC:

Tabela 2 Objetivos Estratégicos

OE 1 CUMPRIR A MISSAO DA ANAC

OE2 FACILITAR O FUNCIONAMENTO REGULAR DO SECTOR

Q@

OE3 ASSEGURAR A EFICIENCIA E PREVISIBILIDADE DA ANAC

E

OE4 CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DO SECTOR

OE5 FORTALECER OS RECURSOS HUMANOS

OE6 PROMOVER A DIGITALIZACAO DA ANAC

a1 EARE

OE7 REFORCAR E MELHORAR A COMUNICAGAO

De referir que estes Objetivos Estratégicos tém naturezas e incidéncias
diversificadas. Os dois primeiros estdao mais diretamente associados ao
cumprimento da Missdo da ANAC e ao servico prestado ao sector, enquanto
os restantes cincos tém pendor mais transformista, visando, sobretudo, o

processo de melhoria continua da ANAC.

Noutro plano, os primeiros quatro objetivos focam-se nos resultados
pretendidos, ja os trés finais tém natureza instrumental, incidem no reforco

ou melhoria de meios para permitir a ANAC melhor atingir os primeiros.
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ABORDAGEM ESTRATEGICA

Toda a formulacgéo estratégica levada a cabo nos ultimos anos traduz um duplo
designio: o de continuar a dar cumprimento a Missdo da ANAC, ao mesmo
tempo que se persegue a ambicdo de melhoria continua da eficiéncia interna
e do servico prestado em prol do Sector, isto é, o caminho em direcdo a

Visao tracada.

A estratégia delineada foi estruturada em duas frentes. Num primeiro plano, a
acdo da ANAC é orientada em torno de Eixos de Atuacgéo, os quais resultam
da Cadeia de Valor e asseguram o cumprimento da Missdo da ANAC e dos
Objetivos Estratégicos que lhe estdo mais diretamente associados — OE1:

Cumprir a Missdo da ANAC e OE2: Facilitar o Funcionamento Regular do Sector.

A segunda frente de acdo procura dar resposta aos principais desafios
identificados na Analise SWOT e esta focada na Visao tracada para a ANAC.
Esta segunda frente é impulsionada através de um conjunto de Projetos de
Mudanca orientados para os objetivos estratégicos de natureza
transformacional atras formulados - OE3: Assegurar a Eficiéncia e
Previsibilidade da ANAC, OE4: Contribuir para o Desenvolvimento do Sector,
OES5: Fortalecer os Recursos Humanos, OE6: Promover a Digitalizagcdo da ANAC

e OE7: Reforcar e Melhorar a Comunicacao.

De acordo com esta abordagem estratégica, € com a complementariedade da
atuacdo centrada no cumprimento da Misséo, por um lado, e dos projetos de
mudanca focados na Visdo para o futuro, por outro, que se procurara atingir o

Propdsito delineado.

Figura 4 Abordagem Estratégica

.
EIXOS DE ATUACAO ‘

Analise SWOT Proposito

—

PROJETOS DE MUDANCA
— 7

Visao
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Em termos concretos, o presente Plano de Atividades da corpo a Estratégia
definida por via de um conjunto alargado de atividades, organizadas segundo
os Eixos de Atuacdo definidos. Sem prejuizo dessa organizacdo funcional,

parte dessas atividades sdo enquadradas nos Projetos de Mudanca tracados.
EIXxos DE ATUACAO

Como ja referido, os Eixos de Atuacdo traduzem o core da Cadeia de Valor da
ANAC, a qual, por sua vez, da resposta as atribuicdes que lhe estdo cometidas
e que densificam a sua Missdo. Com este enquadramento, foram definidos
cinco Eixos de Atuacdo, dentro dos quais serdo organizadas as atividades
planeadas para o ano de 2024 e servirdo de base para a subsequente avaliacdo

do grau de concretizagcdo do presente Plano Estratégico.

Tabela 3 Eixos de Atuagéo

Congrega, no essencial, as atribui¢des relacionadas
COOPERA AO com a representacdo em organismos internacionais,
C a participagdo em foruns técnicos e a coadjuvacdo

do Governo

Abrange toda a atividade de produgdo de
~ regulamentac@o emitida pela ANAC e a preparacdo
REGULAMENTACAQ 'covamentacdo. peta TR © 4 preparac
de projetos de diplomas legais de ambito nacional a
propor ao Governo

Relaciona-se com as atividades de licenciamento e
certificagdo, de emissdo de pareceres, de
coordenacdo e monitorizagdo de planos de agéo, de

REGU LAQAO planeamento e acompanhamento da implementagdo
da regulamentacéo internacional e, genericamente,
com todas as atribuicbes no dominio da regulacdo
de seguranca e da regulagdo econémica

Aqui se inclui a agdo da ANAC na superviséo e

SUPERVlSAO E fiscalizacao _do s_ector, focadg no_cump_rl'me_nto das
~ normas nacionais e internacionais aplicaveis, bem
FISCALIZACAO como a resposta a supervisao externa a que a ANAC

esta sujeita

Compreende a totalidade das atividades focadas na
disponibilizacdo dos meios — humanos, financeiros e
materiais - e na definicho e controlo de
procedimentos, necessarios ao funcionamento
regular, eficiente e de qualidade da ANAC e a
melhoria continua do servigo prestado

GESTAO
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Em termos operacionais, cada Eixo de Atuacdo agrega as diversas atividades e
acOes que concorrem para 0 seu cumprimento, sendo que todas as atividades
planeadas estdo enquadradas num destes Eixos. A medicdo do grau de
concretizacdo de cada Eixo é aferida em funcdo das metas associadas as

respetivas atividades e indicadores.
PROJETOS DE MUDANCA

Como referido, existem objetivos estratégicos que traduzem objetivos
transformacionais e para melhor os orientar e realcar, foram estabelecidos seis
Projetos de Mudanca que visam, no essencial, responder as principais questdes
identificadas na analise SWOT e com isso alcancar a Visao e valorizar o

Propdsito estabelecidos.

Cada Projeto de Mudanca abrange acdes concretas, as quais se
operacionalizam através de atividades com indicadores e metas associadas. De
referir que estas atividades estdo igualmente enquadradas nos Eixos de
Atuacdo, mas com esta dupla classificagdo ganham uma coeréncia acrescida

no dominio de transformacéo a que estdo associadas.

Figura 5 Projetos de Mudanca

3&; Projeto Recursos Humanos | @I Projeto Digitalizagao
Regime de Teletrabalho Digitalizagdo de procedimento internos
Avaliacdo do Clima Organizacional Plano Diretor SI
Politica de Recursos Humanos Sistema de Gest&o Documental
Programasde Estagios Integracdo de Bases de Dados
Sistema de Gestdo da Conciliagdo Regulamento Arquivistico
Biblioteca Digital Plano de Desmaterializagdo e Desburocratizagdo

Concurso de Dirigentes
Mapeamento de Competéncias

Projeto Aviagao i’ Projeto Comunicagao

Plano Nacional de Seguranga Operacional Horizonte Manual de Identidade
Constrangimentos Aeroportuarios 2022/2025 Plano de Comunicacdo
Modelo de Financiamento ANAC Novo Portal Internet
Estratégia para a Agdo Internacional Auscultacdo de Stakeholders
Programa Nacional da Aviagdo Civil Canal de denuncias
Rede de Protocolos com a Academia Regulamento de Confidencialidades
o Projeto Qualidade @ Projeto Atendimento
A% Manual de Procedimentos - Construgdo da Equipa
Plano de Gestdo de Riscos Sistema de Filas de Espera
Certificacdo de Qualidade Manual de Atendimento

De sublinhar que o horizonte de realizacdo destes Projetos € 2022 a 2025,
tendo parte das medidas preconizadas sido ja iniciadas e em alguns casos
concluidas ao longo do ano 2022 e 2023, enquanto outras apenas Sserao

executadas em 2025, nao figurando, por isso, deste Plano de Atividades.
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3. ATIVIDADES

Como atras exposto, a concretizacdo da estratégia delineada e a perseguicéo
dos objetivos estratégicos tracados é estruturada por intermédio de Eixos de

Atuacédo e, complementarmente, de Projetos de Mudanca.

Os Eixos de Atuacdo agrupam a totalidade das atividades a desenvolver e
monitorizar, sendo a base para o posterior apuramento do grau de

concretizacdo do presente Plano de Atividades.

Para o efeito, cada atividade esta associada a um ou mais indicadores e a cada
indicador é atribuida uma ponderacgéo (apresentada em anexo), totalizando as

ponderacfes 100% em cada Eixo.

A excecdo ocorre quando, pela sua natureza, os indicadores estédo associados
a metas ndo quantificaveis (MNQ), designadamente em consequéncia da sua
dependendéncia de factores externos, ndo controlaveis pela ANAC, caso em

que nao é atribuida nenhuma ponderacao.

A nivel macro, é atribuida a cada Eixo de Atuagcdo uma ponderacao de 20%, o
que permitira aferir o desempenho global da ANAC através da sua soma

ponderada.

O planeamento das atividades a desenvolver em 2024 consta de anexo proprio,
onde sao apostas as tabelas que sistematizam as ac¢des a concretizar pela
ANAC em 2024, para cada Eixo, com detalhe indicadores de medida
correspondentes e as respetivas metas programadas. No mesmo anexo, é

igualmente apresentada a ponderacédo de cada indicador.

As atualizacbes normativas, a continuidade das funcdes de regulacéo,
fiscalizacdo e supervisdo do sector e o reforco da aposta na modernizacéo e
digitalizacao da ANAC, permitindo assegurar a continuidade das funcdes e a
qualidade do trabalho desenvolvido junto dos regulados, encontram-se

distribuidas pelas diversas atividades previstas para o ano vindouro.

Nos quadros seguintes sdo elencadas as atividades a desenvolver em 2024,

bem como os Objetivos Estratégicos para os quais concorrem.
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Tabela 4 Atividades por Eixo de Atuagéo

Legenda:
@ OE1 Cumprir a Missdo da ANAC /ﬁ*/‘ OES Fortalecer os Recursos Humanos
»i\ OE2 Facilitar o Funcionamento Regular do Sector OE6 Promover a Digitalizacao da ANAC

C) OE3 Assegurar a Eficiéncia e Previsibilidade da ANAC ? Reforcar e Melhorar a Comunicacao

I./ll OE4 Contribuir para o Desenvolvimento do Sector

EIXO DE ATUACAO 1 - COOPERACAO

N.° Acdes/Atividades Objetivos Estratégico

Assegurar a representacao da ANAC nos grupos de trabalho de

organizacdes internacionais (nomeadamente CEAC/ECAC, Comissao @
Europeia, Conselho da UE, EASA, EUROCONTROL, EUROSTAT, OACI/ICAO,

SW FAB e CAACL)

Participar nas auditorias, inspe¢des e formagdes de entidades

2 internacionais de que Portugal faz parte, nos termos dos respetivos @
tratados, nomeadamente da EASA, EUROCONTROL, UE/OACI/ICAO,
CEAC/ECAC e CAACL

3 Cooperar com a EASA no ambito dos Acordos de Parceria ao abrigo do @
art. 65.° do Reg. (UE) 2018/1139

4 Negociar acordos bilaterais e multilaterais sobre servicos aéreos @ 'i\ il

5 Elaborar relatérios relativos as negociagdes bilaterais e multilaterais e @
pareceres técnicos relativos a acordos sobre servigos aéreos

6 Elaborar notas para os Conselhos dos Ministros dos Transportes, Energia @/

e Telecomunicagoes

7 Elaborar notas no ambito do acompanhamento do Pacote Legislativo Fit @ ./I'I
for 55
Elaborar notas no ambito do acompanhamento da revisao dos

: e : @+
Regulamentos Base da Navegacado Aérea (SES 2+)

9 Coordenar a emisséo de pareceres solicitados & ANAC, sobre as politicas @ /I'I
sectoriais em discussédo nos varios fora internacional, europeu e nacional 2
Assegurar a realizacdo de agdes de formagao e/ou on-job training, a

10 pedido de autoridades homologas, ap6s verificagdo de disponibilidade de @
recursos
Assegurar a representacdo da ANAC em 6rgéos, grupos de trabalho e
reunides a nivel nacional (nomeadamente Agéncia Portuguesa do

11 Ambiente, Direcdo-Geral do Consumidor, Governo, Igualdade de género, @

IMT, Planeamento Civil de Emergéncia, Regulation X, Sistema de
Seguranga Interna)
Lancamento e desenvolvimento do concurso para atribuicdo de licengas
12 para a prestacéo de servigcos de assisténcia em escala, nas categorias de @ »i\ ﬁl

servicos 3, 4 e 5, nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro

13 Coadjuvar o Governo no processo de imposicao e contratualizacdo de @/
servicos aéreos regulares sujeitos a Obrigagtes de Servico Publico (OSP)

14 Coadjuvar o Governo na gestédo dos contratos de concessédo da ANA @

15 Despoletar e coordenar projeto para mitigar constrangimentos ’i\
aeroportuarios nacionais
Promover e contribuir para as acdes decorrentes do relatério final do

16 Grupo de Trabalho responséavel pela promocéo da deslocagdo da aviacao @I 4\ -fll
executiva do Aeroporto Humberto Delgado para o Aer6dromo Municipal
de Cascais
Estudar as medidas propostas pelo Grupo de Trabalho para o Estudo e

17 u ! prop p up p u @/

Avaliacédo do Trafego Noturno no Aeroporto Humberto Delgado

Promover as diligéncias tendentes a apresentagdo de um plano de agédo
18 para a apresentacé@o de um estudo sobre a implementagdo de um plano @ 4« ./II
de contingéncia no Aeroporto da Madeira (artigo 46.° LOE)
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19

Participar no Grupo de Trabalho para promover a andlise e monitorizar o
cumprimento dos procedimentos tendentes a regularizacdo dos
heliportos hospitalares do Servico Nacional de Saude

@

20

Elaborar Regulamento da Comisséo de Planeamento e Emergéncia do
Transporte Aéreo (CPETA)

21

Definir Estratégia Sectorial do Transporte Aéreo no ambito do
Planeamento Civil de Emergéncia

@ @

22

Promover os estatutos de Agente Reconhecido (AR), Expedidor
Conhecido (EC) e Operador Econémico Autorizado (OEA/AEO) enquanto
medida da eficiéncia operacional

23

Assegurar a colaboracdo no ambito da investigacao de acidentes e
incidentes aeronauticos

24

Promover e monitorizar recomendacgdes de seguranca do GPIAAF,
emitidas no Relatério 2021-SINCID-01 ATM LPPR 27-04-2021

@ @

25

Rever e comunicar ao Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS) o
inventario dos ativos essenciais e o relatério
anual de ciberseguranca (DL n.° 65/2021)

@

26

Conceber, programar e realizar eventos de dimens&o nacional e
internacional para o sector

27

Reforgar presenca institucional junto dos stakeholders

28

Dinamizar a relacdo entre a ANAC e o ensino superior/organizacdes de
formacao

EIXO DE ATUACAO 2 - REGULAMENTACAO

N.© AcBes/Atividades Obijetivo Estratégico
Rever o Decreto-Lei n.° 238/2004, que estabelece o regime de utilizagdo

29 de aeronaves civis de voo livre e de ultraleves e os requisitos para a @
obtencéo da licenca de pilotagem das aeronaves ultraleves

30 Elaborar anteprojeto de Decreto-Lei que estabeleca normas aplicaveis a

construcdo e a operacao de aeronaves de construcdo amadora

@ @

Adiado para 2025

Elaborar proposta legislativa que aprove o regime de licenciamento dos
Operadores de Estacdo Aerondutica e dos Agentes de informacéo de

o)
°2 trafego de aerédromo, bem como o regime de certificacdo das respetivas @
organizagoes de formagédo
Elaborar proposta de ato normativo que vise executar o disposto no
33 Regulamento (UE) 2023/2405 do Parlamento Europeu e do Conselho, de @ /I'I
18 de outubro de 2023, relativo & garantia de condi¢des de concorréncia .
equitativas para um transporte aéreo sustentavel (ReFuelEU Aviacao)
Alterar o Reg. da ANAC n.° 8/2018, de 9 de janeiro, que aprova os
34 requisitos para a implementacdo do Plano de Agdo Europeu para a @
Prevencao de Incursdes na Pista
a5 rvar oregulamr}ou dle r.uuose roceleptqa @/ Adiado para 2025
36 Avaliar o enquadramentg reg.u.latoElo do rfaglme (.jo contrato de locagdo @ ./I'I
de modo a promover a simplificagdo administrativa
Elaborar Reg. da ANAC para efeitos do disposto na alinea c) da norma
37 CAMO.A.310 do Reg. (UE) n.° 1321/2014, da Comisséo, de 26 de @
novembro
a8 Elaborar projeto de Regulamento para os heliportos de emergéncia @
médica e protecgéo civil
39 Elaborar Reg. da ANAC com defini¢do dos requisitos de busca de @
salvamento por aeronaves e operadores Civis
Rever Regulamento n°® 407/2019, que define as normas aplicaveis ao
40 pessoal de certificagdo das organizacdes que asseguram a manutencao @
de componentes, motores e unidades auxiliares de poténcia
Implementacdo do “opt-in”, para a secgéo | - “Aeronavegabilidade e
41 protecdo do ambiente” de acordo com o artigo 2(6) do Regulamento @ {il

Europeu (UE) N.°© 2018/1139, de modo a aplica-lo as aeronaves que
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efetuem operagédo excluida do Regulamento Base

42 Rever o Programa Nacional de Seguranca da Aviagdo Civil (PNSAC)

43

Rever o Programa Nacional de Formagao de Segurancga da Aviacéo Civil

(PNFSAC)

44

Rever o Programa Nacional de Controlo de Qualidade da Seguranca da

Aviagdo Civil (PNCQSAC).

Rever a Deliberacéo n.° 680/2000 da Comissédo Nacional de Facilitacédo e
45 Seguranca da Aviagdo Civil, sobre o acesso de pessoas as areas
reservadas e restritas dos aeroportos nacionais

@@

@

46 Conceber modelo regulatério para o U-SPACE @ »i\ {il
a7 Promover a simplificacdo administrativa, implementando as conclusdes + ./il
do estudo dos instrumentos normativos da ANAC
EIXO DE ATUACAO 3 - REGULACAO
N.° Acdes/Atividades Objetivo Estratégico
48 Elabgrar relatério sobre as atividades desenvolvidas pela ANAC no @
ambito da regulagdo
49 Coordenar a preparagdo e implementacéo do Plano Nacional de @
Segurancga Operacional da Aviagado (PNSOA)
50 Elaborar o novo State Action Flan for Emissions Reduction para o triénio @ -/II
2024-2026 (componente nacional)
51 Notificar a Comisséo, a EASA e os outros Estados-Membros, das @
isengBes concedidas ao abrigo do Art.° 71.° do Reg. (EU) 2018/1139
52 Li.cenciar, certificgr, aprov.atj, autorizar e registar processos nos @
diferentes dominios de atividade da ANAC
53 Anall§ar os Processos de emisséo de certificado para heliportos @ -/II
hospitalares
Analisar os Processos de Autorizacdo das Infraestruturas afetas a
54 e ¢ @ al
Protecéo Civil
55 Emitir decisdo relativa & proposta da Entidade Gestora Aeroportudria @
ANA no ambito do processo de consulta tarifaria
56 Emitir pareceres relativos as propostas tarifarias para os aeroportos, @
aerédromos e redes aeroportuarias ndo sujeitos a regulagdo
Emitir decisdo relativa a proposta da NAV Portugal sobre a taxa de
57 atribuicdo de faixas horérias (slot) de acordo com o disposto no @
Decreto-Lei n.° 109/2008, de 26 de junho
58 Emitir parecer relativo a proposta da ANA para o Regime de Qualidade @
de Servico Aeroportuario
Monitorizar o cumprimento do Plano Nacional de Desempenho da
59 navegacdo aérea para o terceiro periodo de referéncia (2020-2024), de @
acordo com o Reg. (UE) n.° 2019/317
Preparar o Plano Nacional de Desempenho da navegacdo aérea para o
60 quarto periodo de referéncia (2025-2029), de acordo com o Reg. de @
Implementacdo n.° 2019/317
61 Coordenar a elaboracéo do relatério anual de monitorizagdo da LSSIP @
(Local Single Sky Implementation) 2018-2022
62 @ al
63 Efetuar o reconhecimento de créditos militares de pilotos @ 4«
Analisar as ofertas de servicos apresentadas no que diz respeito as
obrigacdes de servico publico impostas (rota Braganc¢a/ Vila Real/ Viseu/
64 Cascais/ Portiméao, rotas operadas entre o continente e a Regido @
Auténoma dos Agores e entre esta e a Regido Autébnoma da Madeira e
rota Porto Santo/ Funchal/ Porto Santo)
Elaborar, em conjunto com a Inspegdo-Geral de Finangas, o Relatério
65 Anual das Condi¢des Concorrenciais dos mercados das ligacdes aéreas @

liberalizadas entre o continente e as RegifGes Auténomas (Regiao
Auténoma dos Agores; Regido Autébnoma da Madeira)
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Mapear os responsaveis no ambito do sistema de abastecimento de

Adiado para 2025

66 . . : . @
combustivel nos aeroportos e aerédromos nacionais

67 Implementacdo de agdes tenderntes a balizagem de obstéaculos na @ +
envolvente de Pontos de Scooping

68 Elab?rar parece!'ei no amblt,o (?|os instrumentos de gestéo territorial e da @
gestéo das servidfes aeronauticas
Produzir informagao relevante para o sector da aviagao civil, através da

69 publicacdo de estudos sectoriais e newsletters ou outros suportes @ -/l
comunicacionais

70 Assegurar a realizacdo de sessdes informativas destinadas a entidades @
nacionais, no ambito dos direitos dos passageiros

71 Promoyer acOes de sensibilizacdo dos regulados para a seguranca @
operacional

72 Realizar Campanhas sobre o Plano Nacional de Segurang¢a Operacional @ /l\

73 Realizar semindrios para o sector sobre Security e Facilitagdo @ /l\

74 Realizar a(;oes.~ de sen3|b|I.|za(;ao interna e externa relativa a nova @ 4\
regulamentacédo e procedimentos

75 Realizar acdes de formagédo aos stakeholders @ 4\

76 Realizar-Campanhassobre-Espaco-Aéreo-U-(safety) @ 'i*

77 Re’allzar Reunido da Comissé@o Nacional de Facilitacdo do Transporte @
Aéreo

78 Realizar Reunido da Comissdo Nacional de Seguranca da Aviagéo Civil @

Presidir ao grupo de trabalho que visa o estudo, a andlise e a revisdo do

143 modelo do subsidio social de mobilidade, criado pelo Despacho n.°

NOVA 7613/2024 do Ministério das Infraestruturas e Habitacdo e do Ministério

das Finangas

©]

EIXO DE ATUAQAO 4 — SUPERVISAO E FISCALIZACAO

AcBes/Atividades

Objetivo Estratégico

Assegurar a atualiza¢do continua de toda a documentacédo que compde o

79 CMA (Continuing Monitoring Approach) no ambito da USOAP (Universal @
Safety Oversight Audit Programme)

80 Implementar os CAP (Corrective Action Plan) relativos as auditorias da @
ICAO e CE

81 Implementar os‘ CAP (Corrective Action Plan) relativos as Standardisation @
Inspections realizadas pela EASA

82 Realizar a supervisdo do sector @
Realizar acdes de supervisdo nos termos previstos na regulamentagdo em

83 vigor no ambito do Regime de Qualidade de Servigco Aeroportudrio @
(RQSA)
Garantir a supervisao e fiscalizacdo do processo de atribuicdo de faixas

84 horarias assim como a fiscalizagdo da sua utilizacédo por parte das @
transportadoras aéreas
Monitorizar o cumprimento dos objetivos definidos no Plano de

85 Implementacédo do Reg. (UE) 2018/1048, relativo a navegacdo baseada @ ﬁl
no desempenho (PBN - Performance Based Navigation)
Garantir a fiscalizagdo das atividades abrangidas pelos regimes legais

86 aplicaveis as grandes infraestruturas de transporte aéreo e as @
infraestruturas de transporte aéreo em matéria de ruido das aeronaves
Supervisionar e fiscalizar a execugao das Obriga¢des de Servico Publico
(OSP) impostas as rotas entre o Continente e a Regido Auténoma dos

87 Acores, entre esta e a Regido Autéonoma da Madeira, entre Porto Santo / @
Funchal / Porto Santo, e entre Braganca / Vila Real / Viseu / Cascais /
Portimao

88 Fiscalizar o cumprimento do disposto no regime legal aplicavel as @

autorizacdes de exploragdo de servigos aéreos regulares extra EU

Plano de Atividades 2024 ANAC

33



Realizar a supervisao da ciberseguranca nos termos do Reg. de Execucéo
(UE) 2019/1583

Assegurar o tratamento e transferéncia do registo de ocorréncias para o
Repositério Central Europeu, nos termos do art.° 9° do Reg. 376/2014

89

90

Analisar ocorréncias de risco ou elevado e projetos de relatérios de

91
incidentes/acidentes

@ Q@

Validar o Plano Anual de Monitorizacdo de Emissdes de CO2 (PMEA), de
92 acordo como Decreto-Lei n.° 93/2010, atualizado pelo Decreto-Lei n.°
195/2015 e CORSIA

@

Monitorizar e controlar o processo de liquidagdo e cobranca da Taxa de

93
Seguranca

Monitorizar e controlar o processo de liquidagdo e cobranca da Taxa de

94
Carbono

Garantir o tratamento de processos de reclamacdes de passageiros

95
recebidos

Conduzir processos de averiguacdes sobre denuncias relativas & atuagdo

96
de regulados

Elaborar e implementar matriz de avalia¢do de risco, para apoio a decisao

97
e definicdo de plano e prioridades no CQSAC

Q@@

98 Harmonizar procedimentos de supervisdo do sector C)

EIXO DE ATUACAO 5 - GESTAO

N.© Acdes/Atividades Obijetivo Estratégico
99 Assegurar o fur?cionamento do Sistema de Gestdo da ANAC, garantindo o @/

ciclo de supervisdo
100 Desenvolver e Melhorar o Manual de Procedimentos da ANAC @ f:)
101 Implementar na ANAC um sistema de gestéo integrado certificado (1SO C)

9001; ISO 37001; NP 4552)

Garantir a gestdo das reclamacdes, elogios e sugestdes dirigidos a ANAC [3
102 ! 1 9. coes, elogi ug Irigi @/ al

através do Livro Amarelo

o.

103 Melhorar o sistema de controlo de gestdo C)

Assegurar a publicitacdo de informacéo relevante referente a atividade 7 > [3
o4 regulatéria e sancionatéria da ANAC @ W/ "
105 Rever o Regulamento de Estrutura Organica Interna da ANAC (RIO) C)
Adaptar o Manual do Atendimento ao Sistema de gestdo documental da —~ :
106 p u i i g ul 9] i’
ANAC
Implementar medidas decorrentes da avaliagdo do clima e cultura i
o7 organizacionais da ANAC w
108 Concluir diagnostico sobre a conciliagdo da vida pessoal e profissional "/@/‘
109 Concluir o recrutamento de dirigentes (22 fase) ?@/‘
110 Colocar em execugdo os procedimentos de recrutamento aprovados para W
2024
111 Capacitar os Recursos Humanos da ANAC "/\“/‘
Apresentar uma proposta de defini¢do de um Modelo de Gestdo do o)
L2 Conhecimento da ANAC w
113 Elaborar Plano Integrado de Desenvolvimento e Valorizacdo de Recursos i‘/&
Humanos
114 Elaborar plano relativo a gestéo estratégica de Recursos Humanos, w
através de andlise de fungOes e identificacdo de competéncias
Celebrar protocolos com institui¢es universitarias tendo como objeto a
115 divulgagdo de informagéo relevante para o sector e o enquadramento da ﬁl ’}“/‘
realizacdo de estagios na ANAC
116 Implementar programa de estagios u/il i‘/\“/‘
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117 Promover a modernizagdo das instalagdes da ANAC @ ’D {.l' F/‘"‘ | ¢
118 Elaborar levantamento de servicos para Balcdo unico ao trabalhador / 1 [-Il #/3‘/'__‘ Ha
119 Otimizar o processo de procurement ANAC @ O ldl i = g~
120 Promover a eficiéncia energética da ANAC @ < [l = &
121 Promover a consciencializagdo ambiental através de iniciativas de ,-:) [.Il ‘/"V = i’

divulgacao de informagéo relacionadas com o tema

122 Gerir parque de equipamentos informaticos

123 Gerir infraestrutura dos Sistemas de Informagéo

124 Implementar o Plano Diretor para os Sistemas de Informagéo f:')
. . o R 4 o [3
125 Modernizar e descentralizar atividade de examinacao ) J ﬁl P (2] .’
—~ owm
[ 4

126 Concluir Regulamento Arquivistico da ANAC

127 Promover a desmaterializagdo e desburocratizacdo da ANAC

il % @

128 Desenvolver novo Portal internet da ANAC

129 Melhorar sistema de registo e tratamento estatistico do trafego aéreo

Q

[ 4
A mp

Desenvolver e acompanhar os procedimentos de contratacédo publica de

] P
=

& A O ldl #
130 aquisicdo de bens e servigos @ {
131 Promover as comemoragdes dos 95 anos do Conseho Nacional do :‘;-f" I MI W' = i’

Ar/ANAC

= 2N divia [G] @
132 Implementar o Plano de Comunicagdo da ANAC ©) t [.Il por (@]
133 Reforcar a troca de informagdo com fornecedores e clientes - C) [-II F/“y [
R A o { il i [E] o™
134 Assegurar o equilibrio orcamental @) ! /18] o
. - . A ) [ il itdr (21 3
135 Garantir um grau adequado de Autonomia Financeira 9, L/l A7 L2 g
i iqui & A C il =3~
136 Garantir um grau adequado de Liquidez Geral 9 L/ [l AV L8l g7
137 Promover arecuperacdo de Divida Vincenda e de Divida Vencida, através », C) l il ibir @] o
de comunicag8es mensais aos clientes - S
138 Assegurar a tramitacao trimestral dos processos de cobranca coerciva A C-) m i [@] O
para a Autoridade Tributéria relativamente as taxas devidas a ANAC - — N =
139 Assegurar a Framltaggo tr'lmestral dosvprocessvos qe cobranca coerciva // Q MI Em\"/' = o
para a Autoridade Tributéria no que diz respeito a Taxa de Carbono -
140 Agilizar o process.o de faturacdo da Taxa de Carbono com base na / C) [Il i = om
plataforma ERP Primavera '
141 Garantir a diminuicdo do tempo de disponibilizacédo ao cliente da fatura @ C) “I iy 3] O™
da taxa de seguranca apos rececao final de informagédo das EGA o — o
142 Garantir o Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores f{' C) [.il 1 (6] Ha

R U U U U OO PR R S PR O R e U e IR RO RO O PRl R R R e
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4.PROJETOS DE MUDANCA

Para além da organizacdo de acordo com os Eixos de Atuacdo, algumas das
atividades atrds apresentadas enquadram-se nos Projetos de Mudanca

introduzidos no capitulo 2.

Este enquadramento de atividades em Projetos de Mudanca, apresentado nos
quadros seguintes, visa exclusivamente dar destaque ao designio
transformacionista introduzido no Plano de Atvidade de 2023 e agora
continuada e focar a ANAC e os seus colaboradores na acdo para a mudanca,

rumo a melhoria continua e a Visao delineada.

Tabela 5 Atividades por Projeto de Mudanca

Legenda:
@ OE1 Cumprir a Missdo da ANAC ‘l}@/‘ OES5 Fortalecer os Recursos Humanos
»f OE2 Facilitar o Funcionamento Regular do Sector OE6 Promover a Digitalizagdo da ANAC

C) OE3 Assegurar a Eficiéncia e Previsibilidade da ANAC i’ Reforcar e Melhorar a Comunicacao

|ﬂ OE4 Contribuir para o Desenvolvimento do Sector

PROJETO RECURSOS HUMANOS

N.° Acdes/Atividades Objetivo Estratégico

28 Dinami~zar arelagdo entre a ANAC e o ensino superior/organizacoes de Iﬂ W
formacéo

107 Implernen.tar medldas decorrentes da avaliagdo do clima e cultura W
organizacionais da ANAC

108 Concluir diagnostico sobre a conciliagdo da vida pessoal e profissional W

109 Concluir o recrutamento de dirigentes (22 fase) W

110 Colocar em execugdo os procedimentos de recrutamento aprovados para W
2024

111 Capacitar os Recursos Humanos da ANAC W

112 Apreser?tar uma proposta de defini¢do de um Modelo de Gestdo do W
Conhecimento da ANAC

113 Elaborar Plano Integrado de Desenvolvimento e Valorizacdo de Recursos W
Humanos
Elaborar plano relativo a gestéo estratégica de Recursos Humanos, W
através de andlise de fungOes e identificacdo de competéncias

116 Implementar programa de estagios -/il "}@/‘

118 Elaborar levantamento de servi¢os para Balcdo unico ao trabalhador *‘)5‘/'
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PROJETO DIGITALIZACAO

N.° AcBes/Atividades Objetivo Estratégico
124 Implementar o Plano Diretor para os Sistemas de Informagéo C)
127 Promover a desmaterializagdo e desburocratizacdo da ANAC C)

PROJETO COMUNICACAO

N.° AcBes/Atividades Objetivo Estratégico

Conceber, programar e realizar eventos de dimens&o nacional e /il i’
. . Ll
internacional para o sector

27 Reforgar presenca institucional junto dos stakeholders

128 Desenvolver novo Portal internet da ANAC

&)
NN

132 Implementar o Plano de Comunica¢do da ANAC

PROJETO ATENDIMENTO

N.° Acdes/Atividades Objetivo Estratégico
Garantir a gestao das reclamacdes, elogios e sugestdes dirigidos a ANAC C-) m
através do Livro Amarelo .
106 Adaptar o Manual do Atendimento ao Sistema de gestdo documental da O i’
ANAC
PROJETO QUALIDADE
N.° AcBes/Atividades Objetivo Estratégico
98 Harmonizar procedimentos de supervisado do sector C)
100 Desenvolver e Melhorar o Manual de Procedimentos da ANAC @ C)
101 Implementar na ANAC um sistema de gestéo integrado certificado (1SO C-)
9001; I1SO 37001; NP 4552)
126 Concluir Regulamento Arquivistico da ANAC A\

PROJETO AVIACAO

N.° Acbes/Atividades Objetivo Estratégico

Lancamento e desenvolvimento do concurso para atribuicao de licengas
12 para a prestacéo de servigcos de assisténcia em escala, nas categorias de @ »i\ -/il
servicos 3, 4 e 5, nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro

15 Despoletar e coordenar projeto para mitigar constrangimentos ’i‘
aeroportudrios nacionais
Promover e contribuir para as agdes decorrentes do relatério final do

16 grupo de~trabalh9 G~rupo de Trabalho responsavel pela promogéao da @ + ./I'I
deslocacdo da aviagdo executiva do Aeroporto Humberto Delgado para o
Aerédromo Municipal de Cascais

17 Estudar as medidas propostas pelo Grupo de Trabalho para o Estudo e @
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Avaliacdo do Trafego Noturno no Aeroporto Humberto Delgado

Promover as diligéncias tendentes a apresentacdo de um plano de acédo

18 para a apresentacdo de um estudo sobre a implementacgédo de um plano @ »i\ {il
de contingéncia no Aeroporto da Madeira (artigo 46.° LOE)
Promover os estatutos de Agente Reconhecido (AR), Expedidor
22 Conhecido (EC) e Operador Econémico Autorizado (OEA/AEO) enquanto ﬁl
medida da eficiéncia operacional
Rever o Decreto-Lei n.° 238/2004, que estabelece o regime de utilizacdo
29 de aeronaves civis de voo livre e de ultraleves e os requisitos para a @
obtencéo da licenca de pilotagem das aeronaves ultraleves
30 Elaborar anteprojeto de Decreto-Lei que estabeleca normas aplicaveis a @
construcdo e a operacdo de aeronaves de construcdo amadora
Implementacgdo do “opt-in”, para a secgédo | - “Aeronavegabilidade e
a1 protecdo do ambiente” de acordo com o artigo 2(6) do Regulamento @ ./il
Europeu (UE) N.° 2018/1139, de modo a aplica-lo as aeronaves que
efetuem operacéo excluida do Regulamento Base
49 Coordenar a preparacao e implementacédo do Plano Nacional de @
Segurancga Operacional da Aviacdo (PNSOA)
50 Elaborar o novo State Action F’Ian for Emissions Reduction para o triénio @ ./il
2024-2026 (componente nacional)
@ al
66 Mapear os responsaveis no ambito do sistema de abastecimento de @
combustivel nos aeroportos e aerédromos nacionais
Celebrar protocolos com institui¢es universitarias tendo como objeto a
115 divulgacao de informacéo relevante para o sector e o enquadramento da ﬁl V/j/'

realizacdo de estagios na ANAC

125 Modernizar e descentralizar atividade de examinagao

Q

E
\9
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5. MEIOS DISPONIVEIS

RECURSOS FINANCEIROS

O artigo 2.° da Lei de Enquadramento Orcamental determina que o Orcamento
do Estado abrange os orcamentos do subsector da Administracdo Central,
incluindo os servicos e organismos que nao dispdem de autonomia
administrativa e financeira, os servicos e fundos autbnomos e a seguranca

social.

Nos termos do n.° 5 do mesmo artigo, considera-se ainda integradas no sector
publico administrativo, de igual modo, as entidades que, independentemente
da sua natureza e forma, tenham sido incluidas em cada subsector, no ambito
do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais, nas ultimas contas
sectoriais publicadas pela autoridade estatistica nacional, referentes ao ano

anterior ao da apresentacdo do Orgcamento.

Neste contexto, a preparacdo do Orcamento para 2024 obedeceu as instrucdes
estabelecidas pela Circular Série A n.° 1408, da Direcao-Geral do Orcamento,
aprovadas por despacho de S. Ex® o Diretor-Geral da Diregcdo-Geral do
Orcamento, em 28 de julho de 2023.

ORCAMENTO

O Orcamento de Funcionamento para 2024 prevé, em termos globais,
arrecadar receita no montante de 100,3 M€, dos quais 93,9 M€ relativos a taxa
de seguranca (receita consignada com aplicacdo em despesa, no agrupamento
de despesa “Transferéncias Correntes”), e executar despesa de igual montante,
dos quais 68,6 M€ relativos a Transferéncias Correntes e 2,4 M€
correspondentes a uma Reserva Orcamental, inscrita nos termos da Circular
Série A n.° 1408 da DGO.
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O Quadro infra espelha, por agrupamento de

Orgamento apresentado:

Receita

receita e despesa, o0 projeto de

Taxa de Seguranca

93 859 529,00 €

Qutras Taxas

3.136.847,00 €

Multas e Outras Penalidades

902 000,00 €

Rendimentos da Propriedade

10 000,00 €

Transferéncias Correntes

2 335 158,00 €

Vendas de Bens e Servicos

35 000,00 €

Outras Receitas e Reposicoes

26 000,00 €

Despesa

100.304.534,00 €

Despesas Pessoal

Aquisicédo de Bens e Servicos

20.236.653,00 €
4.033.674,00 €

Juros e Outros Encargos

0,00 €

Transferéncias Correntes

68.569.465,00 €

Outras Despesas Correntes

3.237.840,00 €

Aquisicédo de Bens de Capital

4.226.902,00€

100.304.534,00 €

Os valores previstos para 2024 foram calculados tendo por suporte o cenario
base das previsdes do EUROCONTROL apresentado no relatério de 31 de marco
de 2023.

Demonstragdes Financeiras Previsionais

O Balanco Previsional a 31 de dezembro de 2024 evidencia no Ativo 82,6 M€,
no Patrimoénio Liquido 62,9 M€, que inclui um Resultado Liquido de 2,5 M€ e
no Passivo 19,7 M€.

A Demonstracao dos Resultados Previsional do exercicio que finda naquela

data apresenta Rendimentos de 100,3 M€ e Gastos de 97,8 M€.

As Demonstracgdes Previsionais foram preparadas tendo por base o histoérico
recente, a estimativa de trafego de passageiros nos diferentes aeroportos, a
estimativa de gastos com o pessoal e as estimativas de gastos, correntes e de

investimento, associadas a projetos a desenvolver em 2024,

E de salientar que os gastos com o pessoal tém subjacente um total de 310
trabalhadores, calculados com base no numero de efetivos e no conjunto de
recursos que a ANAC espera admitir em 2024, tendo sido aplicadas as regras

definidas na Circular supramencionada.
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BALANGO PREVISIONAL

Autoridade Nacional da Aviacéao Civil
SNC-AP: Balanco
Unid.Euro (€)

Contas do Ativo

g“gffgs Ativo ndo corrente 2022 2023 2024

43 Ativos fixos tangiveis 6.973.961,00 € 8.019.024,20 € 10.477.865,07 €
4301 Terrenos e Recursos Naturais 748.196,85 € 748.196,85 € 748.196,85 €
4302 HabitagOes e edificagdes para servigos 3.882.072,41 € 4.723.321,73€ 6.256.212,04 €
432 Edificios e outras construcdes 2.888.956,09 € 2.888.956,09 € 3.826.527,79 €
433 Equipamento bésico 633.654,65 € 770.968,31 € 1.021.175,67 €
435 Equipamento administrativo 3.200.833,92 € 3.894.458,11 € 5.158.351,92 €
437 Outros ativos fixos tangiveis 436.679,08 € 531.307,91 € 703.736,73 €

438 Depreciagdes Acumuladas -4.816.432,00 € -5.538.184,80 € -7.236.335,93 €

439 Perdas por imparidade acumuladas

453 Ativos fixos tangiveis em curso

42+452 Propriedades de Investimento

429 Perdas por imparidade acumuladas

44 Ativos fixos intangiveis 407.802,00 € 479.631,58 € 491.285,27 €
441 Goodwill
442 Projetos de desenvolvimento
443 Programas de Computador 2.446.384,00 € 2.877.286,00 € 2.947.196,00 €
444 Propriedade Industrial
446 Outros Ativos Fixos Intangiveis
448 Amortizagdes Acumuladas -2.038.582,00 € -2.397.654,42 € -2.455.910,73 €
449 Perdas por imparidade acumuladas

454 Ativos intangiveis em curso

372 Ativos Biolégicos

41 Investimentos Financeiros
419 Perdas por imparidade acumuladas

451 Investimentos Financeiros em curso

266+268-269

Acionistas/Sécios

2741 Ativos por impostos diferidos

455 Adiantamentos por conta de investimentos
Adiantamentos por conta de investimentos financeiros
Adiantamentos por conta de Ativos Fixos Tangiveis
Adiantamentos por conta de Ativos Fixos Intangiveis

459 Perdas por imparidade acumuladas

Total Ativo ndo Corrente 7.381.763,00 €

8.498.655,78 €

Plano de Atividades 2024 ANAC

10.969.150,33 €

41



Rubricas

SNC-AP Ativo corrente 2022 2023 2024
32+33+34+ Inventarios

35 + 36 + 391

371 + 3921 Ativos Biolégicos

201 + 205 Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis

2031 + 20321 Devedores por empréstimos bonificados e subs. reembolsaveis

211+215-219 Clientes 751.891,00 € 790.331,57 € 843.419,53 €

24

Estado e outros entes publicos

232+238-239
+2721+278-279

Outras contas a receber

13.591.106,00 € 13.891.664,44 € 16.223.905,55 €

281

Diferimentos/ Gastos a reconhecer

100.811,00 € 100.811,00 € 100.811,00 €

1411+1421 Ativos Financeiros detidos para negociacao
1431 + 2772 Outros Ativos financeiros
11+12+13 Caixa e Depositos Bancarios 48.610.669,52 € 51.229.945,52 € 54.441.785,52 €

Total Ativo corrente

Total Ativo

63.054.477,52 € 66.012.752,53 € 71.609.921,61 €

70.436.240,52 € 74.511.408,31 € 82.529.071,94 €

Contas do Patrimoénio Liquido e Passivo

Rubricas SNC-AP

Patrimoénio Liquido

2022 2023 2024

51 Patrimoénio/Capital 8.573.803,00 € 8.573.803,00 € 8.573.803,00 €
53 Outros instrumentos de capital proprio
54 Prémios de Emisséo
55 Reservas
56 Resultados Transitados 44.309.802,00 € 47.211.789,97 € 48.387.496,71 €
57 Ajustamentos em Ativos Financeiros
58 Excedentes de Revalorizagdo de ativos fixos
59 Outras Varia¢des no Patrimoénio Liquido 3.609.311,00 € 3.550.497,03 € 3.491.683,06 €
591 Diferencgas de Conversdo de Demonstragdes
592 Ajustamentos por impostos diferidos
593 Subsidios 3.609.311,00 € 3.550.497,03 € 3.491.683,06 €
594 DoagOes
818 Resultado Liquido do Periodo 2.901.987,97 € 1.175.706,74 € 2.470.494,57 €

Rubricas SNC-AP

Total do Patriménio Liquido

Passivo ndo corrente

59.394.903,97 € 60.511.796,74 € 62.923.477,34 €

2022 2023 2024
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29 Provisdes 2.521.401,00 € 2.521.401,00 € 2.521.401,00 €
25 Financiamentos Obtidos
2711 + 2712 Fornecedores de investimentos
273 Responsabilidades por beneficios pés-emprego
237+275 Outras contas a pagar 50.269,00 € 50.269,00 € 50.269,00 €
Rubricas SNC-AP Passivo corrente 2022 2023 2024
202 + 206 Credorgs por transf. e subsidios ndo reembolsaveis

concedidos
221+222+225 Fornecedores
218+276 Adiantamentos de clientes 15.477,00 € 15.477,00 € 15.477,00 €
24 Estado e outros entes publicos 3.982,00 € 3.982,00 € 3.982,00 €
2711 + 2712 Fornecedores de investimentos
231+238+2722+278 Outras contas a pagar 8.450.207,55 € 11.408.482,57 € 17.064.465,60 €
282 Diferimentos/ Rendimentos a reconhecer
1412+1422 Passivos Financeiros detidos para negociacdo
1432 + 2771 Outros Passivos financeiros

Total Passivo

Total do Patriménio Liquido e Passivo

11.041.336,55 € 13.999.611,57 € 19.655.594,60 €

70.436.240,52 € 74.511.408,31 € 82.579.071,94 €
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Rubricas

DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS PREVISIONAL

Autoridade Nacional da Aviacao Civil
SNC-AP: Demonstracéo dos Resultados
Unid. Euro (€)

SNC-AP Rendimentos e Gastos 2022 2023 2024
70 Impostos, contribuicbes e taxas 65.613.397,00 € 78.466.367,00 € 97.908.376,00 €
71 Vendas 500,00 €
72 Prestacdes de servicos e concessdes 75.000,00 € 35.000,00 € 35.000,00 €
73 Variacdes nos Inventérios da produgdo
74 Trabalhos para a prépria entidade
75 Transferéncias e subsidios correntes obtidos 2.049.947,00 € 2.021.735,00 € 2.335.158,00 €
Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos
Transf. correntes obtidas 2.049.947,00 € 2.021.735,00 € 2.335.158,00 €
61 CMVMC
62 Fornecimentos e Servicos Externos -3.759.217,00 € -4.140.907,00 € -4.033.674,00 €
63 Gastos com o pessoal -15.071.210,00 € -18.313.120,00 € -20.236.653,00 €
60 (603) Transferéncias e subsidios concedidos -45.513.926,00 € -53.251.981,00 € -68.569.465,00 €
651 - 7621 Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
652 - 7622 Imparidade de inventérios (perdas/reversdes)
653 + 657 Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis 276.788,00 €
- 7623 - 7627  (perdas/reversoes)
67 - 763 Provisdes do Periodo
77 - 66 Aumentos/reducgdes de justo valor
78 Outros Rendimentos e Ganhos 71.813,97 € 84.813,97 € 26.000,00 €
781 Proveitos Suplementares 3.000,00 € 1.000,00 € 306,55 €
782 Desconto de pronto Pagamento Obtido
783 Recuperacéo de dividas a receber
784 Ganhos em inventéarios
786 Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros
787 Rendimentos e ganhos em investimentos nao financeiros
788 Outros 68.813,97 € 83.813,97 € 25.693,45 €
7881 Correccdes relativas a periodos anteriores 10.000,00 € 25.000,00 € 7.663,83 €
7882 Excesso da estimativa para impostos
7883 Imputacdo de subsidios para investimentos 58.813,97 € 58.813,97 € 18.029,61 €
7884 Ganhos em outros instrumentos financeiros
7886 Diferencas de cambio favoraveis na atividade oper.
7888 Outros néo especificados
792 Dividendos Obtidos
68 Outros gastos e perdas -327.220,00 € -2.645.276,00 € -3.237.840,00 €
681 Impostos e taxas -3.428,74 € -27.718,20 € -33.927,31 €

44

682 Descontos de pronto pagamento concedidos
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683 Dividas Incobraveis
687 Gastos e perdas em investimentos néo financeiros
688 Outros

6881 Correccdes de Exercicios anteriores

6883 Quotizacdes

6887 Diferencas de cambio desfavoraveis

6889 Distribui¢do de contraordenacdes

-51.449,80 €

-3.238,05 €

-4.514,19 €

-264.589,22 €

-415.924,85 € -509.095,50 €
-26.176,70 € -32.040,50 €
-36.493,09 € -44.667,85 €

-2.138.963,16 € -2.618.108,84 €

Resultados antes de depreciacdes e gastos de financiamento

-3.415.872,97 €

2.256.631,97 € 4.226.902,00 €

64 - 761 Gastos de Depreciagdo e de Amortizacdo -500.438,00 € -1.080.825,23 € -1.756.407,43 €
654 + 655 +
656 - 7624 -
7625 - 7626 Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversoes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 2.915.434,97 € 1.175.806,74 € 2.470.494,57 €
791 + 793 Juros e rendimentos similares obtidos
691 Juros Suportados -13.447,00 € -100,00 €
692@698 Outros gastos e perdas de financiamento

Resultado antes de impostos 2.901.987,97 € 1.175.706,74 € 2.470.494,57 €

812 Imposto sobre o rendimento do periodo
818 Resultado Liquido do periodo 2.901.987,97 € 1.175.706,74 € 2.470.494,57 €
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RECURSOS HUMANOS

As opcdes assumidas em matéria de gestdo de recursos humanos para 2024
decorrem, quer do cenario macro que caracteriza a atividade do sector da
aviacao civil, quer dos desafios especificos que se colocam a ANAC, no que

concerne a gestdo e valorizacdo das pessoas.

Estas opcdes resultam, simultaneamente, da ponderacdo do novo
enquadramento estratégico assumido em 2022 pelo Conselho de
Administracdo, no qual foi definida uma nova Visdo, novos valores e novos

objetivos estratégicos.

A componente de gestao dos recursos humanos, enquadra-se no vetor de
orientacdo focado em processos de melhoria continua, visando aumentar a
previsibilidade da atuagdo da ANAC para os seus regulados e contribuir para o

desenvolvimento sustentavel do sector.

Consequentemente, a gestdo de recursos humanos é objeto de uma especial
atencdo em 2024, porquanto se considera que a sua funcdo de suporte
transversal a toda a atividade é passivel de influenciar positivamente a
capacidade antecipatdria a novos desafios, a capacidade de resposta aos
atuais, criando condicdes favoraveis de reforco da atratividade e do estimulo

para os atuais e futuros trabalhadores da ANAC.

Estes sdo 0s pressupostos que posicionam as propostas de atividades a

desenvolver em matéria de gestdo de recursos humanos, para 2024.

INCREMENTAR UMA PERSPETIVA ESTRATEGICA NA GESTAO DE
PESSOAS

Tendo por referéncia as orientagdes estratégicas definidas pelo CA e as
prioridades plurianuais definidas para o periodo 2022-2025, sera aprovado em
2024 um plano integrado de desenvolvimento e valorizacdo de recursos
humanos que estabeleca, para um horizonte temporal de médio prazo, um
conjunto de prioridades, consubstanciadas em propostas especificas, que
permitam antecipar nuns casos, e intervir noutros, em aspetos criticos do

ponto de vista organizacional.

Referimo-nos concretamente, a arquitetura de um conjunto de propostas nos

dominios da atracdo e retencdo de perfis profissionais criticos para o
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cumprimento da Missdo da ANAC, mas também a definicdo e incremento de
novos processos de estruturacdo dos mecanismos de capacitacdo, gestdo do
conhecimento e promocédo de iniciativas que favorecam o desenvolvimento de
modelos de trabalho mais colaborativos e cooperantes entre as diversas

Unidades Organicas.

Reconhecendo a importancia da dinamizacdo de novos processos de protegéo
e promocao da saude, da seguranca e do bem-estar dos trabalhadores, sera
também conferida uma atencédo especial ao desenvolvimento do conhecimento
interno em matéria dos fatores psicossociais presentes nos sistemas de
organizacdo do trabalho, com vista a analisar a pertinéncia de adocédo de
medidas que, de forma ativa, favorecam o estado geral de saude fisica e mental
dos trabalhadores, gerando assim um ambiente de trabalho ainda mais

saudavel, ainda mais sustentavel e, consequentemente, ainda mais produtivo.

REFORCAR A CAPACIDADE TECNICA INSTALADA

Dando sequéncia ao processo de reforco do quadro de competéncias em
presenca, a ANAC ira, em 2024, dar continuidade ao esforco de
apetrechamento dos recursos humanos, necessarios ao cumprimento da

Misséao.

Neste sentido, prevé-se a conclusdo dos procedimentos concursais iniciados
no segundo semestre de 2023, quer para o recrutamento de trabalhadores
para postos de trabalho que ainda se encontrem por ocupar, quer para a
substituicdo de trabalhadores que entretanto cessaram o exercicio das suas

funcdes.

Prevé-se, concomitantemente, o lancamento de novos procedimentos
concursais com vista ao preenchimento de 10 postos de trabalho, dando
resposta as necessidades concretas identificadas em funcdo da crescente
complexificacdo e dinamica do sector., que consubstanciam um refor¢co do

mapa de pessoal da ANAC, para 2024.

Este cenario, para além de permitir o reforco do capital humano em areas de
atividade fundamentais, dotando-as dos meios humanos mais adequados para
a manutencdo dos niveis de eficiéncia, de eficacia e de qualidade do servico
prestado, permite fazé-lo, salvaguardando o equilibrio orcamental, através de
um impacto muito diminuto, que se exprime por um aumento direto da

despesa com Pessoal decorrente de novas admissfes estimado em 2,65%.
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Efetivamente, considerando a andlise custo-beneficio dos novos
recrutamentos, considera-se que a opcao de investimento no reforco das
capacidades técnicas é adequada quando se considera o previsivel aumento da
dindmica da atividade econdmica do sector da aviagéo, geradora, de per si, de
novas exigéncias e desafios, designadamente em matéria de licenciamentos,
certificacbes e autorizacdes no dominio das organizacdes e pessoal

aeronautico e outros atos regulatérios.

Nesta analise foi também ponderada a circunstancia de existéncia de
trabalhadores pertencentes ao mapa de pessoal da ANAC que se encontram
no exercicio de funcdes dirigentes e, ou no exercicio de fun¢des noutras

entidades nacionais ou internacionais.

Ainda no ambito do processos de recrutamento, uma vez mais, o Conselho de
Administracao reforca o seu compromisso com o estrito cumprimento de todas
as disposicdes legais em vigor, desde logo as integrantes da Lei do Orgcamento
de Estado para 2024 bem como outras que sejam aplicaveis, tais como a prévia
aprovacdo orcamental e analise custo-beneficio, a previsdo dos encargos na
orcamentacdo anual e plurianual (triénio), a imprescindibilidade do
recrutamento face a prossecucdo das atribuicdes e ao cumprimento das
obrigacdes de prestacéo de servico publico, a impossibilidade de satisfazer as
necessidades de pessoal por recurso a trabalhadores em situacdo de

valorizacao profissional ou ao abrigo de outros instrumentos de mobilidade.

GARANTIR A CAPACITAGCAO E ESTRUTURAR UM MODELO DE GESTAO DO
CONHECIMENTO

Sendo a formacédo profissional definida genericamente como o processo que
visa “dotar os individuos de competéncias (capacidades para mobilizar
conhecimentos, aptiddes e atitudes) para o exercicio de uma ou mais
atividades profissionais” * , esta assume um carater verdadeiramente
estratégico no ambito das atividades asseguradas pela ANAC, quer pela
dimensao de capacitacdo real das pessoas trabalhadoras, quer pela
necessidade de assegurar os requisitos internacionais exigiveis no ambito da

atividade operacional no sector do transporte aéreo.

Assim, no ano de 2024, prevé-se reforcar a aposta nos mecanismos de

formacdo da ANAC, desde logo através da manutencdo de uma oferta

in https://www.dgert.gov.pt/o-que-e-a-formacao-profissional
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formativa adequada as necessidades técnicas em presenca. Neste contexto,
assume-se enquanto prioridade continuar a disponibilizar o acesso a formacgéo
profissional alinhada com os sistemas de compliance e com o0s requisitos
mandatorios estabelecidos na regulamentacéo europeia e nos SARP (Standards
and Recommended Practices) da ICAO para as Autoridades de aviacéo civil,
assegurando desta forma a preparacdo para os atos de escrutinio no ambito

das auditorias realizadas a ANAC e ao Estado portugués.

No ambito do Plano de Formacéao, pretende-se manter a garantia da realizacéo
das acdes de formacdes programadas, recorrendo-se para o efeito a
combinacdo das modalidades de formacgédo presencial, em e-learning ou b-

learning.

Simultaneamente, o Conselho de Administracdo pretende apoiar o inicio de um
processo de melhoria na estruturacdo técnico-administrativa do sistema
formativo, bem como promover a definicio de um modelo de gestdo do
conhecimento. Esta Ultima pretensdo, que implicarda a mobilizacdo e
envolvimento transversal dos servicos, designadamente no mapeamento do
stock de conhecimento interno a valorizar e disponibilizar para partilha,
apresenta a ambicéo de reconhecer o conhecimento como um verdadeiro ativo
organizacional, determinante para a afirmacdo de uma Autoridade ainda mais

robusta, resiliente e sustentavel.

PROMOVER UMA CULTURA DE COMPROMISSO, DE BEM-ESTAR E DE
CONCILIACAO

A aposta no reforco da conciliagdo da vida profissional e familiar dos
trabalhadores da ANAC é um compromisso que o Conselho de Administracao
continuara a sustentar, reconhecendo que este posicionamento socialmente
responsavel é potenciador do compromisso dos trabalhadores com a missao
da ANAC.

Desenhar um modelo de gestdo do ciclo de vida dos(as) trabalhadores(as)
desde o momento inicial do acolhimento, passando pela gestéo e valorizagéo
da carreira, até a consideracdo de um protocolo de saida é outra aspiracao que
se manifesta para 2024, visando impactar positivamente a experiéncia do
“Trabalhador ANAC”, e recolhendo, concomitantemente elementos que
permitam aperfeicoar continuamente as politicas internas de gestdo de

recursos humanos.
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No ambito da promocéo da salde, pretende-se dar sequéncia aos mecanismos
de acompanhamento no ambito da medicina do trabalho, sendo expectavel o
alargamento da intervencdo neste campo a outras valéncias, designadamente
através de uma abordagem mais ampla, incluindo as dimensdes da saude
mental e da prevencao ativa da doenca, designadamente através do
estabelecimento de protocolos que garantam a concretizacdo de rastreios no
local de trabalho, de adesdo voluntaria e sem custos para os(as)

trabalhadores(as).
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SIGLAS E ABREVIATURAS

ABIS

AMC
AME
ANA
ANAC
ANACOM

ANAM

ANEPC
ANSAC
APA
AT

Bl

CA
CAACL
CAMO
CAP

CE
CELE
CIA

CTI
CNCS
CMA
CORSIA
CPETA
DGO
DL
EASA
ECAC
EFOD
EGA
ELT

EM
EUROCONTROL
EUROSTAT
HAO
IATA
ICAO
IMT

IS

ISAC
I1ISO

Grupo de rotagdo/representacédo junto da ICAO, composto pela Austria,
Belgica, Croécia, Irlanda, Luxemburgo, Paises Baixos, Portugal e Suica
Centro de medicina aeronautica

Examinadores médicos aeronauticos

ANA Aeroportos de Portugal, SA

Autoridade Nacional da Aviacéo Civil

Autoridade Nacional de Comunicacdes

ANAM Aeroportos e Navegacdo Aérea da Madeira, SA, entretanto
incorporada na ANA

Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil
Autoridade Nacional de Seguranca da Aviacéo Civil

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Autoridade Tributaria

Business Intelligence

Conselho de Administracédo

Comunidade das Autoridades de Aviacéo Civil Luséfonas
Continuing Airworthiness Management Organisation

Plano de Ag¢Bes Corretivas / Corrective Action Plan

Comissédo Europeia

Comércio Europeu de Licengas de Emisséo

Circular de Informacdo Aeronautica

Circulares de Informacéo Técnica

Centro Nacional de Ciberseguranca

Continuing Monitoring Approach

Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation
Comissédo de Planeamento e Emergéncia do Transporte Aéreo
Direcao-Geral do Orcamento

Decreto-Lei

European Union Aviation Safety Agency

European Civil Aviation Conference

Eletronic Filling of Differences

Entidade Gestora Aeroportuaria

Emergency Locator Transmitters

Estado-membro

European Organisation for the Safety of Air Navigation
Statistical office of the European Union

Higher Airspace Operations

International Air Transport Association

International Civil Aviation Organization

Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP

Instrucdes de Seguranca

Instrucédo de Seguranca da Aviagédo Civil

International Organization for Standardization
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LOE Lei do Orgamento do Estado

LSSIP Local Single Sky Implementation

MNQ Meta Nao Quantificavel

NAV Navegacdo Aérea de Portugal - NAV Portugal, EPE.
oT On job Trainning

OPL Organizagdes de Proficiéncia Linguistica

OsP Obrigacdes de Servico Publico

PDM Planos Diretores Municipais

PNSOA Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacdo
Reg. Regulamento

SAAQ State Aviation Activity Questionnaire

SARP Standards and Recommended Practices

SES Single European Sky

Sl Sistemas de Informacgéo

SIOE Sistema de Informagédo da Organizagdo do Estado
SNCAP Sistema de Normalizacédo Contabilistica da Administracdo Publica
SORA Specific Operations Risk Assessment

STM Space Traffic Management

SSP Programa Nacional de Seguranca Operacional / State Safety Programme
SW FAB South West Portugal Spain Functional Airspace Block
UAS Sistema de Aeronave(s) Néo Tripulada(s) / Drone(s)
UE Unido Europeia

uo Unidade(s) Organica(s) da ANAC

USOAP Universal Safety Oversight Audit Programme
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ANAC

TABELAS DE ATIVIDADES (DADOS CONSO

LIDADOS COM A REVISAO DE JULHO)

(ALTERACOS IDENTIFICADAS NAS TABELAS COM A COR AZUL)

EIXO DE ATUACAO 1 — COOPERACAO

Congrega, no essencial, as atribui¢cdes relacio

nadas com a representagdo em organismos

internacionais, a participagdo em féruns técnicos e a coadjuvacido do Governo

~ L . Meta .
N.© Acbes/Atividades Indicadores o Ponderacéo
(Reviséo)
Assegurar a representacdo da ANAC nos grupos N o de participages / n.° de solicitagdes 100% 4,76%
de trabalho de organizagdes internacionais
1 (nomeadamente CEAC/ECAC, Comissdo Europeia, N.° de relatorios apresentados / n.° de
Conselho da UE, EASA, EUROCONTROL, relatérios passiveis de serem 100% 4,76%
EUROSTAT, OACI/ICAO, SW FAB e CAACL) apresentados
Participar nas auditorias, inspecoes e formagoes
de entidades internacionais de que Portugal faz N.° de participa¢Ges em auditorias,
2 parte, nos termos dos respetivos tratados, inspec¢des e formacdes / n.° de 100% 3,17%
nomeadamente da EASA, EUROCONTROL, solicitacdes
UE/OACI/ICAO, CEAC/ECAC e CAACL
N.° de acBes de superviséo realizadas /
ambi 100% 4,76%
Coope.rar com § EASA no ambito dos Acordos de n.° de aces atribuidas & ANAC o , 6%
3 Parceria ao abrigo do art. 65.° do Reg. (UE) N J I I
resentacdo do relatério relativo a
2018/1139 p ¢ ! v 31/03/2024  1,50%
2023
. . . : : . . .
a Neggaar e}cordos bilaterais e multilaterais sobre  N.° de respostas'/ n de pedidos de 100% 3.17%
servicos aéreos consultas aeronauticas
N.© de relatérios elaborados / n.° de
Elaborar relatorios relativos as negociagdes solicitagdes 100% 1,59%
5 bilaterais e multilaterais e pareceres técnicos . S .
relativos a acordos sobre servicos aéreos N.© de pareceres técnicos / n.° de 100% 1,59%
solicitacdes
N.° de documentos elaborados (com
6 Elaborar notas para os Conselhos dos Ministros notas de enquadramento e projetos de 100% 1 50%
dos Transportes, Energia e Telecomunicacdes notas de intervencéo) / n.° de ’ o
solicitacdes
A i o ici o) 1 o
7 Elaborar n(?tas .no amblto do acompanhamento do N. vd.e s?h(:lta(;oes atendidas / n.° de 100% 1.50%
Pacote Legislativo Fit for 55 solicitacdes
Elaborar notas no ambito do acompanhamento da L
N.° de pareceres emitidos / n.° de
8 revisdo dos Regulamentos Base da Navegacao L p~ b 100% 1,59%
. solicitacdes
Aérea (SES 2+)
Coordenar a emisséo de pareceres solicitados a L
N.° de pareceres emitidos / N.° de
9 ANAC, sobre as politicas sectoriais em discussao o p~ ” 100% 1,59%
I . . . solicitacdes
nos varios fora internacional, europeu e nacional
Assegurar arealizacdo de a¢des de formacgdo e/ou
on-job training, a pedido de autoridades N.° de a¢des de formacéo / n.° de
1o OMiop training, a pedido de autoridades e e e 100% 1,59%
homédlogas, apés verificagdo de disponibilidade de solicitagdes com o maximo de 2
recursos
Assegurar arepresentacdo da ANAC em o6rgéos, N.° de participagfes / n.° de solicitagdes 100% 1,59%
grupos de trabalho e reunides a nivel nacional
11 (nomeadamente Agéncia Portuguesa do Ambiente, N _© de relatérios apresentados / n.° de
Direcéo-Geral do Consumidor, Governo, Igualdade relatérios passiveis de serem 100% 1,59%
de género, IMT, Planeamento Civil de Emergéncia, apresentados
Regulation X, Sistema de Seguranga Interna)
Lancamento e desenvolvimento do concurso para
atribuicdo de licencas para a prestacédo de servicos
12 de assisténcia em escala, nas categorias de Data de publicagdo do concurso 30/06/2024 7,94%
servicos 3, 4 e 5, nos aeroportos de Lisboa, Porto
e Faro
N.° de processos completos
Coadjuvar o Governo no processo de imposigio e (procedimentos novos / prorrogacdes / 100% 4,76%
13 contratualizagio de servigos aéreos regulares revogacdes) / n.° de solicitacoes
sujeitos a Obrigac6es de Servico Publico (OSP o o icitacod
j gac G (OSP) N.° de respostas / n.° de solicitacdes 000 1,50%
apresentadas
Coadjuvar o Governo na gestédo dos contratos de N.° de respostas / n.° de solicitacdes
14 Juv N g P feitag 100% 1,59%

concessdo da ANA

apresentadas
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Meta

N.© Acbes/Atividades Indicadores L Ponderacéo
(Reviséo)
Data de aprovacgédo do projeto 23/02/2024 1,59%
15 Despoletar e coordenar projeto para mitigar Data de arranque do projeto com
constrangimentos aeroportuarios nacionais convocacdo das primeiras reunides com 01/03/2024 3,17%
stakeholders
Promover e contribuir para as a¢cdes decorrentes
do relatério final do Grupo de Trabalho Data de apresentacio do DrOCesso para
16 responsavel pela promogéao da deslocacéo da - p M p P 31/12/2024 3,17%
. A apreciacédo por parte da CE
aviagdo executiva do Aeroporto Humberto
Delgado para o Aerédromo Municipal de Cascais
Estudar as medidas propostas pelo Grupo de N L
17 Trabalho para o Estudo e Avaliagdo do Trafego Ea;g de apresentacdo de relatorio de 30/06/2024 3,17%
Noturno no Aeroporto Humberto Delgado ¢
Promover as diligéncias tendentes a apresentacgédo
de um plano de acéo para a apresentacdo de um .
Data de apresentacao de proposta ao
18 estudo sobre a implementagédo de um plano de verno p ¢ prop 30/09/2024 3,17%
contingéncia no Aeroporto da Madeira (artigo 46.° g
LOE)
Participar no Grupo de Trabalho para promover a
analise e monitorizar o cumprimento dos Data de apresentacio dos contributos
19 procedimentos tendentes a regularizacao dos p ¢ - . 30/06/2024 3,17%
. . . N da ANAC para o relatério final conjunto
heliportos hospitalares do Servigo Nacional de
Saude
Elaborar Regulamento da Comisséo de
20 Planeamento e Emergéncia do Transporte Aéreo  Data da apresentacdo do Regulamento  31/07/2024 1,59%
(CPETA)
21 Deflnlr !Estrategla sectonal d(? Transporte ’fer?o Data da apresentacdo de Relatério 31/10/2024 1,59%
no ambito do Planeamento Civil de Emergéncia
Promover os estatutos de Agente Reconhecido
(AR), Expedidor Conhecido (EC) e Operador Data de apresentacdo de memorando e ,
22 Econémico Autorizado (OEA/AEQ) enquanto plano de comunicagédo S0709/2024 3.17%
medida da eficiéncia operacional
Envio de respostas ao GPIAFF dentro do
. prazo / n.° de relatérios emitidos pelo 100% 1,59%
Assegurar a colaboragdo no ambito da GPIAFF
23 investigacdo de acidentes e incidentes - -
aeronauticos Data de apresentagdo da revisdo e
uniformizagdo de procedimentos de 31/12/2024 1,59%
colaboracdo com o GPIAFF
Promover e monitorizar recomendacgdes de Data de envio do relatério de ponto
24 seguranca do GPIAAF, emitidas no Relatério 2021- Situacio a0 GPIAAF P 30/06/2024 1,59%
SINCID-01 ATM LPPR 27-04-2021 ¢
Rever e comunicar ao Centro Nacional de
Ciberseguranca (CNCS) o inventario dos ativos
o5 Ciberseguranca (CNCS) o inventari v Data de envio ao CNCS 31/01/2024  1,50%
essenciais e o relatério anual de ciberseguranca
(DL n.° 65/2021)
26 Conceber, programar e realizar eventos de N.° de Reunides + Eventos 15 12,70%
dimensédo nacional e internacional para o sector
Reforgar presenca institucional junto dos
27 gar presenga instituctonal Ju N.° AcBes / N.° Convites 3 1,59%
stakeholders
Dinamizar a relacédo entre a ANAC e o ensino
2g -'namiz ¢ ! N.° AcBes / N.2 Convites 6 3,17%

superior/organiza¢ées de formacao
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EIXO DE ATUA(;AO 2 — REGULAMENTACAO

Abrange toda a atividade de producédo de regulamentacdo emitida pela ANAC e a preparagdo de
projetos de diplomas legais de ambito nacional a propor ao Governo

Indicadores Meta

o - .
N. AcBes/Atividades (Revisio) (Reviso)

Ponderacéo
(Reviséo)

Rever o Decreto-Lei n.° 238/2004, que estabelece
o regime de utilizacdo de aeronaves civis de voo

29 livre e de ultraleves e os requisitos para a
obtencéo da licenca de pilotagem das aeronaves
ultraleves

Data de envio do projeto legislativo ao

30/12/2024
Governo

10,5%

Elaborar anteprojeto de Decreto-Lei que
30 estabeleca normas aplicaveis a construgdo e a
operagdo de aeronaves de construgdo amadora

Apresentacéo do relatério com

presentacdo das linhas estratégicas 1571272024

53%

31 paraefeitosde-aplicacdoapenas-aatgumas
aeronaves-do-AnexotdoReg(UEn°>2018/1139

Governo 30/09/2024

Adiado 2025

Elaborar proposta legislativa que aprove o regime

de licenciamento dos Operadores de Estacédo

Aerondutica e dos Agentes de informacéo de Data de envio do projeto legislativo ao
trafego de aerédromo, bem como o regime de Governo

certificacdo das respetivas organizacdes de

formacao

32 31/12/2024

53%

Elaborar proposta de ato normativo que vise
executar o disposto no Regulamento (UE)
2023/2405 do Parlamento Europeu e do

33 Conselho, de 18 de outubro de 2023, relativo a
garantia de condicOes de concorréncia equitativas
para um transporte aéreo sustentavel (ReFuelEU
Aviacao)

Data de envio do projeto legislativo ao

31/12/2024
Governo

53%

Alterar o Reg. da ANAC n.© 8/2018, de 9 de

janeiro, que aprova os requisitos para a Data de apresentagdo do projeto a
implementacéo do Plano de Acédo Europeu paraa consulta publica

Prevencao de Incursdes na Pista

34 31/12/2024

53%

Datade-aprovacao-doRegutamento 15/16/2624

exames tedricos do pessoal aeronautico

Adiado 2025

Avaliar o enquadramento regulatério do regime do
36 contrato de locagdo de modo a promover a Data de publicagdo da CIA 30/09/2024
simplificacdo administrativa

53%

Elaborar Reg. da ANAC para efeitos do disposto na
37 alinea c) da norma CAMO.A.310 do Reg. (UE) n.° Data de aprova¢do do Regulamento 30/04/2024
1321/2014, da Comisséao, de 26 de novembro

53%

Elaborar projeto de Regulamento para os Data de apresentacéo do projeto a

38 . L . PR -
heliportos de emergéncia médica e protecéo civil consulta pablica

31/05/2024

53%

Elaborar Reg. da ANAC com defini¢do dos
39 requisitos de busca de salvamento por aeronaves Data de aprovag¢do do Regulamento 30/09/2024
e operadores civis

53%

Rever Regulamento n°® 407/2019, que define as
normas aplicaveis ao pessoal de certificacdo das
40 organizagfes que asseguram a manutencgédo de Data de aprovacédo do Regulamento 31/10/2024
componentes, motores e unidades auxiliares de
poténcia

53%

Implementacdo do “opt-in”, para a secgéo | -

“Aeronavegabilidade e protecdo do ambiente” de

acordo com o artigo 2(6) do Regulamento Europeu Data de comunicag¢do do processo na
(UE) N.° 2018/1139, de modo a aplica-lo as EASA

aeronaves que efetuem operacdo excluida do

Regulamento Base

41 31/12/2024

10,5%

Rever o Programa Nacional de Seguranga da

42
Aviacao Civil (PNSAC)

Data de Aprovagdo do Programa 30/11/2024

53%

: N

43 o
SegtrancadaAviacdo-CiviHPNFSAC)

Adiado 2025
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N.°

Acdes/Atividades

Indicadores
(Reviséo)

Meta Ponderacéo
(Reviséo) (Reviséo)

Rever o Programa Nacional de Controlo de

44 Qualidade da Segurancga da Aviagéo Civil Data de Aprovagdo do Programa 31/05/2024 53%
(PNCQSAC).
Rever a Deliberacdo n.° 680/2000 da Comissao
Nacional de Facilitagdo e S da Aviaca

45 actonal de Facilitagdo € seguranca da Aviagao Data de aprovacédo da Deliberagédo 30/06/2024 53%

Civil, sobre o acesso de pessoas as areas
reservadas e restritas dos aeroportos nacionais

46

eﬁﬁeebeﬁmﬁdelﬁﬂ‘egtm” -

- N Relatsr

311212024 Adiado 2025

47

Promover a simplificacdo administrativa,
implementando as conclusdes do estudo dos
instrumentos normativos da ANAC

Elaborar e executar plano de a¢des

31/12/2024 15,8%
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EIXO DE ATUAGAO 3 — REGULAGAO

Relaciona-se com as atividades de licenciamento e certificagdo, de emissdo de pareceres, de
coordenagdo e monitorizagdo de planos de acdo, de planeamento e acompanhamento da
implementacédo da regulamentacéo internacional e, genericamente, com todas as atribui¢cdes no
dominio da regulagéo de seguranca e da regulacdo econémica

Ponderacao
N.° Acdes/Atividades Indicadores Meta  Revista julho
2024
Elaborar relatério sobre as atividades
48 desenvolvidas pela ANAC no ambito da Data de apresentagdo ao governo 31/03/2024 4,11%
regulacédo
Data de apresentagdo ao CA do relatério
final de monitorizagdo do plano parao 31/01/2024 1,37%
triénio 2019/2021
Data de apresentagdo ao CA do relatério
Coordenar a preparacio e implementacgio do de monitorizacéo relativo ao ano de 31/05/2024 1,37%
49  Plano Nacional de Seguranca Operacional da 2022/2023
Aviagdo (PNSOA) N.° de acOes realizadas / n.° de acdes

100% 2,74%
previstas no PNSOA para 2024 ’ e

Data de aprovacéo de atualizacdo do
PNSOA 2022/2024, em face da nova 31/03/2024 2,74%
edicdo do EPAS

Elaborar o novo State Action Plan for Emissions
50 Reduction para o triénio 2024-2026 Data de aprovacéo do plano 30/11/2024 4,11%
(componente nacional)

Notificar a Comisséo, a EASA e os outros Prazo de reporte inferior a 3 dias Uteis /

51 Estados-Membros, das isen¢des concedidas ao Total de reportes efetuados 100% 1,37%
abrigo do Art.° 71.° do Reg. (EU) 2018/1139 P
N.° de certificagbes de
R MNQ
organizagOes/operadores
N.° de autorizacOes concedidas MNQ
N.° de aprovacdes emitidas MNQ
N.° de licencgas e certificacbes de MNQ
pessoal aeronautico
N.° de autorizacOes de pedidos de MNQ
transporte de artigos concedidas
N.° de autorizacOes, certificagbes na
area da formacéo, aprovacao de
N MNQ
programas de formagédo e programas de
seguranca
N.° de aprovacdes emitidas, incluindo de
provag itidas, inclui MNQ

alteracdes de sistemas funcionais

N.° de certificagBes de seguranca

privada necessarias a operacéo de

sistemas e homologacéo de MNQ
equipamentos de seguranca da aviacdo

civil dos aeroportos nacionais

Licenciar, certificar, aprovar, autorizar e registar
52 processos nos diferentes dominios de atividade
da ANAC

N.° de processos de disponibilizacédo de

MN
informacao Q

N.° de processos de
certificacdo/autorizagdo de MNQ
infraestruturas aerondauticas

N.° de processos confirmacoes de

- ~ MNQ
rececdo e completude e alteracdes
N.° de processos de certificados de MNQ
operadores de UAS ligeiro e alteracoes
N.° processos de autorizacd
p oS utorizacdes MNQ
transfronteiricas
N.° de formagdes de pilotos remotos Al- MNQ
A3, A2 e STS
N.° de certificados de competéncia de
ifi p i MNQ

pilotos remotos
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Ponderacéo

N.° AcOes/Atividades Indicadores Meta  Revista julho
2024
N.° de registo de operadores de UAS MNQ
N.° de aprovacdes (inclui alteraces,
alteragdes sistemas funcionais, diretores MNQ
de aer6dromo)
N.° de certificagBes (inclui CISp e PSE-U) MNQ
N.° de certificagbes de AME e AMC MNQ
N.° de autorizacOes concedidas
(examinagdo pratica de pilotos e MNQ
medicina aeronautica)
N.° de aprovacdes emitidas (OPL e OJT) MNQ
N.° de certificagbes de dispositivos de
. o MNQ
treino artificial
N.° de licencas e de autorizagdes de MNQ
empresas de transporte e trabalho aéreo
N.° de novas licengas emitidas para MNQ
empresas de assisténcia em escala
N.° de licengas de empresas de
B MNQ
assisténcia em escala alteradas
N.° de autorizacOes de voos e de MNQ
aprovacgdes de programas de exploracao
N.° de autorizacOes de exploracéo de
servicos aéreos regulares extra Unido MNQ
Europeia
. L . N.° de processos concluidos / n.° 411%
Analisar os Processos de emisséo de certificado . B .
53 ara helinortos hospitalares processos corretamente instruidos até 100%
P P P 30.11.2024
o it o 0,
Analisar os Processos de Autorizagéo das N.© de processos conclu@ios / n . 411%
54 Infraestruturas afetas & Protecio Civil processos corretamente instruidos até 100%
¢ 30.11.2024
Emitir decisdo relativa & proposta da Entidade 4,11%
55 Gestora Aeroportuaria ANA no ambito do N.° de deliberacdes 1
processo de consulta tarifaria
Emitir pareceres relatlvo’s as propostas tarifarias N.© de pareceres produzidos / n.° de 2,74%
56 para os aeroportos, aerédromos e redes . 100%
. . o ~ pedidos de parecer
aeroportudrias ndo sujeitos a regulacéo
Emitir decisdo relativa & proposta da NAV 2,74%
Portugal sobre a taxa de atribuic@o de faixas
57 ,u.g ” ' UIQ. e N.° de deliberactes 1
horérias (slot) de acordo com o disposto no
Decreto-Lei n.° 109/2008, de 26 de junho
Emitir parecer relativo a proposta da ANA para o o . 2,74%
o8 Regime de Qualidade de Servigo Aeroportuario N.© de pareceres emitidos B
Monitorizar o cumprimento do Plano Nacional ~ N.° de relatdrios anuais de desempenho N 2,74%
59 de Desempenho da navegacédo aérea para o apresentados
terceiro periodo de referéncia (2020-2024), de  N.° de acompanhamentos trimestrais 1,37%
acordo com o Reg. (UE) n.° 2019/317 realizados 4
Preparar o Plano Nacional de Desempenho da 4,11%
navegacdo aérea para o quarto periodo de - .
Data de apresentacéo do Plano Nacional
60 referéncia (2025-2029), de acordo com o Reg. de Desemp enho ¢ ! 01/10/2024
de Implementacéo n.°© 2019/317 P
Coordenar a elaboragédo do relatério anual de 1,37%
monitorizagdo da LSSIP (Local Single Sky Data de envio do Relatério ao
61 30/06/2024
Implementation) 2018-2022 EUROCONTROL
. - N:2-de-acbesreatizadas/n-2de-acbes
Executar-oPlano-de-impltementacdo-dopacote . . - .
62 regulatério do Espaco Aéreo U Adiado 2025
para2024
Efetuar o reconhecimento de créditos militares
63 de pilotos Data de aprovacgédo do CA 31/12/2024 1,37%
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Ponderacéo

N.° Acdes/Atividades Indicadores Meta  Revista julho
2024
Analisar as ofertas de servi¢os apresentadas no
que diz respeito as obrigacdes de servico
publico impostas (rota Braganca/ Vila Real/ R
N.° de respostas / n.° de solicitaces
64  Viseu/ Cascais/ Portiméo, rotas operadas entre P ¢ 100% 2,74%
. . . apresentadas
o continente e a Regido Auténoma dos Agores e
entre esta e a Regido Auténoma da Madeira e
rota Porto Santo/ Funchal/ Porto Santo)
Elaborar, em conjunto com a Inspegdo-Geral de
Financas, o Relatério Anual das Condicdes
Concorrenciais dos mercados das ligacdes . .
65 . . ! ' . '9ag N.° de relatérios produzidos 2 2,74%
aéreas liberalizadas entre o continente e as
Regides Auténomas (Regido Auténoma dos
Acores; Regido Auténoma da Madeira)
Mapear os responsaveis no ambito do sistema  Data de apresentagdo do plano 30/09/2024 1,37%
66 de abastecimento de combustivel nos - . .
aeroportos e aerodromos nacionais Data de apresentacdo do relatério 31/12/2024 2,74%
Implementacdo de acbes tendentes a balizagem . e
Data de envio de notificacfes as
67 de obstaculos na envolvente de Pontos de . N . fricag 31/05/2024 2,74%
. entidades envolvidas
Scooping
N.° de pareceres emitidos / Total de
pareceres solicitados no ambito da 100% 411%
Elaborar pareceres no ambito dos instrumentos gestdo de servidGes aeronauticas
68 de gestao territorial e da gestdo das servidGes  N.° de pareceres emitidos / Total de
aeronauticas areceres solicitados no ambito das
prreeeres sonaace o 100% 137%
Comissdes Consultivas de Revisédo de
Planos Diretores Municipais (PDM)
. R . -
N.° de comumfza@oes com informagéao a 1.37%
sobre facilitagdo e seguranca
Anudrio Estatistico publicado 1 1,37%
N . L .
N'. de Bolgtms E§tat|st|cos de Trafego a 137%
Trimestrais publicados
Produzir informagéo relevante para o sector da L .
o . o N.° de relatérios de passageiros
aviagdo civil, através da publicacdo de estudos L . . 2 1,37%
69 . Estatisticos semestrais publicados
sectoriais e newsletters ou outros suportes
comunicacionais Relatério de trafego das principais 1 137%
companhias aéreas nacionais !
. .
!\l. vde newsletters' mensais §obre 12 2.74%
indicadores de trafego publicadas
N.° de publicagbes com informacao
publicag ! ¢ 5 1,37%
sobre seguranca operacional
Assegurar arealizacdo de sessoes informativas
70 destinadas a entidades nacionais, no ambito N.° de agBes de formacéao realizadas 2 1,37%
dos direitos dos passageiros
N.° de sessOes de divulgacéo e
promocao de seguranca operacional aos 2 1,37%
41 Promover acdes de sensibilizagéo dos regulados regulados (Aeronavegabilidade)
para a seguranca operacional N.° de sessdes de divulgacdo e
promocao de seguranca operacional aos 6 2,74%
regulados (Infraestruturas)
72 Realizar campanhgs sobre o Plano Nacional de N.° de acdes 7 2.74%
Segurancga Operacional
5 Realizar seminarios para o sector sobre Security N.° de seminarios sobre Security 1 1.37%
e Facilitacao N.° de seminérios sobre Facilitagio 1 1,37%
Realizar acdes de sensibilizagdo interna e
74 externa relativa a nova regulamentacéo e N° acdes 4 1,37%
procedimentos
N.° de cursos sobre Facilitacdo e
S fitae 4 1,37%
Security
. _ N N.° de cursos sobre examinadores
75 Realizar acdes de formagédo aos stakeholders 6 2,74%
N.° de cursos sobre medicina
N “ 2 137%

aeronautica
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Ponderacéo

N.© AcBes/Atividades Indicadores Meta Revista julho
2024
. - Espaco-Aéreo B ;
76 N>-deacbes 5 Adiado 2025
tsafety)
77 ReanllnzarNReumao da Com|ss:’ao Nacional de N° de reunides 1 137%
Facilitagdo do Transporte Aéreo
78 Realizar Reumao.daN(:orTu‘ssao Nacional de N° de reunides 1 1.37%
Seguranca da Aviagédo Civil
Presidir ao grupo de trabalho que visa o estudo,
143 a andlise e a revisdo do modelo do subsidio
NOVA social de mobilidade, criado pelo Despacho n.° Data de apresentacdo do relatério final ~ 2024-09-15 1,37%

7613/2024 do Ministério das Infraestruturas e
Habitacdo e do Ministério das Financas
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EIXO DE ATUA(;AO 4 — SUPERVISAO E FISCALIZACAO

Aqui se inclui a acdo da ANAC na superviséo e fiscalizacdo do sector, focada no cumprimento das
normas nacionais e internacionais aplicaveis, bem como a resposta a supervisdo externa a que a
ANAC esta sujeita

~ . . Meta o
N.° Acbes/Atividades Indicadores .~ Ponderacéo
(Reviséo)
Assegurar a atualizagdo continua de toda a Data de apresentagéio do plano de 31/03/2024 1.27%
49 documentacéo que compde o CMA (Continuing atualizagdo ao CA
Monitoring Approach) no ambito da USOAP N.° de agBes realizadas / N.° de agdes , ,
(Universal Safety Oversight Audit Programme) planeadas para 2024 100% 2,53%
Data dve atualizacdo do Plano de A¢Bes 30/04/2024 1.27%
Corretivas
30 Implementar os CAP (Corrective Action Plan) - : .
relativos as auditorias da ICAO e CE N.© acBes corretivas implementadas /
n.° agdes corretivas propostas para 100% 1,27%
2024
Implementar os CAP (Corrective Action Plan) N.© acdes corretivas implementadas até
81 relativos as Standardisation Inspections 15.12.2024 / n.° agdes corretivas 100% 10,13%
realizadas pela EASA propostas para 2024
N.° de auditorias e inspecdes 660 17,72%
N.° de auditorias e inspecdes SAFA 239 2,53%

N.° de acOes inspetivas de controlo de

qualidade da seguranca da aviagéo civil

aos stakeholders com atividade em 120 2,53%
seguranca e facilitacido da aviacao civil

incluindo o dominio da ciberseguranca

N.° de testes de seguranca (Security) 2500 2,53%

N.° de acOes inspetivas, a
infraestruturas aeroportuérias e
handlers, relativas ao controlo da
qualidade da informacéo de trafego

2 1,27%

N.° de ac¢des inspetivas a operadores de

transporte, relativas ao controlo da

qualidade da informacéo de trafego 3 1,27%
reportada para efeitos de State Safety

82 Realizar a supervisdo do sector Programme (SSP)

N.° de acdes inspetivas a operadores de
transporte, relativas ao controlo da
qualidade da informacéo estatistica
reportada via formulérios ICAO

2 1,27%

N.° de auditorias no ambito da
monitorizagdo anual dos requisitos de 26 1,27%
licenciamento dos operadores aéreos

N.° de auditorias no ambito da
monitorizagdo anual dos requisitos de
licenciamento dos operadores de
assisténcia em escala

20 1,27%

N.° de auditorias no ambito do

Regulamento (CE) n.° 261/2004,

relativo as regras comuns para a 50 2,53%
indeminizacédo e a assisténcia aos

passageiros dos transportes aéreos

N.° de auditorias relativas a Passageiros

0,
de Mobilidade Reduzida o 1.27%

Realizar acdes de supervisdo nos termos
previstos na regulamentagdo em vigor no ambito
do Regime de Qualidade de Servi¢o Aeroportudrio
(RQSA)

N.° de auditorias ao Subsistema de
Controlo de Segurancga de Passageiros e 5 1,27%
Bagagem de Mao

N.° de auditorias ao Subsistema de

3 1,27%
Entrega de Bagagens a Chegada e
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Meta

N.° Acbes/Atividades Indicadores .~ Ponderacéo
(Reviséo)
N.° de pareceres sobre incumprimentos , ,
detetados / n.° de processos instruidos Loo% 1.27%
GaranFlr ? fuperwsvao N flsc,al.lza@ao 'do processo N° de anélises de reclamacdes sobre o
de atribuicéo de faixas horarias assim como a P .
84 _ L I processo de atribuicdo de faixas 100% 1,27%
fiscalizacdo da sua utilizagdo por parte das o ~ .
. horéarias/ n° de reclamacdes recebidas
transportadoras aéreas
N.° acdes de supervisdo a Entidade
1 1,27%
Coordenadora de Slots e
Monitorizar o cumprimento dos objetivos
definidos no Plano de Implementacéo do Reg.

85 (UE) 2018/1048, relativo a navegacdo baseada no N.° de reportes apresentados 4 1,27%
desempenho (PBN - Performance Based
Navigation)

Garantir a fiscalizacdo das atividades abrangidas N.° de respostas a reclamagdes
pelos regimes legais aplicaveis as grandes recebidas por habitantes relativas ao

86 infraestruturas de transporte aéreo e as ruido / n.° de reclamacdes 100% 1,27%
infraestruturas de transporte aéreo em matéria  apresentadas por habitantes relativas
de ruido das aeronaves ao ruido
Supervisionar e fiscalizar a execugao das
Obrigag¢8es de Servico Publico (OSP) impostas as
rotas entre o Continente e a Regido Auténoma N.° de relatérios de execucédo

87 dos Agores, entre esta e a Regido Auténoma da analisados / n.° de relatérios de 100% 1,27%
Madeira, entre Porto Santo / Funchal / Porto execucdo recebidos até 31.10.2024
Santo, e entre Braganca / Vila Real / Viseu /

Cascais / Portiméo
Fiscalizar o cumprimento do disposto no regime
' “ o N . o R 1P ~g| N.° de fiscalizagOes realizadas as
88 legal aplicavel as autorizagGes de exploracéo de L . 22 1,27%
. . autorizagOes concedidas
servicos aéreos regulares extra EU
Realizar a supervisdo da ciberseguranca nos .

89 Plano de superviséo apresentado 1 1,27%
termos do Reg. de Execugdo (UE) 2019/1583 upervi p e
Assegurar o tratamento e transferéncia do registo

90 de ocorréncias para o Repositério Central Data de t?opcretlzagao Fia reducdo do 30/06/2024 6.33%
Europeu, nos termos do art.° 9° do Reg. prazo méaximo de 30 dias
376/2014
Analisar ocorréncias de risco ou elevado e N.® de processos concluidos em prazo /

91 . L S . n.° de andlises identificadas ou 100% 2,53%
projetos de relatérios de incidentes/acidentes .

solicitadas
Validar o Plano Anual de Monitorizacéo de
1 o) o o

92 Emissdes qe CO2 (PMEA), de a(;ordo como N.° de !'espostas em 10 d.u. / n.° total 100% 1.27%
Decreto-Lei n.° 93/2010, atualizado pelo Decreto- de pedidos
Lei n.° 195/2015 e CORSIA

N.° de auditorias realizadas sobre os

03 Monitorizar e controlar o processo de liquidagdo procedimentos instituidos e registos 5 3.80%

e cobranca da Taxa de Seguranca efetuados nos aeroportos no ambito do e
trafego aéreo
N.° de auditorias realizadas sobre os

Monitorizar e controlar o processo de liquidagdo procedimentos instituidos e registos

94 I 5 2,53%

e cobranca da Taxa de Carbono efetuados nos aeroportos no ambito do
trafego aéreo
N.° de processos de reclamacdes de
passageiros concluidos / n.° de 80% 5,06%

o Garantir o tratamento de processos de processos entrados em 2024

reclamagdes de passageiros recebidos N.° de processos de reclamacgdes de
passageiros concluidos / n.° de 95% 2,53%
processos entrados até 31.12.2023

Conduzir processos de averiguacdes sobre N.¢ de processos concluidos em menos

96 S P . . N guag de 6 meses (processos complexos) / n.° 100% 1,27%

denuncias relativas a atuacao de regulados L .
de dendncias recebidas
Elaborar e implementar matriz de avaliacédo de
97 risco, para apoio a decisdo e definicdo de plano e Data de implementacdo 30/04/2024 2,53%

prioridades no CQSAC
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64

N.° Acdes/Atividades

Indicadores

Meta
(Reviséo)

Ponderacao

Harmonizar procedimentos de supervisdo do
sector

Data de apresentacédo ao CA do estudo
da convergéncia das metodologias de
avaliacdo do risco dos regulados

30/09/2024

3,80%

Data de apresentacédo ao CA do
relatério com os resultados do
benchmarking interno sobre os ciclos
de supervisdo, com vista a sua
uniformizagéo

30/09/2024

1,27%

Data de apresentacdo ao CA da
proposta para a uniformizacao dos
procedimentos de supervisado

20/12/2024

2,53%

ANAC Plano de Atividades 2024



EIXO DE ATUAGAO 5 - GEsTAO

Compreende a totalidade das atividades focadas na disponibilizagdo dos meios — humanos,
financeiros e materiais - e na definicdo e controlo de procedimentos, necessarios ao

funcionamento regular, eficiente e de qualidade da ANAC e & melhoria continua do servico

prestado
- o Indicadores Meta .
N.° AcBes/Atividades L. s Ponderacéo
(Reviséo) (Reviséo)
N.° de auditorias internas + Ac¢des de
Controlo da Qualidade (ACQ) realizadas 4 2,00%
e com relatorio concluido
Assegurar o funcionamento do Sistema de Gestédo N.® de agGes corretivas concluidas (de Al
99 da AI?IAC arantindo o ciclo de supervisio < 2022) / n.° de agBes corretivas com 100% 1,00%
' 9 P prazo de concluséo até 31.12.2024
N.° de agBes corretivas concluidas (Ciclo
2022/2025) / n.° de agdes corretivas 90% 3,00%
com prazo de conclusédo até 31.12.2024
Data de apresentagdo ao CA do Plano de
desenvolvimento e revisdo dos 30/04/2024 1,00%
procedimentos para 2024
Taxa de execugdo do Plano de
100 Desenvolver e Melhorar o Manual de desenvolvimento e revisdo de 100% 2,00%
Procedimentos da ANAC procedimentos de 2024
N.° de agBes de verificagdo da
confo~rm‘|dade dos procedlme['ntos em 3 1.00%
relacdo as regras de elaboragao
aplicaveis
Implementar na ANAC um sistema de gestédo -
Data de apresentacédo ao CA do Plano de
101 integrado certificado (ISO 9001; ISO 37001; NP . P ¢ 31/12/2024 1,00%
Certificacao
4552)
Respostas dadas no prazo legal (10 dias
) ) nesp no prazo legal (10 di 100% 1,00%
Garantir a gestdo das reclamagdes, elogios e Uteis) / ReclamagGes recebidas
102 sugestdes dirigidos a ANAC através do Livro Ntmero de agdes de melhoria adotadas
Amarelo / Numero de agdes melhoria 100% 1,00%
identificadas como viaveis
Data de apresentacdo do levantamento
dos indicadores de gestdo do PA que
103 Melhorar o sistema de controlo de gestao podem ser calculados automaticamente 30/09/2024 1,00%
a partir do Sistema de Gestéo
Documental
Data de apresentacédo ao CA de proposta
Assegurar a publicitagdo de informagao relevante . informZQéo N cgnstar do sitep N 31/03/2024 1,00%
104 referente a atividade regulatéria e sancionatoéria Data 4 eio da o -
da ANAC ata de conclusdo da implementacdo do 31/12/2024 1,00%
plano
Rever o Regulamento de Estrutura Organica Data da apresentacdo da proposta de )
105 Interna da ANAC (RIO) alteracdo do Regulamento SLorz0za 3,00%
106 AdapNtar o Manual do Atendimento o sistema de Data de apresentacédo do Manual 30/06/2024 1,00%
gestdo documental da ANAC
107 Implementar medidas decorrentes da avaliagdo do N.° total de medidas implementadas / 100% 1.00%
clima e cultura organizacionais da ANAC n.° total de medidas adotadas pelo CA ! e
Concluir diagnéstico sobre a conciliacdo da vida
108 uir diagnostt fhag v Data de entrega de relatério ao CA 31/07/2024  1,00%
pessoal e profissional
Data de conclusdo dos procedimentos
109 Concluir o recrutamento de dirigentes (22 fase) o ! ; P ! 30/09/2024 3,00%
dos dirigentes de 2° nivel
Colocar em execucdo os procedimentos de N.° de Procedimentos iniciados / n.° de
110 xecug procedi ! e 100% 3,00%

recrutamento aprovados para 2024

Procedimentos aprovados para 2024
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- o Indicadores Meta .
N.° Acbes/Atividades L L Ponderacéo
(Reviséo) (Reviséo)
N.° de horas de formacéao profissional
para as areas técnicas realizadas em
2024 / n.° de horas de formagéo 110% 1,00%
profissional para as areas técnicas
realizadas em 2023
N.° de colaboradores abrangidos por
111 Capacitar os Recursos Humanos da ANAC - - g p
uma acdo de formacado em 2024 / n.° de
. - 110% 1,00%
colaboradores abrangidos por uma agao
de formacdo em 2023
N.° de agBes de formacéao realizadas em
2024 / n.° de acOes de formacao 110% 1,00%
realizadas em 2023
Apresentar uma proposta de defini¢do de um )
112 Modelo de Gestio do Conhecimento da ANAC Data de entrega da proposta 30/04/2024 1,00%
Elaborar Plano Integrado de Desenvolvimento e Data de apresentacao de proposta de
113 et g Vol p ¢ prop 31/05/2024  1,00%
Valorizagdo de Recursos Humanos plano ao CA
Elaborar plano relativo a gestéo estratégica de Data de apresentacio de proposta de
114 Recursos Humanos, através de andlise de funcdes 1ano a0 CpA ¢ prop 30/06/2024 1,00%
e identificagdo de competéncias p
Celebrar protocolos com institui¢des universitarias
115 tendo como objeto a divulgacédo de informacao N.© de Protocolos celebrados 6 1.00%
relevante para o sector e o enquadramento da
realizacdo de estagios na ANAC
N B . -
116 Implementar programa de estagios N.© total de estagios disponibilizados / 100% 2,00%
n.° de vagas aprovadas
Promover a modernizagao das instalacbes da Data de langamento do concurso da
117 ¢ ¢ Empreitada de Remodelacdo de Piso 1,  30/09/2024  2,00%
ANAC e
Edificio 5
Elaborar levantamento de servigos para Balcao . -
118 . Data de apresentacdo de Relatério ao CA 30/04/2024 1,00%
Unico ao trabalhador
Data de apresentacdo do plano de
p ¢ P 31/08/2024  1,00%
compras 2024
119 Otimizar o processo de procurement ANAC Data 4 i o ol J
ata de apresentagdo do plano de
p ¢ P 31/12/2024  1,00%
compras 2025
Data de apresentacdo do plano de
ata de apresentag P 30/04/2024  1,00%
eficiéncia energética
P .
120 Promover a eficiéncia energética da ANAC Node .m.lc.lat.was concluidas em 2024 / 100% 1,00%
n.° de iniciativas planeadas para 2024
Data de conclusédo da instalacao de
e weaocat ¢ 31/12/2024  2,00%
painéis fotovoltaicos (12 fase)
Promover a consciencializacdo ambiental através N.© de campanhas de consciencializacio
121 de iniciativas de divulgagdo de informagao S p ¢ 1 1,00%
. ambiental
relacionadas com o tema
Data de apresentagdo do plano de
122 Gerir parque de equipamentos informaticos gestédo da vida Gtil dos equipamentos 30/06/2024 1,00%
informaticos
Data dfa Vconclusao da Substituicdo da 31/12/2024 1.00%
rede wifi
123 Gerir infraestrutura dos Sistemas de Informacdo  pata de conclusio da renovagio da
Infraestrutura Switching (Core e de 31/12/2024 1,00%
Acesso)
Data de adjudicacédo do Sistema
judicagao do sistema 59 /1575024 5,00%
Integrado de Superviséo e Certificacdo
Data de aid]udlcage}q do Sistema de 31/12/2024 2.00%
Informacgdo Geografica
124 Implementar o Plano Diretor para os Sistemas de  pata de apresentacio de resultados da
Informacao auditoria a seguranca dos sistemas de  30/09/2024 2,00%
informacéao
N.° de relatérios anuais de periocidade
trimestral relativos a evidéncia de 4 1,00%
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Indicadores Meta

° - L
N. AcBes/Atividades (Reviso) (Reviso)

Ponderacéo

Data de apresentacdo ao CA da
identificacdo dos elementos necessarios 30/09/2024 2,00%
Modernizar e descentralizar atividade de

125 A - a realizacdo descentralizada de exames
examinacgao

Data de entrada em produ¢do do novo

. 31/12/2024 3,00%
Sistema de Exames

Data de apresentacdo do Regulamento

126 Concluir Regulamento Arquivistico da ANAC a0 CA 31/12/2024 1,00%
Data de inicio da acelta(,:a(? de 30/04/2024 1.00%
cadernetas de voo eletronicas
N° de titulos/documentos emitidos no

Promover a desmaterializacéo e desburocratizagdo ambito do pessoal aeronautico 8 2,00%

127 o

da ANAC desmaterializados

Data de entrada em produgdo do
sistema de verificacdo online de titulos  30/09/2024 3,00%
emitidos pela ANAC

Data de disponibilizacéo do sistema

128 Desenvolver novo Portal internet da ANAC L
para validagéo e testes

31/12/2024 3,00%

129 Melhf)re}r S|stem§ de reglsto e tratamento Data d~e dlsponlbl!lzagaq d.as 31/12/2024 2.00%
estatistico do trafego aéreo corregdes/melhorias solicitadas
Desenvolver e acompanhar os procedimentos de  N.° de Procedimentos concluidos / n.°
130 contratagdo publica de aquisicdo de bens e de Procedimentos aprovados em sede 100% 5,00%
servigos de orcamento e de plano para 2024
Promover as comemoragdes dos 95 anos do P ,
131 Conseho Nacional do Ar/ANAC N° acbes internas e externas 10 1,00%
N.° de iniciativas da ANAC no ambito da
I. i |~ ivi i e 1,00%
Comunicagao Interna
N.° de respostas a comunicagéao social /
132 Implementar o Plano de Comunicagido da ANAC ~ N.° de pedidos da comunicacdo social 100% 1,00%
respondiveis
N.° de agBes junto dos stakeholders 60 1,00%
N.° de agBes dirigidas a jornalistas 1 1,00%
Data de comunicagédo a fornecedores
com conta corrente ativa no triénio 31/05/2024 1,00%
153 Reforgar a troca de informagéo com fornecedores 2020 - 2022
e clientes Data de comunicagéo a clientes
relativamente a saldos e a informacéo 31/10/2024 1,00%
dos produtos/taxas cobradas pela ANAC
134 Assegurar o equilibrio orgcamental Recelta§ de funcionamento / despesas >1 2,00%
de funcionamento
135 Qarantitj um grau adequado de Autonomia Patrimoénio Liqyido / (Patriménio Liquido [75% - 85%] 1,00%
Financeira +Total do Passivo)
136 Garantir um grau adequado de Liquidez Geral Ativo Corrente / Passivo Corrente [2,00 - 2,50] 1,00%
Divida Vincenda recuperada em 30 dias
idat up '8 [75%-85%]  1,00%

Promover a recuperagéo de Divida Vincenda e de  ap0s a data emissao da fatura
137 Divida Vencida, através de comunicaces mensais Divida Vencida recuperada em 30 dias
aos clientes ap6s a data de comunicagéo / Divida 85% 1,00%
Vencida Comunicada

Assegurar a tramitagdo trimestral dos processos PR ~ R
N.° de informagdes para comunicagdo a

138 de cobranca coerciva para a Autoridade Tributaria AT 4 1,00%
relativamente as taxas devidas a ANAC
Assegurar a tramitagdo trimestral dos processos N.© de informacses para comunicacio a

139 de cobranca coerciva para a Autoridade Tributaria ¢ p ¢ 4 1,00%

no que diz respeito a Taxa de Carbono AT

Data de apresentacdo ao CA dos
Agilizar o processo de faturacdo da Taxa de P ¢

140 A procedimentos inerentes a faturacdo da 30/04/2024 1,00%
Carbono com base na plataforma ERP Primavera .
taxa de carbono no ERP Primavera
Garantir a diminui¢do do tempo de
disponibilizacéo ao cliente da fatura da taxa de N.° de faturas enviadas em menos de 4
141 . — E - B . 100% 1,00%
seguranca apos rececdo final de informacéo das  dias Uteis / n.° de faturas emitidas
EGA
Garantir o Prazo Médio de Pagamento (PMP) a
142 ! “ ! 9 ( ) Prazo Médio de Pagamento 25 dias 1,00%

fornecedores

Plano de Atividades 2024 ANAC



ALTERACOES AO PLANO DE ATIVIDADES - JULHO DE 2024

Acbdes/Atividades

Indicadores

Meta 2024

Justificacdo da alteracao

EA 18 | Promover as Data de 36/06/20624
1 diligéncias tendentes | apresentagdo de 30/09/2024 | O prazo de conclusao desta atividade foi alterado,
a apresentacdo de proposta ao uma vez que nao tem sido possivel alocar os
um plano de agao governo recursos necessarios a sua execucéo, devido a
para a apresentacao outras atividades prioritarias que surgiram e que
de um estudo sobre a sdo igualmente da responsabilidade das mesmas
implementacéo de unidades organicas.
um plano de
contingéncia no
Aeroporto da Madeira
(artigo 46.° LOE)
EA 29 | Rever o Decreto-Lei Data de envio do 15/65/2624 | A data prevista para a conclusao desta atividade foi
2 n.° 238/2004, que projeto legislativo | 2024-12-30 |adiada em virtude da necessidade de realizar uma
estabelece o regime ao Governo andlise mais aprofundada dos aspetos identificados
de utilizacédo de durante a consulta as diferentes partes interessadas
aeronaves civis de internas e externas, nomeadamente aos Estados-
voo livre e de Membros que optaram pelo opt-out do Regulamento
ultraleves e os (UE) 2018/1139 para aeronaves UL até 600 kg.
requisitos para a
obtencgéo da licenca
de pilotagem das
aeronaves ultraleves
EA 30 | Elaborar anteprojeto | Bata—de-enviodo 2024-04-30 | Esta atividade foi reprogramada para o final do ano
2 de Decreto-Lei que projetotegistativo | 2024-12-15 | e o seu indicador foi ajustado em virtude da
estabeleca normas ao-Governo impossibilidade de alocar recursos necessarios a sua
aplicaveis a Apresentacao do execucgdo devido a priorizagdo de outras atividades.
construcéo e a relatério com Um plano de a¢bes para a sua concretizagdo no
operagéo de presentacao das segundo semestre ja foi estabelecido.
aeronaves de linhas
construcdo amadora | estratégicas
EA 31 | Rever o Decreto-Lei Data de envio do 36/09/2024 | Esta atividade esta condicionada pelas conclusdes
2 n.° 66/2003, de 7 de | projeto legislativo PA 2025 da Atividade n.° 30, cujo terminus esta previsto para
abril, para efeitos de | ao Governo o final de 2024 e consequentemente sera integrada
aplicagdo apenas a no Plano de Atividades para 2025.
algumas aeronaves
do Anexo | do Reg.
(UE) n.° 2018/1139
EA 34 | Alterar o Reg. da Data de 31/65/2624 | A data prevista para a conclusao desta atividade foi
2 ANAC n.° 8/2018, de | apresentacao do 2024-12-31 |adiada em virtude da necessidade de realizar uma
9 de janeiro, que projeto a consulta nova consulta as partes interessadas no contexto da
aprova os requisitos | publica publicagdo da nova versdo do GAPRI, «Global Action
para a Plan for the Prevention of Runway Incursions.»
implementacéo do
Plano de Agédo
Europeu para a
Prevencéo de
Incursdes na Pista
EA 35 | Aprovar o Data de 1541642624 | O prazo para a concluséo desta atividade foi adiado
2 regulamento que aprovacao do PA 2025 para 2025, em fungdo da implementacgdo do sistema
define os requisitos e | Regulamento informatico para a realizacdo de exames, prevista
procedimentos a para o final de 2024. S6 apds essa implementacédo
observar na seréa possivel submeter o Regulamento para
realizacdo de exames aprovacéo.
tedricos do pessoal
aeronautico
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Acbdes/Atividades Indicadores Meta 2024 Justificacdo da alteracao
EA 36 Avaliar o DPata—de 306/64/2624 | O indicador desta atividade foi ajustado, uma vez
2 enquadramento aprovacdodo 2024-09-30 | que serd publicada uma CIA (Circular de Informagéao
regulatério do regime | Regutamente Aeronautica) em vez de um Regulamento. O prazo
do contrato de Data de de concluséo foi também alterado devido a
locacdo de modo a publicagéo da CIA priorizagdo de outras atividades. Um plano de a¢bes
promover a para a sua concretizacdo no segundo semestre ja foi
simplificacéo estabelecido.
administrativa
EA 38 | Elaborar projeto de Bata—de 2024-05-31 | O indicador desta atividade foi corrigido, uma vez
2 Regulamento para os | aprovacdodo que, considerando o envolvimento de entidades
heliportos de Regtlamento terceiras, a ANAC apenas podera comprometer-se
emergéncia médica e | Data de com a data de apresentacdo do projeto a consulta
protecéo civil apresentacdo do publica.
projeto a consulta
publica
EA 40 | Rever Regulamento Data de 36/69/2624 | O prazo de concluséo desta atividade foi alterado
2 n® 407/2019, que aprovacao do 2024-10-31 |devido a impossibilidade de alocar recursos, face a
define as normas Regulamento outras prioridades. Foi implementado um plano de
aplicaveis ao pessoal acdes com vista ao cumprimento da nova meta.
de certificacdo das
organizacdes que
asseguram a
manutencéo de
componentes,
motores e unidades
auxiliares de
poténcia
EA 41 | Implementagdo do Data de 30/64/206242 | A data para a conclusao desta atividade foi adiada
2 “opt-in”, para a comunicagdo do 2024-12-31 | para o final do ano, devido a necessidade adicional
seccao | - processo na EASA abranger mais areas do que as inicialmente
“Aeronavegabilidade previstas.
e protecao do
ambiente” de acordo
com o artigo 2(6) do
Regulamento
Europeu (UE) N.°
2018/1139, de modo
a aplica-lo as
aeronaves que
efetuem operagéo
excluida do
Regulamento Base
EA 42 | Rever o Programa Data de 30/66/20624 | A meta desta atividade foi ajustada, uma vez que o
2 Nacional de Aprovacéo do 2024-11-30 | prazo inicialmente previsto para a elaborac¢do da
Seguranca da Aviagao | Programa proposta de documento foi insuficiente em virtude
Civil (PNSAC) da necessidade de efetuar uma anélise adicional.
EA 43 | Rever o Programa Data de 2024-12-31 | A atividade n.° 43 foi transferida do Plano de
2 Nacional de Aprovacéo do PA 2025 Atividades de 2024 para o de 2025 pois depende da
Formacéo de Programa implementacao previa de um Sistema Centralizado

Seguranca da Aviagao
Civil (PNFSAC)

de Certificacdo de Pessoas e do respetivo sistema
informético de suporte.
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Acbdes/Atividades Indicadores Meta 2024 Justificacdo da alteracao
EA 46 | Conceber modelo Data de 312420624 | Verificou-se a necessidade de adiar as atividades
2 regulatério para o U- | apresentagdo do PA2025 relacionadas com o U-Space, nomeadamente as
SPACE Relatério atividades 46, 62 e 76, atendendo a que ndo podem
prosseguir sem a publicacdo da Portaria sobre as
zonas geograficas que aguarda aprovagao
governamental.
EA 62 | Executar o Plano de N.° de acbes 100%
3 implementacédo do realizadas / n.° PA 2025
pacote regulatério do | de agdes
Espago Aéreo U previstas no
plano de
implementacéo
para 2024
EA 76 | Realizar Campanhas N.° de acbes 5
3 sobre Espago Aéreo U PA 2025
(safety)
EA 47 | Promover a Pata—de 2024-12-31 | O indicador desta atividade foi corrigido, uma vez
2 simplificagédo apresentacéo-de que, apos reandlise dos objetivos desta atividade,
administrativa, retatériode identificaram-se a¢cdes em curso para promover a
implementando as i simplificacdo administrativa que devem ser
conclusdes do estudo | Elaborar e monitorizadas num plano de ac¢des.
dos instrumentos executar plano de
normativos da ANAC | a¢cles
EA 63 | Efetuar o Data de 31/67/2624 | A conclusdo desta atividade foi adiada para o final
3 reconhecimento de aprovacao do CA 31/12/2024 |do ano, considerando se aguarda resposta da Forca
créditos militares de Aérea Portuguesa relativamente a esclarecimentos
pilotos necessarios para a concluséo da atividade.
EA 82 | Realizar a supervisao | N.° de auditorias 236 A meta das inspe¢Oes SAFA foi atualizada pela EASA,
4 do setor e inspecdes SAFA 239 prevendo-se agora um acréscimo de 9 inspegdes
além das inicialmente previstas para o inicio do ano.
EA 93 | Monitorizar e N.° de auditorias 10 O numero de auditorias a realizar no ambito da
4 controlar o processo | realizadas sobre 5 liquidacéo e cobranga da Taxa de Seguranca foi

de liquidacéo e
cobranga da Taxa de
Seguranca

os procedimentos
instituidos e
registos
efetuados nos
aeroportos no
ambito do trafego
aéreo

reduzido devido a diminuigdo, ndo prevista, do
numero de colaboradores afetos a atividade.
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Acbdes/Atividades

Indicadores

Meta 2024

Justificacdo da alteracao

EA 94 | Monitorizar e N.° de auditorias 10 O numero de auditorias a realizar no ambito da
4 controlar o processo | realizadas sobre 5 liquidacéo e cobranga da Taxa de Seguranca foi
de liquidacéo e os procedimentos reduzido devido a diminuigdo, ndo prevista, do
cobranga da Taxa de | instituidos e numero de colaboradores afetos a atividade.
Carbono registos
efetuados nos
aeroportos no
ambito do trafego
aéreo
EA | 117 |Promover a Batade 2024-07-31 | O indicador desta atividade foi corrigido para refletir
5 modernizacgdo das tancamentoda 2024-09-30 [ que se refere a data de langamento do concurso de
instalagbes da ANAC | Empreitadade empreitada, e ndo ao inicio da empreitada.
Remodetacéode
. _Edifier
Data de
langamento do
concurso da
Empreitada de
Remodelacao de
Piso 1, Edificio 5
EA | 119 | Otimizar o processo Data de 2024-04-30 | A data de apresentac¢do do plano foi adiada em
5 de procurement apresentacgdo do 2024-08-31 |virtude da impossibilidade de alocar recursos
ANAC plano de compras necessarios a sua execucao e devido a priorizacédo
2024 de outras atividades. Um plano de ac¢bes para a sua
concretizagdo no segundo semestre ja foi
estabelecido.
EA | 129 [ Melhorar sistema de DPata—de 2024-12-31 Foi decidido alterar o indicador tendo em conta que,
5 registo e tratamento | eisponibitizacdo depois de analisado o sistema de registo existente,
estatistico do trafego | da—sotucéo concluiu-se ndo ser necessario disponibilizar uma
aéreo {protétipo) nova ferramenta informatica, mas apenas efetuar
Data de correcdes e melhorias ao sistema informético
disponibilizagao existente.
das
corre¢cdes/melhor
ias solicitadas
EA | 143 | Presidir ao grupo de | Data de 2024-09-15 | Nova atividade
3 trabalho que visa o apresentacgdo o Cumprimento do Despacho n.° 7613/2024 do

estudo, a andlise e a
revisdo do modelo do
subsidio social de
mobilidade, criado
pelo Despacho n.°
7613/2024 do
Ministério das
Infraestruturas e
Habitacao e do
Ministério das
Financas

relatério final

Ministério das Infraestruturas e Habitacédo e do
Ministério das Financas.
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