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MENSAGEM DA PRESIDENTE

O ano 2022 caraterizou-se por uma instabilidade no setor da aviacao civil,
resultante, sobretudo, da forte incerteza relativa a evolucdo da pandemia
COVID-19 e do seu impacto, bem como dos efeitos da guerra provocada
pela invasdo da Ucrania pela a Federacdo Russa, associados aos efeitos
econdmicos do aumento do preco médio dos combustiveis, superior a 75%
face a 2019, a inflacao crescente, traduzida em 7,8% em Portugal, e a

escassez de fornecimento de matérias primas.

No entanto, contrariando as expectativas iniciais que aquelas
condicionantes poderiam provocar em Portugal, a retoma do transporte
aéreo deu-se ainda antes do final de 2022, mais cedo do que na

generalidade dos paises europeus.

Portugal foi um dos paises com mais rapida recuperacdao do transporte
aéreo pos-pandemia. De entre os paises UE cujo trafego é monitorizado
pelo Eurocontrol; no quarto trimestre de 2022, comparado com o periodo

homdlogo de 2019, Portugal fica em 5° lugar no que respeita a

recuperacdao do niumero de passageiros e movimentos.

Com efeito, nesse periodo ja se observaram, em todos os aeroportos
hacionais, niveis de trafego de passageiros superiores aos registados no
periodo homodlogo pré pandémico, isto é, em 2019, tendéncia que tem
vindo a afirmar-se no inicio de 2023, com destaque para as regides
auténomas dos Acores e da Madeira, com impacto positivo na

economia nacional e, em especial, no turismo.

E neste contexto de forte recuperacdo econdémica e de crescimento do
sector, ainda que com algumas incertezas, que se apresenta este Plano de
Atividades da Autoridade Nacional da Aviacdao Civil (ANAC) para
2023.
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Um contexto que nos leva a olhar com outra perspetiva para os problemas
que imperaram nos ultimos anos e nos traz novos e renovados desafios,
sobretudo os relacionados com a capacidade instalada para dar

resposta ao referido crescimento da atividade.

Foi justamente para dar resposta a esses desafios que, ainda em 2022, a
ANAC renovou a sua estratégia, nos termos concretizados no presente
Plano de Atividades, destacando-se o duplo objetivo de cumprimento
escrupuloso da missao que lhe é confiada e de melhoria progressiva

da eficiéncia e do servico prestado.

Assumido em primeiro plano o primado da seguranca, a previsibilidade
da atuacdo do Regulador é determinante para um funcionamento mais
eficiente do setor, assegurando justamente aquele primado. Tal visdo
encontra-se plasmada, de forma transversal, nas atividades de
regulamentacao, regulacdo e supervisao que perpassam as diversas
areas da aviacao civil, de forma integrada e coerente, potenciada
pela concatenacao dos contributos de todas as areas de atuacao da

ANAC, enquanto Autoridade Reguladora Independente.

E justamente este estatuto que, em paralelo, permite agregar as varias
vertentes da resposta que importa implementar, antecipando e
subsequentemente acompanhando o crescimento de trafego previsto, que
traz renovada pressao sobre os aeroportos nacionais, jaA que o mesmo
impde, ndo s6 o reforco da atuacdo regulatéria, mas também a
dinamizacao da cooperacado institucional no sentido de se mitigar os
constrangimentos aeroportuarios, envolvendo as diversas entidades
publicas presentes nos aeroportos, as entidades gestoras
aeroportuarias, o prestador de servicos de navegacdo aérea, a
entidade coordenadora de faixas horarias, os prestadores de
servicos de assisténcia em escala e, naturalmente, as

transportadoras areas.

Plano de Atividades 2023 ANAC



6

Traduzindo a atuacdo global da ANAC, em estrita ligacdo com a necessaria
e desejavel cooperacdao a nivel nacional e internacional, prevé-se a
continuacdo das atividades no ambito da regulamentacao e regulacao
ambiental, com especial enfoque no Pacote Fit for 55, cujas propostas
legislativas  decorrentes do Pacto Ecoldégico Europeu terdo
desenvolvimentos determinantes em 2023, salientando-se a revisao da
diretiva CELE Aviacdo, que acomoda alteracdes aos regimes CELE e CORSIA,
bem como a Refuel EU Aviation. Também no projeto de regulamentacao
do Céu Unico Europeu, cuja discussdo se iniciou em 2020 e se devera
prolongar para além de 2023, sao esperados desenvolvimentos, sendo
expectavel obter um acordo quanto a matérias associadas a gestao de rede
e a prestacdo de servicos. A nivel nacional, destaca-se ainda a preparacao
dos concursos para a atribuicao, em 2024, de licencas para a
prestacdo de servicos de assisténcia em escala (handling) nos
aeroportos de Lisboa, Porto e Faro e a reandlise da regulacao em

matéria de seguranca e facilitacao da carga aérea.

Ainda em sede de cooperacdo, destaca-se, a nivel nacional, o reforco da
cooperacao com o Gabinete de Investigacdo de Acidentes Maritimos
e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica (GAMA) e com o
Gabinete de Prevencao e Investigacao de Acidentes com Aeronaves
e Ferroviarios (GPIAAF), bem como as atividades a desenvolver no ambito
do Sistema Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia e, em
especial, a constituiciao da Comissdao de Planeamento de Emergéncia do
Transporte Aéreo. Atenta a sua importancia, continuara a ser
implementado o Plano Nacional de Seguranca Operacional e, por
ultimo, no ambito do espaco, continuardo os trabalhos relativos as Higher
Airspace Operations, salientando-se nesta sede a cooperacdo com a

Agéncia Espacial Portuguesa.

No que respeita a cooperacdo internacional e europeia, além da
colaboracdo na supervisido da Luxaviation no ambito do acordo de parceria
com a EASA, agora alargado, a ANAC realizara também a certificacao e
supervisdo de organizacdes Parte 145 e Parte 147. Continuara, ainda, a ser
assegurada a participacdo em ac¢des no ambito do Projeto CASE da
ECAC/CEAC, assim como a colaboracdao no seio da Comunidade das
Autoridades de Aviacdo Civil Lus6fonas.

ANAC Plano de Atividades 2023



Transpondo esta visdao integrada do setor, prevé-se um conjunto de
intervencbes em sede de regulamentacdo, no sentido de colmatar
lacunas normativas e atualizar a regulamentacao, destacando-se, de entre
os varios projetos previstos, os relativos ao CELE Aviacao, a
aeronaves de voo livre e ultraleves, a aeronaves de construcao

amadora e a heliportos utilizados em emergéncia médica.

Este serda ainda um ano decisivo em matéria de implementacdo dos
normativos europeus relativos as aeronaves nao tripuladas, através de
um conjunto vasto de acbes relacionadas com a regulamentacao,
regulacdo e supervisdao, com realce para as atividades referentes a

definicao e operacionalizacdao do espaco aéreo U.

Em sede de supervisdo, para além da atuacdo continua da ANAC nas
diversas areas, a ciberseguranca sera objeto de especial enfoque,
nomeadamente a implementacdo dos requisitos do sistema de gestao de
seguranca (SMS) nas Organizacbes de Producdo Parte 21 Subparte G e,
considerando o ja referido incremento de trafego previsto, o reforco do
acompanhamento das acdes de supervisao da assisténcia dada aos
passageiros e a manutencdo da politica de acompanhamento
proximo das reclamacodes, que se traduziu, em 2022, numa taxa de

resolucao de 90,5% das reclamacgdes apresentadas a ANAC.

Porque o sistema regulatério da aviacao é integrado, justamente no
sentido de assegurar que a informacdo das diversas componentes
contribui para as analises de risco a efetuar, com impacto a nivel
regulamentar, regulatorio e de supervisao e, como tal, na seguranca
do setor, a ANAC encontra-se também sujeita a intensa supervisido de
multiplas entidades nacionais e internacionais, particularmente da EASA,
da ICAO e da Comissdo Europeia. Neste ambito, a ANAC sera sujeita a
uma auditoria transversal, ao respetivo sistema de gestao da
seguranca, a qual requer uma resposta relevante em termos de
recursos, ainda que beneficiando a partida do facto de ter as
componentes da regulacdo econdémica e da regulacdo técnica,
incluindo as atividades de licenciamento, supervisio e

sancionatoria, integradas, o que permite um melhor entendimento.

Plano de Atividades 2023 ANAC



De forma a continuar a assegurar uma resposta adequada as solicitacdes
do setor, sera também implementado internamente um conjunto de
iniciativas, de entre as quais se destaca, como pilares prioritarios, o reforco
do quadro de pessoal, através da conducdo dos consequentes processos
de recrutamento e da conclusiao dos procedimentos de recrutamento de
dirigentes, bem como a digitalizacao com iniciativas ja em curso e cujos

impactos no exterior terdao mais visibilidade em 2023.

Em paralelo, e retomando o desiderato de diminuir o grau de
imprevisibilidade num setor marcado pela incerteza, a ANAC reforca a
comunicacdo com os seus regulados, implementando um novo
sistema de atendimento e de gestdao documental, reforcando a
uniformizacdo procedimental e concretizando novas formas de
ligacao ao ensino superior, de maneira a evidenciar a atratividade do
setor, tendo como objeto a divulgacdo de informacao relevante e o
enquadramento da realizacdo de estagios, reforcando uma dindmica

otimizada que favorece, a longo prazo, o desenvolvimento do setor.

E assim que, num sector com uma atividade tio vasta e variada, assente
em sistemas complexos, altamente interdependentes e regulamentados, a
nivel nacional, europeu e internacional, a visao e a atuacao holistica da
ANAC salvaguarda de forma eficiente e cabal todas as exigéncias
gue permitem a respetiva contribuicio, fundamental para o

crescimento do setor e da economia nacional.

Lisboa, 31 de marco de 2023

A Presidente do Conselho de Administracao

e, Eadlo

Tania Cardoso Simoes
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INTRODUCAO

A Autoridade Nacional da Aviacao Civil (ANAC), de acordo com o artigo 45.° da Lei-
Quadro e o artigo 6.° dos seus Estatutos, é independente no exercicio das suas
funcdes e ndao se encontra sujeita a tutela e superintendéncia governamental, no
entanto, elabora os habituais instrumentos de gestdo, onde se incluem os Planos

anuais de Atividades.

O documento que se apresenta constitui o Plano de Atividades desta Autoridade para
o0 ano de 2023, e veicula o conjunto de iniciativas e atividades a desenvolver, de
acordo com as prioridades definidas pelo Conselho de Administracdao, e que servem
de base aos objetivos estratégicos que se impdem, atualmente, a aviacdo civil em
Portugal, em articulacdo com o quadro internacional, bem como atenta a informacao
relativa aos recursos necessarios para o cumprimento dos objetivos e atividades

programados.

O presente Plano de Atividades, volvidos dois anos e meio de uma reestruturacao
organizacional da ANAC e de uma crise pandémica que afetou o setor da aviacao civil
de uma forma profunda, define um novo enquadramento estratégico, adaptado a
situacdo atual e que procura responder ao diagnostico estratégico realizado,
densificado numa nova Visdo, Valores e objetivos estratégicos, por sua vez
detalhados nas atividades projetadas para 2023, mantendo, naturalmente, o foco na
Missdo consagrada nos Estatutos da Autoridade: Regular e fiscalizar o setor da

aviacao civil e supervisionar e regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor.

Plano de Atividades 2023 ANAC
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A informacao contida no presente documento, esta organizada da seguinte forma:

CAPITULO 1. Vetores de orientacdo estratégica, que norteiam o planeamento da acdo
da ANAC para 2023;

CAPITULO 2. Caracterizacdo da ANAC, com indicacdo da sua organica interna e das
suas principais atribuicoes;

CAPITULO 3. Apresentacido da estratégia da ANAC para o periodo 2022 a 2025;
CAPITULO 4. Agregacdo das atividades planeadas por eixos de atuacio;

CAPITULO 5. Atividades assocadas aos Projetos de Mudanca definidos na Estratégia
ANAC 2022-2025;

CAPITULO 6. Recursos necessarios a consecucio dos objetivos programados.

Em anexo, é apresentada a relacao das atividades planeadas pela ANAC para 2023,

bem como os respetivos indicadores, metas e ponderadores.

ANAC Plano de Atividades 2023



1.VETORES DE ORIENTACAO

Ap6s um ano de 2022 marcado por instabilidade e, sobretudo, incerteza, o inicio de
2023 e as previsdes mais recentes apontam para a consolidacao da recuperacao do

sector da aviacao civil em Portugal.

Dando continuidade e até ampliando a tendéncia que se instalou no quarto trimestre
de 2022, nos primeiros dois meses de 2023 observaram-se aumentos relevantes,
face ao periodo pré-pandémico, no trafego de passageiros em todos os aeroportos
nacionais e em grande parte dos restantes aerédromos com registo. Nos aeroportos
de Lisboa, Porto e Faro os crescimentos foram de 4,5%, 3,1% e 9,2%,
respetivamente, face ao periodo homélogo pré-pandémico (janeiro e fevereiro de
2020). Mas esta dindmica positiva foi ainda mais evidente nas regiées autbnomas,
com crescimentos de 9,5% e 12,3% em Ponta Delgada e nas Lajes,
respetivamente. A Regido Auténoma da Madeira liderou as subidas, com

38,3% e 36,1% no Funchal e no Porto Santo, respetivamente.

Ainda que Portugal se esteja a destacar na recuperacao do trafego aéreo, a tendéncia
é global, o que Ihe da maior sustentabilidade, sendo que a ICAO estima que no
primeiro trimestre de 2023 a procura supere os valores homologos de 2019
na maioria das rotas e que o total de passageiros transportados em 2023
supere em 3% o valor de 2019, consolidando a recuperacdo do sector e a
confirmacdo do seu contributo para o desenvolvimento sustentavel no periodo pos-
pandémico. Por outro lado, o segmento da carga devera crescer menos em 2023

devido a desaceleracdo da economia global.

A IATA prevé o regresso aos lucros para as transportadoras em 2023, apés 3
anos consecutivos de prejuizos, desde que os fatores de risco se mantenham,
designadamente, se as condicdes econdémicas nao se degradarem e o preco do

petréleo mantiver uma trajetéria descendente.

Ainda assim, mantém-se alguns focos de instabilidade e incerteza, em particular os
relacionados com a continuacdo da ofensiva militar da Federacdo Russa contra a

Ucrania e com a deteriorizacdo da situacao econdmica a nivel mundial.

Plano de Atividades 2023 ANAC
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Os juros restritivos e a inflacdo elevada vdo manter-se em 2023 e,
consequentemente, o mercado de trabalho vai ser prejudicado e a
recuperacao econémica em curso vai ser atenuada. O Banco Mundial (BM) antevé
a desaceleracdo da economia para niveis apenas superados negativamente pelas
crises de 2009 e 2020, devido a adocdo generalizada de politicas destinadas a conter
a inflacdo, a descontinuacdo de algumas medidas de combate a inflacdo, o
agravamento das condicdes de financiamento e a continuacdo da guerra. O BM prevé
um crescimento global de 1,7% em 2023, depois do crescimento moderado de 2,9%
em 2022. Nas economias avancadas (zona Euro, EUA e Japao) o crescimento
previsto para 2023 sera de apenas 0,5% (2,5% em 2022). A deterioracao da

economia mundial terd, ainda, efeitos adversos no turismo.

E neste contexto de sinais contraditérios, por um lado o otimismo relativo a retoma
do longo percurso de crescimento do sector da aviacao civil e, por outro, as sombras

de uma crise econdmica a escala global, que se apresenta o ano de 2023.

A atividade da ANAC sera, naturalmente, influenciada por este contexto, mas
sera orientada pela estratégia definida ao longo de 2022 e consagrada no presente
Plano de Atividades.

Essa estratégia estrutura-se em torno de dois vectores de orientacio.

O primeiro foca-se na prossecucdo da missao confiada a ANAC. Nesse sentido,
a ANAC manter-se-a vigilante e atuante nos planos da cooperacdao, da
regulamentacdo, da regulacdo e da supervisao, sempre com o propdsito de

assegurar o regular funcionamento do setor da aviacao civil e de contribuir para o

seu desenvolvimento sustentavel.

No plano da cooperacdo a ANAC continuara a assegurar a representacao nacional
nos orgaos de decisdo e grupos de trabalho de organizag¢des internacionais e
europeias da aviacao civil, com destaque para a ICAO, a ECAC, a EASA e o
EUROCONTROL, mas também a CAACL.

A cooperacao internacional incide sobretudo em matérias de regulacao e
regulamentacdo, tanto no dominio técnico como econdmico, matérias e
dominios sistematicamente indissociaveis no setor da aviacdo civil, mas tem
vindo a alargar-se a questdes operacionais de supervisao, destacando-se a este

proposito os acordos de parceria celebrados entre a ANAC e a EASA ao abrigo do art.
71.° do Reg. (UE) 2018/1139 (Regulamento Base da Aviacao Civil).

ANAC Plano de Atividades 2023



Noutros palcos, a ANAC continuard a acompanhar e a contribuir, em estreita
articulacdo com a representacdo permanente de Portugal junto da Unidao Europeia,
para a definicio e implementacdao da Politica Europeia, em particular no ambito do
processo legislativo relativo ao Céu Unico Europeu, do Pacto Ecolégico Europeu e do
Pacote FIT4/55.

No que diz respeito ao Céu Unico Europeu, a generalidade das propostas legislativas
deverao completar a fase de trilogos entre o Parlamento, o Conselho e a Comissao

Europeia, ainda durante o primeiro semestre.

Quanto a implementacao decorrente do Pacto Ecolégico Europeu e do FIT for 55,
salienta-se que as alteracdes a Diretiva CELE, previsivelmente ainda em 2023, deverdao
carecer de um trabalho multidisciplinar e de cooperacdo institucional entre as
diferentes entidades competentes por forma a se proceder a sua transposicdo para a
ordem juridica nacional. Quanto ao Refuel EU Aviation, ainda que assuma a forma de

Regulamento, ira implicar, desde ja, a coordenacdo e reporte entre os EM e a EASA.

O plano da cooperacdo tem vindo a intensificar-se com dominios emergentes, de que
é exemplo as atividades espaciais e as operacdes no espaco aéreo de alta altitude
(HAO - Higher Airspace Operations), onde a ANAC ira estar envolvida num vasto

conjunto de atividades, quer ao nivel internacional, quer a nivel nacional.

Em termos internacionais destacam-se o apoio aos trabalhos da EASA Task Force for
Higher Airspace Operations, a colaboracdo com a Agéncia EUROCONTROL nos
trabalhos relativos ao desenvolvimento do European Concept for Higher Airspace
Operation e, finalmente, o apoio a colaboracdo bilateral entre Portugal e o Reino
Unido, no ambito dos futuros lancamentos espaciais horizontais a partir do porto

espacial de Cornwal com direcao a sul.

A nivel nacional, a ANAC ira aprofundar a atual colaboracao com a Agéncia
Espacial Portuguesa e, sobretudo, com a Autoridade Espacial nacional
(ANACOM), a fim de promover o desenvolvimento de projetos comuns que
contribuam para o estabelecimento de uma base de cooperacdo institucional com
vista a plena integracdo das operacoes ATM, HAO e STM. Adicionalmente, a ANAC ira
continuar a efetuar a analise de varios projetos associados a operacoes sub-orbitais

e de alta altitude, cujos promotores pretendem operar a partir de territério nacional.

Ainda no plano da cooperacao a nivel nacional, serd igualmente de destacar o
trabalho que se prevé continue a intensificar no ambito das atribuicdes da
ANAC de coadjuvacao do Governo, sendo os exemplos mais representativos o

apoio na gestao dos contratos de concessao celebrados entre o Estado Portugués e a

Plano de Atividades 2023 ANAC
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ANA Aeroportos de Portugal, o apoio na contratualizacao de servicos aéreos regulares
sujeitos a OSP (Obrigacoes de Servico Publico), a elaboracdo de estudo sobre a
implementacdo de um plano de contingéncia no Aeroporto da Madeira e o
acompanhamento da implementacdo das medidas propostas pelo Grupo de Trabalho
para o Estudo e Avaliacido do Trafego Noturno no Aeroporto Humberto Delgado, em

Lisboa.

Também a cooperacdo no ambito do Sistema Nacional de Planeamento Civil de
Emergéncia devera intensificar-se, fazendo a ANAC parte do 6rgao geral - o
Conselho Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia (CNPCE) - e
coordenando o 6rgao setorial - a Comissdo de Planeamento de Emergéncia
do Transporte Aéreo (CPETA). Em 2023 devera concluir-se a instalacdo da CPETA,

com a elaboracdo e aprovacdo de seu regulamento interno, e iniciados os seus

trabalhos.

No plano da regulamentacdo, a ANAC manter-se-a a trabalhar num vasto pipeline
de projetos legislativos e regulamentares. Em particular, é objetivo para 2023
concluir os projetos iniciados em 2022, com destaque para a revisdao do decreto-lei
que estabelece o regime de utilizacdo de aeronaves civis de voo livre e de ultraleves

e 0s requisitos para a obtencao da licenca de pilotagem das aeronaves ultraleves.

Merece também destaque a redacao dos regulamentos de aprovacao/certificacdo de
infraestruturas afetas a operacao de meios aéreos de combate a incéndios ou outros

fins de protecao civil e de infraestruturas afetas a emergéncia médica.

No dominio das aeronaves nao tripuladas (UAS), tratando-se de um dominio
emergente, a producao de acervo legislativo e regulamentar é especialmente intensa,
estando planeada para 2023 a alteracdo da portaria que define e regula as areas
geograficas para operacao de UAS, onde serd pela primeira vez introduzida no quadro
nacional a concretizagdo das areas de espaco aéreo U. Estas areas constituem a base
que permitira o desenvolvimento de novas atividades econdmicas relacionadas com

a mobilidade aérea urbana.

O campo da regulacao constitui um eixo em que a ANAC dedica grande parte
da sua atencdo e recursos, atuando de forma integrada com a supervisao, ja

que possuem procedimentos comuns e fazem muitas vezes parte do mesmo ciclo de

atividade.

ANAC Plano de Atividades 2023



A expressdo mais visivel e representativa deste eixo reside nos inUmeros processos
de licenciamento, certificacdo e autorizacdo, nos mais variados dominios, que

anualmente sdo soliticados a ANAC, com um ritmo que se prevé crescente.

No plano da regulacao econdmica, a atividade da ANAC é muito marcada pelos
processos de apreciacdo e decisdao, quando aplicavel, de propostas tarifarias
para utilizacao de infraestruturas e das taxas de atribuicdao de faixas horarias
(slots). No mesmo ambito, merece aqui referéncia a monitorizacao do
cumprimento do Plano Nacional de Desempenho do prestador de servicos de

navegacao aérea.

Ainda dentro do primeiro vetor - cumprimento da Missdao da ANAC - e, como ja
referido, intimamente interligado com o eixo da regulacdo, sobressai a supervisao

dos agentes do setor da aviacao civil, exercida pela ANAC.

Enquanto elemento central de garantia da seguranca das operacdes aéreas, a
ANAC procura continuamente o robustecimento dos processos de planeamento,
execucao e monitorizacao da acao de supervisdo, com reforco da atividade em alguns
dominios, em funcdo do nivel de risco observado e para dar resposta em areas

emergentes.

As metas assumidas no presente Plano de Atiividades no que diz respeito a acao de
supervisdao visam garantir que, em todos os dominios, os ciclos de supervisdao sao
cumpridos, com verificacdo de todos os requisitos regulamentares aplicaveis aos

regulados do setor.

Ainda no plano da supervisdao, a ANAC continuara a participar ativa e
empenhadamente nos programas de cooperacdo pan-europeus, em particular o
programa europeu de inspecdao na plataforma de estacionamento (EU Ramp
Inspection Programme) e os acordos de parceria celebrados com a EASA

(Partnership Agreements).

A atuacdo da ANAC no campo da supervisao €, ela prépria, também alvo de escrutinio
quanto a regularidade e eficacia. Aqui, tem-se progressivamente previligiado a
realizacao de auditorias internas, mas a maior intensidade mantém-se do lado do
programa de supervisdo da ICAO e, sobretudo, da acdo de supervisdo da EASA. Para
2023 esta planeada auditoria da EASA ao sistema de gestdo de seguranca da
ANAC. Trata-se de uma auditoria abrangente, que olhara transversalmente para

a organizacao, processos e praticas da ANAC.

Plano de Atividades 2023 ANAC
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O ano de 2023 sera por isso marcado pela preparacdo, colaboracido e

acompanhamento subsequente desta importante acao.

O segundo vetor de orientagdo foca-se no processo de melhoria continua, com os
objetivos assumidos de aumentar a previsibilidade da atuacao da ANAC para os

seus regulados e de contribuir para o desenvolviiimento sustentavel do setor.

A concretizacao deste vetor sera perseguida através de um conjunto alargado de
atividades organizadas em torno de seis Projetos de Mudanca. Esses Projetos de
Mudanca foram definidos para um horizonte temporal entre 2022 e 2025, mas ja
comecaram a mostrar efeitos e ao longo de 2023 deverdo evidenciar os principais

impactos.

Um dos projetos prende-se com o reforco e valorizacdo dos recursos
humanos, tendo como principais atividades planeadas para 2023 a conclusdo do
recrutamento de dirigentes, o incremento da formacao em 10% e a implementacao

de um programa de estagios, em parceria com a Academia.

Outra das apostas centrais da ANAC, para a modernizacdo do seu funcionamento e
melhoria da sua eficiéncia e do servico prestado, corresponde ao processo de
digitalizacdo em curso. O ano de 2023 serd marcado pela conclusdo de duas
medidas decisivas deste dominio, as quais estdo integradas no designado Projeto
Digitalizacao: o Plano Diretor para os Sistemas de Informacao e o Novo
Sistema de Gestao Documental.

No ambito do Plano Diretor para os Sistemas de Informacdo foi desenvolvido o
diagnéstico global de todo o sistema de informacdo que suporta a atividade da ANAC
- hardware e software - nele se incluindo o levantamento das necessidades de todas
as UO, estando a ser definidas e programadas acdes concretas com vista a evolucao
dos sistemas e, especialmente importante, serdo identificados os requisitos
funcionais que permitirdo suportar a aquisicao ou desenvolvimento das ferramentas

informaticas ja identificadas como necessarias.

Quanto ao Novo Sistema de Gestio Documental, em fase avancada de
implementacao, promete revolucionar, ja em 2023, tanto o funcionamento interno da
ANAC como a sua relacdo com quem procura 0s seus servicos. Este novo sistema
permitird obter um maior nivel de acessibilidade, controlo e integracao dos processos
da ANAC. Simultaneamente, introduzird novas interfaces para o exterior e fluxos
automatizados que contribuirdo de forma decisiva para a desmaterializacao de

processos.
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Todo este esforco de digitalizacdo tem como ambicdo, assumida como
objetivo, a garantia de eficacia, com o aumento da capacidade de
rastreamento de processos, a melhoria da eficiéncia, com a otimizacio e
automatizacao de fluxos e eliminacdo de etapas administrativas em papel, e a
previsibilidade da atuacao da ANAC, com a introducdao de mecanismos de

monitorizacdo de respostas.

Concorrendo igualmente para o mesmo propdsito de modernizacao, mas ja
enquadrado num outro Projeto de Mudanca - no caso, o Projeto Comunicacao
- tem vindo a ser estudado e conceptualizado o Novo Portal internet da ANAC,

prevendo-se avancar para a fase de implementacdo ao longo do ano de 2023.

No ambito do mesmo projeto, serdo promovidas multiplas iniciativas de
comunicacdo, internas e externas, estas Ultimas tanto no plano nacional como
internacional, todas elas enquadradas num Plano de Comunicacao da ANAC que
se desenvolve em torno de objetivos de transparéncia, clareza, notoriedade e

partilha e disseminacao de conhecimento e boas praticas.

Entre as iniciativas programadas para 2023 destacam-se o acolhimento da reunido do
Grupo ABIS, a organizacdo de um seminario internacional sobre terrorismo, a
promocao de multiplos seminarios sobre seguranca operacional (safety) e seguranca

contra atos ilicitos (security) e a promocao ou participacdo em acoes de formacao.

O Projeto de Atendimento, outro dos Projetos de Mudanca que enformam a
Estratégia ANAC 2022-2025, sera o primeiro a ser concretizado, com a conclusio,
ao longo de 2023, dos processos de recrutamento da equipa de atendimento e do
seu coordenador, com a formacado desses novos colaboradores, com a aprovaciao do

Manual de Atendimento e com a sua efetiva implementacao.

O Projeto Qualidade, por seu lado, tem estado dominado pelos trabalhos relativos
a construcao do Manual de Procedimentos da ANAC, cujas primeiras fases
foram ja ultrapassadas, mas que mantera atividade continua na consolidacio,
aperfeicoamento e manutencao. Em paralelo, foram ja iniciados e serao continuados
em 2023 os primeiros passos no sentido da obtencao, a prazo, de certificacao

da Qualidade, entre outras, no ambito das normas ISO.

Finalmente, fazemos referéncia ao Projeto Aviacao, um projeto direcionado para o
exterior e que encerra o conjunto mais alargado e diversificado de iniciativas,
correspondendo ao contributo direto e proativo da ANAC para o

desenvolvimento do setor.
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Entre as iniciativas planeadas para 2023, e correndo o risco de deixar de fora outras
igualmente importantes, pode ser referida a preparacao e conducdo dos
concursos para a atribuicao de licencas de assisténcia em escala (handling)

nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro.

Enquanto contributo para a resposta a recuperagdo e crescimento da procura, para
niveis superiores até ao periodo pré-pandémico, outra das iniciativas em
desenvolvimento em 2023 no ambito do Projeto Aviacdo consiste na promocao e
coordenacao de Grupos de Trabalho para mitigar constrangimentos
aeroportuarios no periodo de verdao, com o intuito de estimular o dialogo e
cooperacao de stakeholders na identificacdo e implementacao de solucdes.
Estando a dindmica de crescimento, felizmente, instalada na generalidade dos
aeroportos nacionais, foram constituidos grupos de trabalho para os principais
aeroportos do continente - Lisboa, Porto e Faro, para os aeroportos da Regiao
Autonoma da Madeira - Funchal e Porto Santo, para os aeroportos da Regiao
Autonoma dos Acores sob gestdao da ANA - Ponta Delgada, Horta, Santa Maria

e Flores, e para o Terminal Civil das Lajes.

Ainda no ambito do Projeto Aviacdo e a par das atividades ja referidas a propésito da
regulamentacdo, merece também destaque o desenvolvimento das demais acoes

previstas no plano de implementacao do espaco aéreo U.

Por ultimo, mas ndo menos importante, assinala-se aqui a iniciativa abracada neste
Plano de Atividades para 2023 tendente a incrementar a eficiéncia nos exames
teoricos ministrados pela ANAC. Tratando-se de matéria complexa e com multiplas
dimensdes, focar-se-a, em primeiro lugar, no estudo das condicdes e medidas
possiveis e necessarias para o efeito, mas assumindo desde ja a vontade de
descentralizacdo da realizacao dos exames, indo assim ao encontro de desejo

antigo de escolas e alunos.
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2.CARACTERIZACAO
DA ANAC

Com a natureza de entidade administrativa independente, com sede em Lisboa, a ANAC
€ uma pessoa coletiva de direito publico cuja jurisdicio abrange todo o territério

nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicao do Estado Portugués.

Rege-se pelo direito internacional, da Unido Europeia, pela Lei-Quadro das entidades
reguladoras, publicada pela Lein.° 67/2013, de 28 de agosto, pelos respetivos Estatutos
aprovados pelo DL n.° 40/2015, de 16 de marco, pela legislacdo setorial e pelos seus

regulamentos internos.

A ANAC compete articular a atuacdo de todas as entidades e meios do sistema da aviacdo
civil, tendo em vista a evolucdo do setor, garantindo a integracdo e coordenacdo das

suas acdes nos dominios da Seguranca e Regulacdo da Aviacao Civil.

A missao da ANAC consiste na regulacdo e fiscalizacdao da aeronautica
nacional, assim como na supervisao e regulamentacdao das atividades

desenvolvidas neste setor

Em agosto de 2020 foi aprovado o Regulamento de Estrutura Organica Interna da ANAC,
visando acomodar as competéncias decorrentes do novo regulamento da Unido
Europeia, o Regulamento Base da Aviacdao Civil, respeitando os dominios do
Regulamento (UE) 2018/1139, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de
2018.

A estrutura da ANAC conta com 15 unidades organicas de nivel | (Direcdes e Gabinetes)

que se subordinam hierarquica e funcionalmente ao Conselho de Administracao.

As funcdes de suporte ao funcionamento da ANAC sdo asseguradas por 8 unidades
organicas: Direcao de Conformidade e Controlo de Gestdo, Direcao Juridica, Direcao de
Seguranca da Aviacdo, Direcdo de Sistemas de Informacao, Gabinete de Comunicacdo e
Imagem, Gabinete de Recursos Financeiros, Gabinete de Recursos Humanos e Gabinete

de Recursos Patrimoniais.
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As funcdes operativas sdao asseguradas por 7 unidades organicas: Direcdo de
Aeronavegabilidade, Direcdo de Facilitacdao e Seguranca, Direcdo de Infraestruturas e
Navegacdo Aérea, Direcdo de Licenciamento e Examinacao, Direcao de Operacdes de

Voo, Direcao de Regulacdo Econémica e o Gabinete do Consumidor.

FINOES CPEITRYS

Figura 1 Estrutura Organica da ANAC
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PRINCIPAIS ATRIBUICOES

A ANAC é a autoridade nacional responsavel pela coordenacdo técnica de todas as

atividades relacionadas com a aviacdo civil e nesse sentido colabora com as demais

autoridades com competéncias diretas ou indiretas no setor.

De acordo com os seus estatutos, os seus poderes, atribuicoes, competéncias e

principais atividades que lhe correspondem, podem resumir-se no quadro seguinte:

Tabela 1 Sintese das Atribuicoes da ANAC

Coadjuvar o Governo na definicao das linhas estratégicas e de

politicas gerais e setoriais para a aviacao civil

)

Elaborar projetos de legislacdo, colaborar na preparacdo de diplomas legais
e regulamentares, nacionais e comunitarios e acompanhar a sua aplicacao;

Negociar acordos em nome do Governo;

Representar o Estado Portugués em organismos internacionais relativos ao
setor da aviacao civil;

Cooperar com outras autoridades aeronauticas europeias e internacionais.

Garantir a seguranca aérea

>

Implementar o Sistema de Seguranca do Estado, nos termos do anexo 19 a
Convencao sobre Aviacdo Civil Internacional;

Supervisionar, inspecionar, auditar e fiscalizar as organizacdes, as
atividades, os equipamentos, os sistemas e as instalacbes do setor de
aviacao civil;

Supervisionar a gestao do espaco aéreo e dos fluxos do trafego aéreo;
Supervisionar e garantir o cumprimento das normas europeias que regulam
0 Ccéu Unico europeu e outras normas internacionais em matéria de
navegacao aérea;

Cooperar com a autoridade nacional responsavel em matéria de prevencao
e investigacao de acidentes e incidentes com aeronaves civis.
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Garantir a adequada regulacdo do setor

.

).).

).).

,.).

Regular as atividades aeroportudrias, de navegacao aérea e de transporte
aéreo;

Certificar, aprovar, licenciar e autorizar as atividades e o pessoal do setor
aeronautico;

Credenciar entidades publicas ou privadas para o exercicio de funcgodes
técnicas;

Supervisionar as condicdes do exercicio das atividades do sistema da
aviacao civil;

Cooperar no estabelecimento de Obrigacbes de Servico Publico (OSP) e
fiscalizar o respetivo cumprimento;

Garantir os direitos dos passageiros.

Garantir a facilitacdo e a seguranca de gestao

de transporte aéreo e coordenar o respetivo sistema nacional

)

Coordenar e supervisionar a implementacdo e execucdo dos programas
nacionais de facilitacdo e seguranca da aviacao civil e de controlo da
qualidade da seguranca da aviacao civil;

Promover a protecdo dos operadores do setor da aviacdo civil contra
praticas e atos ilicitos;

Promover a implementacao e o desenvolvimento do programa nacional de
formacao e treino de seguranca da aviacao civil.

Cooperar na gestdao do espaco aéreo civil e militar

Cooperar no planeamento civil de emergéncia, situacoes de crise e guerra;
Promover a coordenacao civil e militar na utilizacdo do espaco aéreo e nos
voos de busca e salvamento;

Representar o trafego civil na gestdo estratégica do espaco aéreo e no
funcionamento do dispositivo de coordenacdo civil e militar do espaco
aéreo.

Promover a divulgacao de informacao

relativa ao setor da aviacao civil

>

>

Promover a realizacdo de estudos técnicos sobre as atividades e funcdes
publicas relativas a aviacao civil;

Promover a realizacdo de estudos econdmicos e de observacao do sistema
de aviacao civil;

Promover a divulgacdo de informacdo nas areas de gestdo e regulacdo da
aviacao civil;

Organizar, conservar e manter atualizado o Registo Aeronautico Nacional.
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3.ESTRATEGIA ANAC 2022-2025

A estratégia subjacente a atuacdo da ANAC tinha sido revisitada pela ultima vez em
2015, mas sem alteracdo dos seus objetivos operacionais, que se mantém imutaveis

had mais de 10 anos.

Para além do efeito natural do tempo, nos ultimos 3 anos verificaram-se
acontecimentos suscetiveis de afetar a estratégia antes delineada, tanto a nivel

interno (reestruturacao da ANAC), como a nivel externo (crise pandémica).

Neste contexto, considerou o Conselho de Administracao ter chegado o momento
para rever e atualizar a estratégia da ANAC, o que foi feito ao longo do ano de 2022,
num processo participativo de reflexdo e reformulacdo estratégica. Procurou-se,
naturalmente, ndao pér em causa a Missao da ANAC, definida nos seus Estatutos, mas
sim redefinir as bases, as estruturas e o caminho que nos levam a cumprir essa Missao

e a atingir o objetivo uUltimo de contribuir para o desenvolvimento do sector.

O processo contou com a participacdo de dirigentes e colaboradores, em diferentes
fases, tendo tido como ponto partida um exercicio de diagndstico estratégico. A partir
dos contributos dos dirigentes da ANAC, recolhidos através do preenchimento de um
questionario online, construi-se uma analise SWOT sintética, com identificacdo dos
pontos fortes, das fragilidades, das oportunidades iminentes e das potenciais

ameacas.

Optou-se por traduzir o resultado do exercicio numa analise sintética, limitando cada
quadrante a 5 aspetos, de modo a garantir um maior foco no estabelecimento de
prioridades. As conclusdes desta analise, esquematizadas na figura seguinte,
nortearam o processo de revisdo da estratégia da ANAC, vertida no presente Plano de
Atividades.
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Figura 2 Andlise SWOT Sintética
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Paralelamente, foi realizado um exercicio de revisdo da Cadeia de Valor da ANAC, a
qual esta intimamente relacionada com as atribuicdes que lhe estdo cometidas. Nao
tendo havido alteracdes nessas atribuicdes, estando as mesmas consagradas nos
Estatutos da ANAC, a revisao da Cadeia de Valor resultou apenas em ajustamentos

nao estruturais.

Figura 3 Cadeia de Valor
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BASES DA ESTRATEGIA

A estratégia definida para o periodo 2022-2025 foi pensada e reestruturada em torno
da MISSAO atribuida 8 ANAC e tendo como ponto partida o resultado da analise SWOT
realizada. A partir dai, com o envolvimento de dirigentes e colaboradores, foram
reformuladas a VISAO e VALORES da ANAC e definidos pela primeira vez o seu LEMA
e PROPOSITO.

A Missdao da ANAC, que traduz, no essencial, aquilo que a ANAC faz, encontra-se
definida nos seus Estatudos e mantém-se atual face a realidade interna e as

necessidades do sector.

MISSAO | Regular e fiscalizar o setor da aviacdo civil e
supervisionar e regulamentar as atividades

desenvolvidas neste setor

Num processo que contou com a participaticilo massiva de dirigentes e

colaboradores, foi definido, pela primeira vez, um Lema para ANAC:

LEMA | Juntos voamos em Seguranca

O Lema agora criado pretende identificar a forma como a ANAC se apresenta ao
exterior e transmitir uma mensagem internamente mobilizadora, sendo que cada

palavra possui um significado especifico:

Juntos Espelha a perspetiva que a ANAC tem enraizada de
que o sucesso do sector é fruto do esforco conjunto
dos seus diferentes agentes e aponta o caminho para
o processo colaborativo que a ANAC pretende

estimular, tando a nivel interno como externo
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Voamos Para além da referéncia 6bvia a esséncia e proposito
do sector - que é voar - pretende transmitir o
desejo, a ambicao, de voar mais alto, de atingir
patamares cada vez mais elevados, de continuar no

caminho do progresso e desenvolvimento

Seguranca Para além de ser o foco primordial da sua acdo, a
ANAC entende a seguranca como o principal ativo
do sector, condicdo essencial para os agentes
operarem e fator determinante para a sua histéria

de sucesso

A formulacdo de um Propo6sito era outra das bases que estava ausente da estratégia

da ANAC e para colmatar essa lacuna, foi o mesmo definido nos seguintes termos:

PROPOSITO | Desenvolvimento seguro, competitivo e

sustentavel da aviacao civil

Com a formulacdo de um Propodsito, a ANAC pretende comunicar, interna e
externamente, o que pretende atingir ou entregar a sociedade e esse compromisso

esta incrustado em cada uma das palavras que o compdem:

Desenvolvimento Pretende-se contribuir para que o sector
cresga e se reinvente continuamente, de
modo a alargar a acessibilidade e
mobilidade aérea e a gerar cada vez
mais riqueza para o pais e emprego para

os seus cidadaos;

Seguro Como ja salientado, a seguranca esta no
centro da atuacdao da ANAC e constitui
um ativo maior do sector, sendo nao
apenas uma condicao de existéncia,
mas sobretudo uma alavanca de

desenvolvimento;
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Competitivo A par da seguranca, as liberdades do ar
e a concorréncia sao outros dos fatores
estruturais para a historia de sucesso da
aviacao civil, sendo designio da ANAC
assegurar que se desenvolvam de forma
justa e construtiva, para que se
convertam em competitividade para o

sector;

Sustentavel O desenvolvimento do sector tem de ser
perene, tem de ser mais duradouro do
que a sua ja longa histéra, e para isso
tem e ser sustentavel. Cada vez mais,
neste dominio, o enfoque especial é
dado a sustentabilidade ambiental,
sendo ja hoje, a par da seguranca e
competitividade, condicao de
existéncia, de sobrevivéncia, dos

agentes do sector.

No que diz respeito a Visdo, foi a mesma reformulada no sentido de melhor encerrar
a ideia concreta e mensuravel de onde a ANAC pretende estar e ser reconhecida no

médio prazo:

VISAO | ANAC ser reconhecida como regulador moderno,

eficiente e competitivo

Mais que uma aspiracdo, a Visao traduz um compromisso de superacao ambicioso,
mas alcancavel num horizonte temporal contido, que vincula toda a organizacao.

Merece por isso, igualmente, escalpelizacao:

Moderno Sob a insignia da simplificacdo e tirando
proveito das tecnologias de informacao, a
ANAC assume o compromisso de
desmaterializacdo e desburocratizacao de
processos e de digitalizacao e facilitacdo dos
canais de comunicacdo com 0S seus

regulados;
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Eficiente No plano interno, porque se procura sempre
fazer mais e melhor com os meios
disponiveis, e para o exterior, porque ao
simplificar canais de comunicacdo e
procedimentos, caminha-se para uma maior

eficiéncia administrativa dos regulados;

Competitivo A ANAC propugna pela competitividade do
sector, mas assume igualmente, como um
dos designios da sua estratégia, o objetivo
de se tornar competitiva face a congéneres
internacionas, adotando e melhorando, para

tal, as melhores praticas.

Por ultimo, foram revisitados os Valores da ANAC, ndo por desajustamento dos
anteriores, mas por serem em elevado nimero, podendo conduzir a uma imagem,

estratégia e atuacao difusas e desfocadas.

Uma vez mais, de modo a dar foco as fundacdes da estratégia, foi limitado o nimero
de valores a 5 (cinco) e para a sua selecao foi seguido um processo participativo,
envolvendo todos os colaboradores da ANAC, tendo-se chegado ao seguinte

resultado:
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VALORES

Independéncia Etica

Os Valores devem ser conhecidos, compreendidos e interiorizados por toda a
organizacao, mas deseja-se também que sejam reconhecidos por quem interage com
a ANAC. Pretende-se que tenham um papel efetivo na estratégia corporativa e nos

processos de tomada de decisdo. Para tanto, importa em primeiro lugar perceber com

exatiddo o seu significado:

Independéncia

Etica

Transparéncia

Qualidade

Rigor

Transparéncia Qualidade

Assegurando o distanciamento e isencado face
aos regulados e a autonomia da gestdo e na
decisao;

Norteado pelo principio da legalidade e por
padrbes comportamentais justos, leais,
corretos e abnegados;

Compromisso de atuacdo e informacdo clara,
isenta e imparcial perante o Estado, os
regulados e os cidadaos;

Atuando num quadro de regras e
procedimentos  previsiveis e  confiaveis,
seguindo principios de eficacia, eficiéncia e de
adocdo das melhores praticas, exigindo aos
regulados de igual forma;

Atuacdo e decisdo baseadas em analise rigorosa
e fundamentacao solida e objetiva.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tendo em consideracdo o propésito organizacional estipulado pelo CA para o
horizonte 2022-2025, apostando num desenvolvimento seguro, competitivo e
sustentavel da aviacdo civil, foram definidos sete objetivos estratégicos para o
exercicio econdmico de 2023, em linha com os Vetores de Orientacdo estipulados
pelo Conselho de Administracdo e em consonancia com a Missao que estd atribuida
a ANAC:

Tabela 2 Objetivos Estratégicos

O E ] CUMPRIR A MISSAO DA ANAC

O E2 FACILITAR O FUNCIONAMENTO REGULAR DO
SETOR

O E 3 ASSEGURAR A EFICIENCIA E PREVISIBILIDADE
DA ANAC

Q> @

O E4 CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DO
SETOR

E

O E 5 FORTALECER OS RECURSOS HUMANOS

O E6 PROMOVER A DIGITALIZACAO DA ANAC

N B e

O E 7 REFORCAR E MELHORAR A COMUNICACAO

De referir que estes Objetivos Estratégicos tém naturezas e incidéncias diversificadas.
Os dois primeiros estdao mais diretamente associados ao cumprimento da Missdo da
ANAC e ao servico prestado ao setor, enquanto os restantes cinco tém pendor mais
transformista, visando, sobretudo, o processo de melhoria continua da ANAC. Noutro
plano, os primeiros quatro objetivos focam-se nos resultados pretendidos, ja os trés
finais tém natureza instrumental, incidem no reforco ou melhoria de meios para

permitir a ANAC melhor atingir os primeiros.
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ABORDAGEM ESTRATEGICA

Toda a formulacdo estratégica atras apresentada traduz um duplo designio: o de
continuar a dar cumprimento a Missdao da ANAC, ao mesmo tempo que se persegue
a ambicdo de melhoria continua da eficiéncia interna e do servico prestado em prol

do Sector, isto é, o caminho em direcao a Visao tracada.

Assim sendo, a abordagem para a concretizacao da estratégia delineada foi
estruturada em duas frentes. Num primeiro plano, a acdo da ANAC é orientada em
torno de Eixos de Atuacdo, os quais resultam da Cadeia de Valor e asseguram o
cumprimento da Missdao da ANAC e dos Objetivos Estratégicos que lhe estdao mais
diretamente associados - OEl: Cumprir a Missao da ANAC e OE2: Facilitar o

Funcionamento Regular do Setor.

A segunda frente de acdo procura dar resposta aos principais desafios identificados
na Analise SWOT e esta focada na Visao tracada para ANAC. Esta segunda frente é
impulsionada através de um conjunto de Projetos de Mudanca orientados para os
objetivos estratégicos de natureza transformacional atrds formulados - OE3:
Assegurar a Eficiéncia e Previsibilidade da ANAC, O0OE4: Contribuir para o
Desenvolvimento do Setor, OE5: Fortalecer os Recursos Humanos, OE6: Promover a

Digitalizacao da ANAC e OE7: Reforcar e Melhorar a Comunicacao.

— .
EIXOS DE ATUACAO ‘

Anélise SWOT Proposito

—
PROJETOS DE

MUDANCA ———
Visao

Figura 4 Abordagem Estratégica

Plano de Atividades 2023 ANAC 31



De acordo com a esta abordagem estratégica, € com a complementariedade da
atuacao centrada no cumprimento da Missdao, por um lado, e dos projetos de
mudanca focados na Visdo para o futuro, por outro, que se procurara atinjir o

Propésito delineado.

Em termos concretos, o presente Plano de Atividades da corpo a Estratégia definida
por via de um conjunto alargado de atividades, organizadas segundo os Eixos de
Atuacao definidos. Sem prejuizo dessa organizacao funcional, parte dessas atividades

sdao enquadradas nos Projetos de Mudanca tracados.
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EIXOS DE ATUACAO

Como ja referido, os Eixos de Atuacdo traduzem o core da Cadeia de Valor da ANAC,
a qual, por sua vez, da resposta as atribuicbes que lhe estdo cometidas e que
densificam a sua Missdo. Com este enquadramento, foram definidos cinco Eixos de
Atuacao, dentro dos quais serdo organizadas as atividades planeadas para o ano de
2023 e servirdo de base para a subsequente avaliacdo do grau de concretizacdo do

presente Plano Estratégico.

Tabela 3 Eixos de Atuacao

Congrega, no essencial, as atribuicbes relacionadas
com a representacdo em organismos internacionais, a

COOPERACAO o , P . -
participacdo em foéruns técnicos e a coadjuvacdao do
Governo
Abrange toda a atividade de producao de
REGULAMENTACAO regulamentacao emitida pela ANAC e a preparacao de

projetos de diplomas legais de ambito nacional a
propor ao Governo

Relaciona-se com as atividades de licenciamento e
certificacdo, de emissdo de pareceres, de coordenacao
e monitorizacdo de planos de acdo, de planeamento e

REGULACAO acompanhamento da implementacio da
regulamentacdo internacional e, genericamente, com
todas as atribuicbes no dominio da regulacao de
seguranca e da regulacdo econémica

Aqui se inclui a acdo da ANAC na supervisdo e

SUPERVISAO E fiscalizacao .do s.ector., tfocada} no. cum?rlmer\to bdas

. normas nacionais e internacionais aplicaveis, bem

FISCALIZACAO como a resposta a supervisdo externa a que a ANAC
esta sujeita

Compreende a totalidade das atividades focadas na
disponibilizacdo dos meios - humanos, financeiros e

GESTAO materigis - e na dlefinigéo e cor_ltrolo de
procedimentos, necessarios ao funcionamento
regular, eficiente e de qualidade da ANAC e a melhoria
continua do servico prestado

Em termos operacionais, cada Eixo de Atuacdo agrega as diversas atividades e acoes
que concorrem para o seu cumprimento, sendo que todas as atividades planeadas
estao enquadradas num destes Eixos. A medicdo do grau de concretizacdo de cada

Eixo é aferida em funcdo das metas associadas as respetivas atividades e indicadores.
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PROJETOS DE MUDANCA

Como referido, existem objetivos estratégicos que traduzem objetivos
transformacionais e para melhor os orientar e realcar, foram estabelecidos seis
Projetos de Mudanca que visam, no essencial, responder as principais questdes
identificadas na analise SWOT e com isso alcancar a Visdo e valorizar o Propoésito

estabelecidos.

Cada Projeto de Mudanca abrange acdes concretas, as quais se operacionalizam
através de atividades com indicadores e metas associadas. De referir que estas
atividades estao igualmente enquadradas nos Eixos de Atuacdo, mas com esta dupla
classificacdo ganham uma coeréncia acrescida no dominio de transformacao a que

estdo associadas.

Figura 5 Projetos de Mudanca

3&; Projeto Recu_:sos Humanos @ P:’f)jeto Dlgtta'hzzragﬁo

eletra

\ ®
Horizonte

2022/2025

Projeto Comunicagdo
M. Lidade

arwal da

De sublinhar que o horizonte de realizacdo destes Projetos é 2022 a 2025, tendo
parte das medidas preconizadas sido ja iniciadas e em alguns casos concluidas ao
longo do ano 2022, enquanto outras apenas serao executadas em 2024 ou 2025, nao

figurando, por isso, deste Plano de Atividades.
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4.ATIVIDADES

Como atras exposto, a concretizacao da estratégia delineada e a perseguicdao dos
objetivos estratégicos tracados é estruturada por intermédio de Eixos de Atuacao e,

complementarmente, de Projetos de Mudanca.

Os Eixos de Atuacdo agrupam a totalidade das atividades a desenvolver e monitorizar,
sendo a base para o posterior apuramento do grau de concretizacao do presente
Plano de Atividades.

Para o efeito, cada atividade estd associada a um ou mais indicadores e a cada
indicador é atribuida uma ponderacdo (apresentada em anexo), totalizando as

ponderacoes 100% em cada Eixo.

A excecdo ocorre quando, pela sua natureza, os indicadores estdo associados a metas
nao quantificaveis (MNQ), designadamente em consequéncia da sua dependendéncia
de factores externos, nao controlaveis pela ANAC, caso em que nao é atribuida

nenhuma ponderacao.

A nivel macro, é atribuida a cada Eixo de Atuacao uma ponderacdao de 20%, o que

permitird aferir o desempenho global da ANAC através da sua soma ponderada.

O planeamento das atividades a desenvolver em 2023 consta de anexo proprio, onde
sdo apostas as tabelas que sistematizam as acoes a concretizar pela ANAC em 2023,
para cada Eixo, com detalhe indicadores de medida correspondentes e as respetivas
metas programadas. No mesmo anexo, é igualmente apresentada a ponderacao de

cada indicador.

As atualiza¢cbes normativas, a continuidade das funcdes de regulacao, fiscalizacao e
supervisao do setor e o reforco da aposta na moderniiizacao e digitalizacao da ANAC,
permitindo assegurar a continuidade das funcdoes e a qualidade do trabalho
desenvolvido junto dos regulados, encontram-se distribuidas pelas diversas

atividades previstas para o ano vindouro.

Nos quadros seguintes sdao elencadas as atividades a desenvolver em 2023, bem

como os Objetivos Estratégicos para os quais concorrem.

Plano de Atividades 2023 ANAC
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Tabela 4 Atividades por Eixo de Atuacao

Legenda:
@ OE1 Cumprir a Missdo da ANAC W OES Fortalecer os Recursos Humanos
»is OE2 Facilitar o Funcionamento Regular do Setor OE6 Promover a Digitalizacao da ANAC

{) OE3 Assegurar a Eficiéncia e Previsibilidade da ANAC i" Reforcar e Melhorar a Comunicacao

m OE4 Contribuir para o Desenvolvimento do Setor

EIXO DE ATUACAO 1 - COOPERACAO

N.° Acdes/Atividades Objetivos Estratégico

Assegurar a representacao da ANAC nos grupos de trabalho de organizagdes

1 internacionais (nomeadamente CEAC/ECAC, Comissado Europeia, Conselho da @
UE, EASA, EUROCONTROL, EUROSTAT, OACI/ICAO, SW FAB)
Participar nas auditorias, inspecdes e formacoes de entidades internacionais de

2 que Portugal faz parte, nos termos dos respetivos tratados, nomeadamente da @
EASA, EUROCONTROL, OACI/ICAO e CEAC/ECAC

3 Cooperar com a EASA no ambito dos Acordos de Parceria ao abrigo do art. 71.° @
do Reg. (UE) 2018/1139
4 Negociar acordos bilaterais e multilaterais sobre servicos aéreos @ »f al
5 Elaborar relatérios relativos as negociacdes bilaterais e multilaterais e pareceres @
técnicos relativos a acordos sobre servicos aéreos
6 Elaborar notas Para os Conselhos dos Ministros dos Transportes, Energia e @
Telecomunicagoes
7 Elaborar notas no ambito do acompanhamento do Pacote Legislativo Fit for 55 @ al
3 Elaborar notas ncz émlbito do acompanhamento da revisdao dos Regulamentos @ al
Base da Navegacdo Aérea (SES 2+)
Assegurar a realizacdo de acdes de formacao e/ou on-job training, a pedido de =
9 : i oo ten oo @
autoridades homologas, apos verificacdo de disponibilidade de recursos
Assegurar a representacdo da ANAC em drgdos, grupos de trabalho e reunides
10 a nivel nacional (nomeadamente APA, Direcao-Geral do Consumidor, Governo, @
Igualdade de género, IMT, Planeamento Civil de Emergéncia, Regulation X,
Sistema de Seguranca Interna)
Conduzir concurso(s) para atribuicdo de licencas para a prestacdo de servicos
11 em escala, nas categorias de servicos 3, 4 e 5, nos aeroportos de Lisboa, Porto @ If -/il
e Faro
12 C?adjuvar o) Governp .no processo de imposicdo e contratualizacdo de servicos @
aéreos regulares sujeitos a OSP
13 Coadjuvar o Governo na gestdo dos contratos de concessdo da ANA e ANAM @
14 Despoletar e coordenar projeto para mitigar constrangimentos aeroportuarios ’i\
nacionais
Despoletar e coordenar plano de eventual regulacdo de trafego na regido de al
15 . al
Lisboa
Despoletar e coordenar plano de implementagdo das medidas propostas pelo
16 Grupo de Trabalho para o Estudo e Avaliacdo do Trafego Noturno no Aeroporto @
Humberto Delgado
17 Elaborar estudo sobre a implementacao de um plano de contingéncia no ’i\ ./I'I
Aeroporto da Madeira (artigo 46.° LOE)
18 Elaborar o projeto de regulamento da CPETA e o projeto de plano @
19 Rever e comunicar ao CNCS o inventario dos ativos essenciais e o plano anual @
de ciberseguranca previstos no DL 65/2021
20 Rever o Plano Setorial de Regresso do Transporte Aéreo al
21 Estudar a relevancia e atratividade dos estatutos de Agente Reconhecido (AR), /il
Expedidor Conhecido (EC) e Operador Econdmico Autorizado (OEA/AEO) o
22 Conceber, programar e realizar eventos de dimensao nacional e internacional al

para o setor
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EIXO DE ATUACAO 2 - REGULAMENTACAO

Acdes/Atividades

Objetivo Estratégico

23

Rever o Decreto-Lei n.° 238/2004, que estabelece o regime de utilizagdo de
aeronaves civis de voo livre e de ultraleves e os requisitos para a obtencdo da
licenca de pilotagem das aeronaves ultraleves

©]

24

25

Rever o Decreto-Lei n.° 163/2015, de 17 de agosto, por forma a atualizar a
tipificacdo de contraordenacdes associadas as alteracdes ocorridas ao Reg. de
Execucdo (UE) n.° 2017/371

Elaborar anteprojeto de Decreto-Lei que estabeleca normas aplicaveis a
construcdo e a operacao de aeronaves de construcao amadora

©]
@

26

Rever o Decreto-Lei n.° 66/2003, de 7 de abril, para efeitos de aplicacdo apenas
a algumas aeronaves do Anexo | do Reg. (UE) n.° 2018/1139

@

27

Concluir projeto de portaria respeitante as areas geograficas, referida no artigo
8.° do Decreto-Lei n.° 87/2021, que estabelece normas de operacdo e o regime
sancionatério aplicavel as aeronaves nao tripuladas

@

28

Alterar o Reg. da ANAC n.° 32/2003, de 31 de julho, que aprovou as normas
relativas a operacdo de aeronaves em regime de contrato de locacdo, por
operadores nacionais, no ambito do transporte aéreo

(©]

29

Alterar o Reg. da ANAC n.° 363/2009, por forma a adotar na ordem juridica
interna a emenda 7 ao Anexo 7 a Convencdo sobre Aviacao Civil Internacional

©]

30

Alterar o Reg. da ANAC n.° 833/2010, de 29 de outubro, que aprovou as
normas relativas ao programa de prevencao de acidentes e de seguranca de voo

©

Alterar o Reg. da ANAC n.° 840/2010, de 15 de novembro, que define as

31 Normas Aplicaveis aos Oficiais de Operacdes de Voo e a Certificacdo das @
Organizacdes de Formacgdo dos Oficiais de Operacdes de Voo
Alterar o Reg. da ANAC n.° 8/2018, de 9 de janeiro, que aprova os requisitos

32 para a implementacdo do Plano de Acdo Europeu para a Prevencdo de Incursdes @
na Pista

33 Elaborar Reg. da ANAC para efeitos do disposto na alinea c) da norma @
CAMO.A.310 do Reg. (UE) n.° 1321/2014, da Comissao, de 26 de novembro

34 Elaborar projeto de Regulamento para aprovacao/certificacdo de heliportos @
utilizados exclusivamente em emergéncia médica
Elaborar projeto de Regulamento para aprovacao/certificacao de infraestruturas

35 afetas a operacdo de meios aéreos de combate a incéndios ou outros fins de @
protecao civil

36 Elaborar Reg. da ANAC com dfef'inicio dos requisitos de busca de salvamento @
por aeronaves e operadores civis
Elaborar Reg. da ANAC que estabeleca requisitos em matéria de competéncias,

37 desempenho e condicdes de UAS, do espaco aéreo U e de operacbes de UAS em @
espaco aéreo U

38 Elaborar Reg. da ANAC sobre o reconhecimento de créditos militares @ »i\
Rever a Deliberacdo n.° 680/2000 da Comissdo Nacional de Facilitacdo e

39 Seguranca da Aviagdo Civil, sobre o acesso de pessoas as areas reservadas e @

restritas dos aeroportos nacionais

Plano de Atividades 2023 ANAC

37



EIXO DE ATUACAO 3 - REGULACAO

N.° Acdes/Atividades Objetivo Estratégico
40 Elaborat relator!o s?obre as atividades desenvolvidas pela ANAC no ambito da @
regulacdo econémica
41 Coordenar a preparacao e implementacdo do Plano Nacional de Seguranca @
Operacional da Aviacdo (PNSOA)
42 Elaborar o novo State Action Plan for Emissions Reduction para o triénio 2024- @ dl
2026 (componente nacional)
43 Publicar (Elrcular’es de I.nformacao Aeronautica, Circulares Técnica de @
Informacéo e Oficios Circulares
44 Efetuar due d:l:ge’nce ao mster_na d_e abastecimento de combustivel nos @
aeroportos e aerédromos nacionais
45 Elaborar r'elatorlo final sobre a presenca de obstaculos na envolvente de Pontos @ ’i‘
de Scooping
46 Llcer]qar, certlf.lc.ar, aprovar, autorizar e registar processos nos diferentes @
dominios de atividade da ANAC
47 Analisar os Processos de Autorizagdo das Infraestruturas de Emergéncia Médica @
48 Analisar os Processos de Autorizacdo das Infraestruturas afetas a Protecdo Civil @
49 Emitir decisdo relativa a proposta da Entidade Gestora Aeroportuaria ANA no @

ambito do processo de consulta tarifaria

Emitir pareceres relativos as propostas tarifarias para os aeroportos,
50 p prop p p @

aerédromos e redes aeroportuarias nao sujeitos a regulacao

Emitir decisdo relativa a proposta da NAV Portugal sobre a taxa de atribuicdo de
51 faixas horérias (slot) de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 109/2008, de @

26 de junho
Monitorizar o cumprimento do Plano Nacional de Desempenho da navegacao
52 aérea para o terceiro periodo de referéncia (2020-2024), de acordo com o Reg. @
(UE) n.° 2019/317
53 Coordenar a elaboracdo do relatério anual de monitorizacao da LSSIP (Local @
Single Sky Implementation) 2018-2022
54 Executar o Plano de implementacdo do pacote regulatério do Espago Aéreo U @ u/il
Analisar as ofertas apresentadas no que diz respeito as obriga¢des de servico
55 publico impostas (rota Braganca/ Vila Real/ Viseu/ Cascais/ Portimao, rotas @
operadas entre o continente e a Regido Autébnoma dos Acores e entra esta e a
Regido Autonoma da Madeira e rota Porto Santo/ Funchal/ Porto Santo)
Elaborar, em conjunto com a Inspecdo-Geral de Financas, o Relatério Anual das
56 Condigdes Concorrenciais dos mercados das ligacdes aéreas liberalizadas entre @
o continente e as Regides Auténomas (Regido Auténoma dos Acores; Regido
Auténoma da Madeira)
57 Elaborar.pailreceres nlo a.mblto dos instrumentos de gestao territorial e da gestao @ ’f
das serviddes aeronauticas
58 Avallarlas- manifestagdes de interesse quanto a criacdo de Zonas Livres @ dl
Tecnolégicas
59 Prod'|.12|r~|nformagao relevan.te' para o setor da aviagao civil, através da @ ./I'I
publicagdo de estudos setoriais e newsletters
60 Promover acdes de sensibilizacdo dos regulados para a seguranca operacional @
61 Realizar Campanhas sobre Plano de Seguranca Operacional @ »f
62 Realizar seminarios para o setor sobre Security e Facilitacao @ 'f
63 Realizar acoes de formacao aos stakeholders @ »f
64 Realizar Campanhas sobre Espaco Aéreo U (Safety) @ 'f
654 Notificar a Comissdo, a EASA e os outros Estados-Membros, das isencdes @

concedidas ao abrigo do Art.° 71.° do Reg. (EU) 2018/1139
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EIXO DE ATUACAO 4 - SUPERVISAO E FISCALIZACAO

Acdes/Atividades

Objetivo Estratégico

66

67

Assegurar a atualizacdo continua de toda a documentacdo que compde o CMA
(Continuing Monitoring Approach) no ambito da USOAP (Universal Safety
Oversight Audit Programme

)

Implementar os CAP (Corretive Action Plan) relativos as auditorias da ICAO e CE

@
@

68

Implementar os CAP (Corretive Action Plan) relativos as Standardisation
Inspections realizadas pela EASA

@&

69

70

Realizar a supervisdo do setor

Realizar agdes de supervisdo nos termos previstos na regulamentacdo em vigor
no ambito do Regime de Qualidade de Servico Aeroportuario (RQSA)

©]
@

Garantir a supervisao e fiscalizacdo do processo de atribuicdo de faixas

71 horarias assim como a fiscalizacdo da sua utilizacdo por parte das @
transportadoras aéreas
Monitorizar o cumprimento dos objetivos definidos no Plano de Implementacao

72 do Reg. (UE) 2018/10438, relativo a navegacdo baseada no desempenho (PBN - @
Performance Based Navigation)
Garantir a fiscalizacdo das atividades abrangidas pelos regimes legais aplicaveis

73 as grandes infraestruturas de transporte aéreo e as infraestruturas de @
transporte aéreo em matéria de ruido das aeronaves
Supervisionar e fiscalizar a execucdo das Obrigacdes de Servico Publico (OSP)

74 impostas as rotas entre o Continente e a Regido Autonoma dos Acores, entre @
esta e a Regido Autonoma da Madeira, entre Porto Santo / Funchal / Porto
Santo, e entre Braganca / Vila Real / Viseu / Cascais / Portimao

75 Fiscalizar o cumprimento do disposto no regime legal aplicavel as autoriza¢des @
de exploracdo de servicos aéreos regulares extra EU

76 Definir planos de i[nplementaq:éo da supervisdo da ciberseguranca nos termos @
do Reg. de Execucdo (UE) 2019/1583

77 Assegurar o tratamento e transferéncia do registo de ocorréncias para o @
Repositorio Central Europeu, nos termos do art.° 9° do Reg. 376/2014
Validar o Plano Anual de Monitorizacdo de Emissdes de CO2 (PMEA), de acordo

78 como Decreto-Lei n.° 93/2010, atualizado pelo Decreto-Lei n.° 195/2015 e @
CORSIA

79 Monitorizar e controlar o processo de liquidacdo e cobranca da Taxa de @
Seguranca

80 Monitorizar e controlar o processo de liquidacdo e cobranca da Taxa de @
Carbono

81 Garantir o tratamento de processos de reclamacdes de passageiros recebidos @

82 Conduzir processos de averiguacdes sobre denuncias relativas a atuacdo de @

regulados
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EIXO DE ATUACAO 5 - GESTAO

N.° Acdes/Atividades Objetivo Estratégico
83 QZs:l?:g:i:aiuncionamento do Sistema de Gestdo da ANAC, garantindo o ciclo @ ’f Q ./II W om
84 Consolidar Manual de Procedimentos da ANAC @ »i\ C) Iﬂ ’!}'V Ha
85 Realizar a Gap Analysis 1SO 9001:2015 Sistema de Gestao @ »i\ C) dl W i’
86 it:]atlilicia::jpggg Analysis ISO 37001:2016 Certificacdo do Sistema de Gestdo @ ’i\ Q al W om
87 Concluir o Manual do Atendimento @ »i\ Q dl W ?
88 Reforcar Equipa de Atendimento @ »i\ Q Iﬂ W_ "
89 Iorrgp;:r;::itjrr]gsetdjiadiilizcorrentes da avaliacdo do clima e cultura @ ’i‘ Q dl W ?
90 Realizar diagnostico sobre a conciliacdo da vida pessoal e profissional @ ’i‘ C) al W ?
91 Concluir o recrutamento de dirigentes @ »i\ ) |./‘_I| ’ﬁ}\”‘/ i‘/‘
92 Colocar em execucdo os procedimentos de recrutamento aprovados para 2023 @ /i\ C) al W ?
93 gjﬁzii;aa;gz’szcczr:zsa:sr:::ecﬁo?a ANAC, garantindo um incremento de 10% @ ’i* C) -/Il W i,.
94 Implementar o Plano de Formacio @ »i\ O |al $#r 0] g~
95 ;zses:t?#g;;ogjstf;:;;?:gi—:sas dos RH através de andlise de fungdes e @ ’i‘ Q dl w i,q
Celebrar protocolos com instituicdes Universitarias tendo como objeto a
96 divulgagdo de informacao relevante para o setor e o enquadramento da @ /i\ Q al W Ha
realizacdo de estagios na ANAC
97 Implementar programa de estagios @ /i\ Q al W Ha
98 Promover a modernizacdo das instalacées da ANAC @ »i\ C) al ”’ﬁ/\”‘/‘ i"
99 Promover a eficiéncia energética da ANAC @ /i\ C) dl ’W'/\'V
100 r;?on:z‘;igz ::If;iicci)enf;j:gZ;Criooatrzrl:aental através de iniciativas de divulgacdo de @ ’f C) al W—
101 Concluir elaboracdo do Plano Diretor SI @ /i\ O al ’F"/\'V ?
102 Elaborar Regulamento sobre a politica dos Sistemas de Informacao @ /i\ Q |/I| W i"
103 Gerir parque de equipamentos informaticos @ /i\ Q il ’F"/\'V ?
104 Gerir infraestrutura dos Sistemas de Informacao @ »i\ @) @ W Ha
105 Assegurar a ciberseguranca interna @ /i\ Q u/“ ’F"/\'V ?
106 Elaborar Regulamento Arquivistico da ANAC @ /i\ C) |/I| W i"
107 Promover a desmaterializacdo e desburocratizacdo da ANAC @ /i\ Q al ’F"/\'V ?
108 :::;:i?if:d?::\jg:cde Conduta para a recolha, producdo e divulgacao @ ’i‘ Q dl W ?
109 Implementar novo Sistema de Gestdo Documental @ »i\ O al W i’
110 Desenvolver novo Portal internet da ANAC @ /i\ ¥ Iﬂ W i’
111 Incrementar eficiéncia nos exames teéricos @ »i\ O al W i’
12 e fora d registo de operaderes de UAS e de UAS aue carecem de regist @ A C0 [l # E1 7
113 Implementar plaforma online de apoio aos operadores de UAS na elaboracdo de @ /i\ Q al W Ha
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analise de seguranca (SORA)

Implementar Sistema de Informacdo Geografica de suporte a atividade de = |Gl s om
e certificacdo de infraestruturas e gestdo de serviddes aeronauticas @ ’i\ J dl =
Desenvolver e disponibilizar dashboards de Bl relativos a operacdo e = |l b o
e exploracdo de dados @ ’f L/ I'—II e "
116 Migrar e modernizar Content Management System (CMS) do Portal ELT @ »i\ C) al W i"
117 Migrar e modernizacdo Content Management System (CMS) do Portal CAACL @ »i\ Q al W'/\'V i"
Reformular e reforcar Sistema de Autenticacdo do Portal da Medicina = |41 i .
e Aeronautica @ ’f C 4N g
Desenvolver e acompanhar os procedimentos de contratacdo publica de =4 1Al om
e aquisicao de bens e servicos @ ’f J LII W=
120 Atualizar o Manual de Identidade Visual @ »i\ @) @ ’W‘/‘ i’
Elaborar estudo sobre os instrumentos normativos e de comunicacdo da ANAC .
121 e reorganizacdo dos mesmos (CIA, CTI, Diretivas de seguranca, Instrugdes @ »i\ W) @ W .’
técnicas, IS, ISAC, Regulamentos, Oficios circulares)
122 Implementar o Plano de Comunicacdo da ANAC @ /i\ < [l W i’
123 Promover a comunicacdo com fornecedores e clientes @ /i\ O @ 'W'/\'V "
124 Elaborar o Regulamento "Recolher, identificar e tratar Informac¢do Confidencial e @ + Q Iﬂ W ?

Acesso a Documenta¢dao Administrativa”

Garantir resposta as reclamacdes no Livro Amarelo no prazo legalmente

P A4 al v g
125 estabelecido @ 'f O lal @ =
126 Assegurar o equilibrio orcamental @ ;i\ @) |ﬂ W'/\'l‘/' ol
127 Garantir um grau adequado de Autonomia Financeira @ »i\ O Al i o g
128 Garantir um grau adequado de Liquidez Geral @ ;i\ @) |ﬂ % [01 Ha
Promover a recuperacdo de Divida Vincenda e de Divida Vencida, através de = 7 |Gl i °
129 comunicacdes mensais aos clientes @ 'f % I'—II W "
Assegurar a tramitacdo trimestral dos processos de cobranga coerciva para a = < |l i om
1o Autoridade Tributaria @ 'i‘ % m Wl
Garantir a diminuicdo do tempo de disponibilizacdo ao cliente da fatura da taxa = ) lal i om
o de seguranca apds rececdo final de informacdo das EGA @ 'i\ % 'II wiel
132 Promover um Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores @ ’i‘ O al i @ g
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5.PROJETOS DE MUDANCA

Para além da organizacao de acordo com os Eixos de Atuacao, algumas das atividades
atras apresentadas enquadram-se nos Projetos de Mudanca introduzidos no

capitulo 3.

Este enquadramento de atividades em Projetos de Mudanca, apresentado nos quadros
seguintes, visa exclusivamente dar destaque ao designio transformacionista
introduzido neste Plano de Atvidade e focar a ANAC e os seus colaboradores na acao

para a mudanca, rumo a melhoria continua e a Visao assumida.

Tabela 5 Atividades por Projeto de Mudanga

Legenda:
@ OET Cumprir a Missao da ANAC W OES5 Fortalecer os Recursos Humanos
»f OE2 Facilitar o Funcionamento Regular do Setor OE6 Promover a Digitalizacdao da ANAC

C) OE3 Assegurar a Eficiéncia e Previsibilidade da ANAC i’ Reforcar e Melhorar a Comunicacao

@ OE4 Contribuir para o Desenvolvimento do Setor

PROJETO RECURSOS HUMANOS

N.° Acoes/Atividades Objetivo Estratégico

89 Implernen.tar med|das decorrentes da avaliacao do clima e cultura W
organizacionais da ANAC

90 Realizar diagnostico sobre a conciliagdo da vida pessoal e profissional W

91 Concluir o recrutamento de dirigentes *}"‘J

92 Colocar em execucdo os procedimentos de recrutamento aprovados para 2023 W
Capacitar os Recursos Humanos da ANAC, garantindo um incremento de 10%

93 : ) "
da formacao, face ao ano anterior

95 Assegqrar? gestao estra}teg_mas dos RH através de analise de funcdes e W
identificacdo de competéncias

97 Implementar programa de estagios al W
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PROJETO DIGITALIZACAO

N.° Acbes/Atividades Objetivo Estratégico
101 Concluir elaboracio do Plano Diretor Sl
107 Promover a desmaterializacdo e desburocratizacdo da ANAC
109 Implementar novo Sistema de Gestdo Documental @)
13 ImPI'ementar plaforma online de apoio aos operadores de UAS na elaboracdo de 4
andlise de seguranca (SORA) -
114 Implementar Sistema de Informacdo Geografica de suporte a atividade de
certificacdo de infraestruturas e gestdo de serviddes aeronduticas —
115 DesenvoI—ver e disponibilizar dashboards de Bl relativos a operacao e
exploracdo de dados —
PROJETO COMUNICACAO
N.° Acoes/Atividades Objetivo Estratégico
110 Desenvolver novo Portal internet da ANAC i’
120 Atualizar o Manual de Identidade Visual ?
Elaborar estudo sobre os instrumentos normativos e de comunicacao da ANAC .
121 e reorganizacdo dos mesmos (CIA, CTI, Diretivas de seguranca, Instrucdes .’
técnicas, IS, ISAC, Regulamentos, Oficios circulares)
122 Implementar o Plano de Comunicacdo da ANAC i’
N : o
123 Promover a comunicacdo com fornecedores e clientes f
PROJETO ATENDIMENTO
N.° Acdes/Atividades Objetivo Estratégico
87 Concluir o Manual do Atendimento C) Iﬂ i’
. . F¥¥ @
88 Reforcar Equipa de Atendimento wo Ha
PROJETO QUALIDADE
N.° Acoes/Atividades Objetivo Estratégico
84 Consolidar Manual de Procedimentos da ANAC @ f:)
85 Realizar a Gap Analysis ISO 9001:2015 Sistema de Gestao C)
36 Realizar a Gap Analysis 1ISO 37001:2016 Certificacdo do Sistema de Gestdo C}

Anticorrupcgao
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PROJETO AVIACAO

N.° Acbes/Atividades Objetivo Estratégico
Conduzir concurso(s) para atribuicdo de licencas para a prestacdo de servigos
) : ) =4 al
11 em escala, nas categorias de servigos 3, 4 e 5, nos aeroportos de Lisboa, Porto @ al
e Faro
14 Despoletar e coordenar projeto para mitigar constrangimentos aeroportuarios ’i\
nacionais
Despoletar e coordenar plano de eventual regulacdo de trafego na regido de al
15 . é al
Lisboa

Despoletar e coordenar plano de implementacdo das medidas propostas pelo
16 Grupo de Trabalho para o Estudo e Avaliacdo do Trafego Noturno no Aeroporto @
Humberto Delgado

17 Elaborar estudo sobre a implementacdo de um plano de contingéncia no ’i\ dl
Aeroporto da Madeira (artigo 46.° LOE)

18 Elaborar o projeto de regulamento da CPETA e o projeto de plano @

20 Rever o Plano Setorial de Regresso do Transporte Aéreo -/il

2 Estudar a relevancia e atratividade dos estatutos de Agente Reconhecido (AR), /il
Expedidor Conhecido (EC) e Operador Econdmico Autorizado (OEA/AEO) .
Rever o Decreto-Lei n.° 238/2004, que estabelece o regime de utilizacdo de

23 aeronaves civis de voo livre e de ultraleves e os requisitos para a obtencdo da @
licenca de pilotagem das aeronaves ultraleves

25 Elaborar anteprojeto de Decreto-Lei que estabeleca normas aplicaveis a @
construcdo e a operacao de aeronaves de construcdo amadora

M Coordenar a preparacdo e implementacdo do Plano Nacional de Seguranca @/
Operacional da Aviacdo (PNSOA)

42 Elaborar o novo State AFtIOi’I Plan for Emissions Reduction para o triénio 2024- @ al
2026 (componente nacional)

44 Efetuar due dll/ge’nce ao 5|stema d‘e abastecimento de combustivel nos @
aeroportos e aerédromos nacionais

54 Executar o Plano de implementagdo do pacote regulatério do Espaco Aéreo U @ al

Celebrar protocolos com institui¢des Universitarias tendo como objeto a
96 divulgacdo de informacdo relevante para o setor e o enquadramento da al o
realizagdo de estagios na ANAC

—_

~ . P 7
Incrementar eficiéncia nos exames teéricos @ A\ I{_II
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6. MEIOS DISPONIVEIS

RECURSOS FINANCEIROS

O artigo 2.° da Lei de Enquadramento Orcamental determina que o Orcamento do
Estado abrange os orcamentos do subsetor da Administracdao Central, incluindo os
servicos e organismos que nao dispéem de autonomia administrativa e financeira, os

servicos e fundos auténomos e a seguranca social.

Nos termos do n.° 5 do mesmo artigo, considera-se ainda integradas no setor publico
administrativo, de igual modo, as entidades que, independentemente da sua natureza
e forma, tenham sido incluidas em cada subsetor, no ambito do Sistema Europeu de
Contas Nacionais e Regionais, nas Ultimas contas setoriais publicadas pela autoridade

estatistica nacional, referentes ao ano anterior ao da apresentacdo do Orcamento.

Neste contexto, a preparacao do Orcamento para 2023 obedeceu as instrucdes
estabelecidas pela Circular Série A n.° 1407, da Direcao-Geral do Orcamento,
aprovadas por despacho de S. Ex2 o Diretor-Geral da Direcao-Geral do Or¢camento, em
01 de agosto de 2022.

Plano de Atividades 2023 ANAC
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ORCAMENTO

O Orcamento de Funcionamento para 2023 prevé, em termos globais, arrecadar
receita no montante de 80,5 M€, dos quais 75,4 M€ relativos a taxa de seguranca
(receita consignada com aplicacdo em despesa, no agrupamento de despesa
“Transferéncias Correntes”), e executar despesa de igual montante, dos quais 53,3
M€ relativos a Transferéncias Correntes e 2,0 M€ correspondentes a uma Reserva

Orcamental, inscrita nos termos da Circular Série A n.° 1407 da DGO.

O Quadro infra espelha, por agrupamento de receita e despesa, o projeto de

Orcamento apresentado:

Receita
Taxa de Seguranca 75 444 063,00 €
Outras Taxas 2716 804,00 €
Multas e Outras Penalidades 305 000,00 €
Rendimentos da Propriedade 500,00 €
Transferéncias Correntes 2021 735,00 €
Vendas de Bens e Servicos 35 000,00 €
Outras Receitas e Reposicoes 26 000,00 €
80549 102,00 €
Despesa
Despesas Pessoal 18313 120,00 €
Aquisicdao de Bens e Servicos 4135 907,00 €
Juros e Outros Encargos 100,00 €
Transferéncias Correntes 53 251 981,00 €
QOutras Despesas Correntes 2 645 276,00 €
Aquisicao de Bens de Capital 2197 718,00 €
Contingéncia COVID 19 5 000,00 €

80 549 102,00 €

Os valores previstos para 2023 foram calculados com base nas melhores previsdes
de trafego a data de julho de 2022, na sequéncia da revisdo das previsdes do

Eurocontrol, de 3 de junho.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS

O Balango Previsional a 31 de dezembro de 2023 evidencia no Ativo 74,5 M€, no
Patrimonio Liquido 60,5 M€, que inclui um Resultado Liquido de 1,2 M€ e no Passivo
14,0 M€.

A Demonstracdao dos Resultados Previsional do exercicio que finda naquela data
apresenta Rendimentos de 80,6 M€ e Gastos de 79,4 ME.

As Demonstracoes Previsionais foram preparadas tendo por base o historico recente,
a estimativa de trafego de passageiros nos diferentes aeroportos, a estimativa de
gastos com o pessoal e as estimativas de gastos, correntes e de investimento,

associadas a projetos a desenvolver em 2023.

E de salientar que os gastos com o pessoal tém subjacente um total de 300
trabalhadores, calculados com base no nimero de efetivos e no conjunto de recursos
que a ANAC espera admitir em 2023, tendo sido aplicadas as regras definidas na

Circular supramencionada.
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BALANCO PREVISIONAL

Autoridade Nacional da Aviacao Civil

SNCAP: Balanco

Unid.Euro (€)

Contas do Ativo

Eﬁg;i\f,as Ativo ndo corrente 2021 2022 2023

43 Ativos fixos tangiveis 10.517.585,49 € 11.790.393,00€ 13.557.209,00 €
4301 Terrenos e Recursos Naturais 748.196,85 € 748.196,85 € 748.196,85 €
4302 Habitacdes e edificacdes para servicos 3.276.039,61 € 3.882.072,41 € 4.723.321,73 €
432 Edificios e outras construgdes 2.888.956,09 € 2.888.956,09 € 2.888.956,09 €
433 Equipamento basico 534.734,42 € 633.654,65 € 770.968,31 €
435 Equipamento administrativo 2.701.149,69 € 3.200.833,92 € 3.894.458,11 €
437 Outros ativos fixos tangiveis 368.508,83 € 436.679,08 € 531.307,91 €

438 Depreciacdes Acumuladas 4.618.983,84 € 4.816.432,00€ 5.538.184,80 €

439 Perdas por imparidade acumuladas

453 Ativos fixos tangiveis em curso 35.710,96 € 0,00 €

42+452 Propriedades de Investimento

429 Perdas por imparidade acumuladas

44 Ativos fixos intangiveis 1.949.233,92 € 2.446.384,00€ 2.877.286,00 €
441 Goodwill
442 Projetos de desenvolvimento
443 Programas de Computador 1.949.233,92 € 2.446.384,00€ 2.877.286,00 €
444 Propriedade Industrial
446 Outros Ativos Fixos Intangiveis
448 Amortizacdes Acumuladas 1.831.958,90 € 2.038.582,00€ 2.397.654,42 €
449 Perdas por imparidade acumuladas

454 Ativos intangiveis em curso

372 Ativos Biologicos

41 Investimentos Financeiros
419 Perdas por imparidade acumuladas

451 Investimentos Financeiros em curso

266+268-269

Acionistas/Sécios

2741 Ativos por impostos diferidos

455 Adiantamentos por conta de investimentos 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Adiantamentos por conta de investimentos financeiros
Adiantamentos por conta de Ativos Fixos Tangiveis
Adiantamentos por conta de Ativos Fixos Intangiveis

459 Perdas por imparidade acumuladas

Total Ativo ndo Corrente

ANAC Plano de Atividades 2023
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Rubricas

SNCAP Ativo corrente 2021 2022 2023
32433434+ Inventarios

35+ 36 + 391

371 + 3921 Ativos Biologicos

201 + 205 Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis

2031 + 20321 Devedores por empréstimos bonificados e subs. reembolsaveis

211+215-219 Clientes 3.601.867,74 € 751.891,00 € 790.331,57 €

24

Estado e outros entes publicos

232+238-239
+2721+278-279

Outras contas a receber

14.825.661,11 € 13.591.106,00 € 13.891.664,44 €

281 Diferimentos/ Gastos a reconhecer 543.937,32 € 100.811,00 € 100.811,00 €
141141421 Ativos Financeiros detidos para negociacao

1431 + 2772 Qutros Ativos financeiros 44.000.000,00 € 0,00 €

11+12+13 Caixa e Dep6sitos Bancarios 125.642,11 € 48.610.669,52 € 51.229.945,52 €

Total Ativo corrente

Total Ativo

63.097.108,28 € 63.054.477,52 € 66.012.752,53 €

69.148.695,91 € 70.436.240,52 € 74.511.408,31 €

Contas do Patriménio Liquido e Passivo

Rubricas SNCAP

Patriménio Liquido

2021 2022 2023

51 Patriménio/Capital 8.573.803,00 € 8.573.803,00 € 8.573.803,00 €
53 Qutros instrumentos de capital proprio
54 Prémios de Emissao
55 Reservas
56 Resultados Transitados 51.599.069,23 € 44.309.802,00 € 47.211.789,97 €
57 Ajustamentos em Ativos Financeiros
58 Excedentes de Revalorizagdo de ativos fixos
59 Qutras Varia¢des no Patrimoénio Liquido 3.668.124,81 € 3.609.311,00€ 3.550.497,03 €
591 Diferencas de Conversdo de Demonstracdes
592 Ajustamentos por impostos diferidos
593 Subsidios 3.668.124,81 € 3.609.311,00 € 3.550.497,03 €
594 Doacodes
818 Resultado Liquido do Periodo -3.348.552,60 € 2.901.987,97€ 1.175.706,74 €

Rubricas SNCAP

Total do Patriménio Liquido

Passivo ndo corrente

60.492.444,44 € 59.394.903,97 € 60.511.796,74 €

2021 2022 2023

29 Provisoes 1.922.573,57 € 2.521.401,00€ 2.521.401,00 €
25 Financiamentos Obtidos

2711 +2712 Fornecedores de investimentos

273 Responsabilidades por beneficios poés-emprego

2374275 Qutras contas a pagar 50.269,15 € 50.269,00 € 50.269,00 €
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Rubricas SNCAP Passivo ndo corrente 2021 2022 2023
202 + 206 S;ﬁcig(rjeiz;opsor transf. e subsidios ndo reembolsaveis 23.822,76 € 0,00 €

22142224225 Fornecedores -242,56 €

218+276 Adiantamentos de clientes 14.171,45 € 15.477,00 € 15.477,00 €
24 Estado e outros entes publicos 6.278,84 € 3.982,00 € 3.982,00 €
2711 + 2712 Fornecedores de investimentos

231+238+2722+4278 Outras contas a pagar 6.639.378,26 € 8.450.207,55€ 11.408.482,57 €
282 Diferimentos/ Rendimentos a reconhecer

141241422 Passivos Financeiros detidos para negociacao

1432 + 2771 Outros Passivos financeiros

Total Passivo

Total do Patriménio Liquido e Passivo

8.656.251,47 € 11.041.336,55€ 13.999.611,57 €

69.148.695,91 € 70.436.240,52 € 74.511.408,31 €
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL

Autoridade Nacional da Aviacao Civil
SNCAP: Demonstracdo dos Resultados

Unid. Euro (€)

gk‘lt(’:;i\;as Rendimentos e Gastos 2021 2022 2023
70 Impostos, contribuicdes e taxas 29.527.094,55 € 65.613.397,00 € 78.466.367,00 €
71 Vendas 500,00 €
72 Prestacdes de servicos e concessdes 51.300,80 € 75.000,00 € 35.000,00 €
73 Variacdes nos Inventarios da producao
74 Trabalhos para a propria entidade
75 Transferéncias e subsidios correntes obtidos 1.522.741,04 € 2.049.947,00 € 2.021.735,00 €
Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos
Transf. correntes obtidas 1.522.741,04 € 2.049.947,00 € 2.021.735,00 €
61 CMVMC -14.343,04 € 0,00 € 0,00 €
62 Fornecimentos e Servicos Externos -3.053.356,87 € -3.759.217,00 € -4.140.907,00 €
63 Gastos com o pessoal -11.957.006,37 € -15.071.210,00€ -18.313.120,00 €
60 (603) Transferéncias e subsidios concedidos -19.302.151,14 € -45.513.926,00 € -53.251.981,00 €
651 - 7621 Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -33.965,02 €
652 - 7622 Imparidade de inventarios (perdas/reversoes)
653 + 657 Imparidade de investimentos nio depreciaveis/amortizaveis 276.788,00 €
- 7623 -7627 (perdas/reversdes)
67 - 763 Provisdes do Periodo 598.827,23 €
77 - 66 Aumentos/reducdes de justo valor
78 Outros Rendimentos e Ganhos 83.791,39 € 71.813,97 € 84.813,97 €
781 Proveitos Suplementares 560,93 € 3.000,00 € 1.000,00 €
782 Desconto de pronto Pagamento Obtido
783 Recuperacao de dividas a receber
784 Ganhos em inventarios 5,99 €
786 Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros
787 Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros
788 Qutros 83.224,47 € 68.813,97 € 83.813,97 €
7881 Correccdes relativas a periodos anteriores 24.410,50 € 10.000,00 € 25.000,00 €
7882 Excesso da estimativa para impostos
7883 Imputacdo de subsidios para investimentos 58.813,97 € 58.813,97 € 58.813,97 €

7884 Ganhos em outros instrumentos financeiros

7886 Diferencas de cambio favoraveis na atividade oper.

7888 Outros ndo especificados
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68

64 - 761

654 + 655 +
656 - 7624 -
7625 -7626

791 + 793

691

692@698

812

818

Dividendos Obtidos
Qutros gastos e perdas
681 Impostos e taxas
682 Descontos de pronto pagamento concedidos
683 Dividas Incobraveis
687 Gastos e perdas em investimentos nao financeiros
688 Outros
6881 Correcgdes de Exercicios anteriores
6883 Quotizacdes
6887 Diferencas de cambio desfavoraveis

6889 Distribuicdo de contraordenagdes

Resultados antes de depreciacdes e gastos de financiamento

Gastos de Depreciacdo e de Amortizacao

Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros Suportados

Outros gastos e perdas de financiamento

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado Liquido do periodo

-365.037,47 €

-3.825,00 €

-57.395,96 €

-3.612,28 €

-5.035,90 €

-295.168,33 €

-2.942.104,90 €

-401.463,26 €

-3.343.568,16 €

-4.984,44 €

-3.348.552,60 €

-3.348.552,60 €

-327.220,00 €

-3.428,74 €

-51.449,80 €

-3.238,05 €

-4.514,19 €

-264.589,22 €

3.415.872,97 €

-500.438,00 €

2.915.434,97 €

-13.447,00 €

2.901.987,97 €

2.901.987,97 €

-2.645.276,00 €

-27.718,20 €

-415.924,85 €

-26.176,70 €

-36.493,09 €

-2.138.963,16 €

2.256.631,97 €

-1.080.825,23 €

1.175.806,74 €

-100,00 €

1.175.706,74 €

1.175.706,74 €
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RECURSOS HUMANOS

Em 2023, a ANAC ira apostar no reforco do seu mapa de pessoal, dando continuidade

ao que tem vindo a fazer nos ultimos anos em matéria de recursos humanos.

Prevé-se, durante o ano de 2023, que se concluam os 10 procedimentos concursais,
ainda em curso, iniciados em anos anteriores (relativos a 15 postos de trabalho).
Paralelamente serdo, ainda, iniciados novos procedimentos de recrutamento, tendo
em vista a ocupacao de postos de trabalho identificados como necessarios para a
atuacdo da autoridade, considerando as necessidades de recrutamento ja plasmadas
nos planos de atividade dos anos anteriores e contemplando, adicionalmente, a

tendéncia de recuperacao da atividade do sector.

Mais se prevé, ainda, que durante o ano de 2023 ocorra a concretizacdo do
recrutamento do pessoal dirigente da ANAC, ja iniciado em 2022, na sequéncia do

processo de reestruturacdo organica, aprovado no PA2020.

Feita uma avaliacdao global apds a reestruturacao da ANAC, entende o CA que devera
promover-se, em 2023, a um ajuste no nimero de colaboradores, que adeque e reflita
o grau e o nivel de exigéncia e responsabilidade associados a retoma e ao crescimento
da atividade no setor. Assim, tal como ja referido infra, pretende-se que, em 2023, o
Mapa de Pessoal contemple 300 postos de trabalho (dirigentes incluidos), o que
representa um acréscimo de 10 postos de trabalho relativamente aos anos transatos,
com o consequente processo de recrutamento de mais 10 postos de trabalho, para

além dos anteriormente referidos.

Postos de trabalho planeados
por area de Intervencao

Regulamentacao 19
Regulagdo Econdmica 36
Safety 156
Security 20
Compliance 9
Transversais 60
Mapa de Pessoal 2023 300
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Este acréscimo permitira reforcar algumas areas na ANAC, dotando-as dos meios
humanos necessarios para a manutencao dos niveis de eficiéncia, eficacia e qualidade

do servico prestado.

Todos os recrutamentos (para técnicos e dirigentes) serdo efetuados ao abrigo das
disposicdes legais em vigor, nomeadamente das normas da Lei do Orcamento de

Estado, que preveem a necessidade de:

i) Os recrutamentos em causa estarem expressamente autorizados no ato de

aprovacao do plano de atividades e orcamento;

ii) Os recrutamentos serem devidamente sustentados na analise custo-beneficio

integrada no plano de atividades e orcamento aprovado;

iii) No momento do recrutamento, verificarem-se ainda os seguintes requisitos:

e Os encargos decorrentes do recrutamento estarem incluidos
nha proposta de orcamento anual e plurianual, evidenciando o
impacto no ano da contratacdo e no respetivo triénio, com
identificacdo do montante remuneratério dos trabalhadores a

contratar, tendo por referéncia a base da carreira profissional;

e O recrutamento ser considerado imprescindivel, tendo em
vista a prossecucdo das atribuicoes e o cumprimento das
obrigacées de prestacdo de servico publico da respetiva

entidade;

e Ser impossivel satisfazer as necessidades de pessoal por
recurso a pessoal que ja se encontre colocado, em situacao de
valorizacdo profissional ou ao abrigo de outros instrumentos

de mobilidade;

e Verificar-se o cumprimento, atempado e integral, dos deveres
de informacdo previstos na Lei n.° 104/2019, de 06 de
setembro (que reformula e amplia o Sistema de Informacao da

Organizacado do Estado - SIOE).
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No que diz respeito a andlise custo-beneficio dos novos recrutamentos, importa
referir que o acréscimo previsto no orcamento proposto para o ano de 2023
representa 1,88 % do total das despesas com o pessoal, sendo que o impacto desta
despesa nao tem expressdao no total das despesas com pessoal, uma vez que nao é
expectavel que até ao final do ano estejam ocupados todos os postos de trabalho do

mapa de pessoal aprovados.

A abertura de procedimentos concursais tendentes a ocupacdao dos 10 postos de
trabalho adicionais a concretizar em 2023, e consequente execucdo da despesa
encontra-se equilibrada, uma vez verificada a existéncia de trabalhadores do mapa
de pessoal da ANAC que se encontram em funcdes noutros organismos, nacionais e
internacionais (em situacdo de licenca), e de outros trabalhadores que se encontram,

presentemente, no exercicio de funcdes dirigentes.

Para esta analise, foi tida em consideracdo a retoma do sector e o facto de os
principais regulados no setor de aviacdo civil em Portugal se encontrarem em
processo de recuperacdo da atividade, ap6s um periodo de dois anos de estagnacao
por forca dos efeitos da pandemia. A retoma traduz-se numa expectativa de
incremento nas solicitacoes em matéria de licenciamentos, certificacbes e
autorizac6es no dominio das organizacbes e pessoal aeronautico e outros atos
regulatérios (conforme Demonstracao de Resultados Previsional e previsdes
orcamentais), que se traduzem num aumento expectavel das contribuicoes
regulatorias efetuadas pelos varios regulados para a ANAC e das diversas taxas
aplicaveis, e que suportam a totalidade do orcamento para as diferentes atividades
desta Autoridade, sem esquecer, no entanto, todos os constrangimentos decorrentes

de uma nova realidade ditada pela eclosao de um conflito armado na Ucrania.

A CAPACITACAO E A MELHORIA DOS NIiVEIS DE BEM ESTAR E
SATISFACAO DOS RECURSOS HUMANOS DA ANAC COMO PILAR
ESTRATEGICO DE ATUACAO

A exemplo de anos anteriores, a ANAC pretende manter em 2023, a aposta no reforco
da sua capacitacao e na promocao do capital humano de modo a garantir uma melhor

qualidade do servico prestado.

A valorizacao dos recursos humanos da ANAC é essencial para garantir a resposta
adequada aos novos desafios regulatorios que se apresentam no contexto atual e

para apoiar a retoma sustentada do setor do transporte aéreo.
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Nesta vertente, assumem relevancia diversas atividades, a desenvolver em 2023, com
o objetivo de assegurar a adocdao de uma politica de formacao profissional adequada,
garantindo o compliance com o0s requisitos mandatorios estabelecidos na
regulamentacao europeia e nos SARP (Standards and Recommended Practices) da
ICAO para as Autoridades de aviacdo civil, os quais sao recorrentemente alvo de

escrutinio no ambito das auditorias realizadas a ANAC e ao Estado portugués.

Apos a aprovacao do Regulamento Interno de Teletrabalho (RITT) e a implementacao
deste regime em 2022, e na sequéncia dos resultados dos inquéritos internos sobre
teletrabalho e de avaliacao do clima e cultura organizacional realizados também em
2022, o CA mantém para 2023, a intencao de continuar a sua aposta no reforco da

conciliacdo da vida profissional e familiar dos trabalhadores da ANAC.

Mais pretende ainda o CA, para 2023, apostar na formacdo e na gestao

de talentos dos recursos humanos da ANAC.

Nomeadamente, em matéria de formacdo, o CA pretende garantir a realizacao
atempada de todas as formacdes necessdrias a execucdo do plano de formacao
aprovado anualmente e a manutencdo de qualificacbes, com recurso a formacao
realizada a distancia, sempre que possivel e se tal for possivel. Paralelamente, sera
incentivada a realizacao de formacdes sem custos disponibilizada por algumas
entidades (JAA, SENASA, ICAOQ, etc.), bem como a realizacdo de formacao interna, em
cada UO, nomeadamente no que diz respeito, as suas competéncias, objetivos e

procedimentos internos.

No que toca, por sua vez, a gestdao do talento, o CA pretende ver implementado um
plano estratégico de gestdo de talentos, desde o recrutamento a evolucao na carreira
(atrair e reter os melhores), identificar os talentos internos e reforcar o mapa de
pessoal com os recursos mais adequados a funcao a desempenhar, através de uma
aposta na mobilidade interna, contribuindo para aumentar a motivacao dos
colaboradores da ANAC.

Sdo ainda de realcar as acdes e iniciativas para uma maior consciencializacao dos

colaboradores da ANAC face a uma nova realidade no dominio da ciberseguranca.

ANAC Plano de Atividades 2023



SIGLAS E ABREVIATURAS

ABIS

AMC
AME
ANA
ANAC
ANACOM

ANAM

ANEPC
ANSAC
APA
AT

BI

CA
CAACL
CAMO
CAP
CE
CELE
CIA
CTI
CNCS
CMA
CORSIA
CPETA
DGO
DL
EASA
ECAC
EFOD
EGA
ELT

EM
EUROCONTROL
EUROSTAT
HAO
IATA
ICAO
IMT

IS

ISAC
ISO

Grupo de rotacdo/representacio junto da ICAO, composto pela Austria,
Belgica, Croacia, Irlanda, Luxemburgo, Paises Baixos, Portugal e Suica
Centro de medicina aeronautica

Examinadores médicos aerondauticos

ANA Aeroportos de Portugal, SA

Autoridade Nacional da Aviacao Civil

Autoridade Nacional de Comunicacdes

ANAM Aeroportos e Navegacao Aérea da Madeira, SA, entretanto
incorporada na ANA

Autoridade Nacional de Emergéncia e Protec¢do Civil
Autoridade Nacional de Seguranca da Aviacao Civil

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Autoridade Tributaria

Business Intelligence

Conselho de Administracao

Comunidade das Autoridades de Aviacdo Civil Luso6fonas
Continuing Airworthiness Management Organisation

Plano de Ac¢des Corretivas / Corrective Action Plan

Comissao Europeia

Comeércio Europeu de Licencas de Emissao

Circular de Informacao Aerondutica

Circulares de Informacao Técnica

Centro Nacional de Ciberseguranca

Continuing Monitoring Approach

Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation
Comissao de Planeamento e Emergéncia do Transporte Aéreo
Direcdo-Geral do Orcamento

Decreto-Lei

European Union Aviation Safety Agency

European Civil Aviation Conference

Eletronic Filling of Differences

Entidade Gestora Aeroportuaria

Emergency Locator Transmitters

Estado-membro

European Organisation for the Safety of Air Navigation
Statistical office of the European Union

Higher Airspace Operations

International Air Transport Association

International Civil Aviation Organization

Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP

Instrucdes de Seguranca

Instrucdo de Seguranca da Aviacao Civil

International Organization for Standardization
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LOE Lei do Orcamento do Estado

LSSIP Local Single Sky Implementation

MNQ Meta Ndo Quantificavel

NAV Navegacdo Aérea de Portugal - NAV Portugal, EPE.
oJT On job Trainning

OPL Organizagdes de Proficiéncia Linguistica

OospP Obrigacdes de Servico Publico

PDM Planos Diretores Municipais

PNSOA Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacdo
Reg. Regulamento

SAAQ State Aviation Activity Questionnaire

SARP Standards and Recommended Practices

SES Single European Sky

Sl Sistemas de Informacao

SIOE Sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado
SNCAP Sistema de Normalizacao Contabilistica da Administracao Publica
SORA Specific Operations Risk Assessment

ST™M Space Traffic Management

SSP Programa Nacional de Seguranca Operacional / State Safety Programme
SW FAB South West Portugal Spain Functional Airspace Block
UAS Sistema de Aeronave(s) Nao Tripulada(s) / Drone(s)
UE Unido Europeia

uo Unidade(s) Organica(s) da ANAC

USOAP Universal Safety Oversight Audit Programme
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ANEXO

TABELAS DE ATIVIDADES POR OBJETIVO ANUAL




EIXO DE ATUACAO 1 - COOPERACAO

Congrega, no essencial, as atribuicoes relacionadas com a representacdo em organismos internacionais, a
participacdo em foruns técnicos e a coadjuvacdo do Governo

N.° Acdes/Atividades Indicadores Meta Ponderacao
Assegurar a representacdo da ANAC nos N.° de participacdes / n.° de 100% 222%
grupos de trabalho de organizacées solicitacbes '

1 internacionais (nomeadamente CEAC/ECAC,
Comissao Europeia, Conselho da UE, EASA, N.° de relatorios apresentados / n.° de
EUROCONTROL, EUROSTAT, OACI/ICAO, SW relatérios passiveis de serem 100% 2,22%
FAB) apresentados
Participar nas auditorias, inspecdes e
formacdes de entidades internacionais de que N.° de participacdes em auditorias,
2 Portugal faz parte, nos termos dos respetivos inspecdes e formacdes / n.° de 100% 4,44%
tratados, nomeadamente da EASA, solicitacdes
EUROCONTROL, OACI/ICAO e CEAC/ECAC
N.° de acdes de supervisdo realizadas . .
/ n.° de acdes atribuidas a ANAC 100% 4,44%
Cooperar com a EASA no ambito dos Acordos Abresentacio do relatério relativo a
3 de Parceria ao abrigo do art. 71.° do Reg. (UE) 2822 ¢ 31/03/2023 2,22%
2018/1139
Apresentacdo de proposta de revisao B
do Acordo de Parceria 30/04/2023 2,22%
) ) ) ) : N N )
4 Negociar a-cordo’s bilaterais e multilaterais N.° de respostas’/ n de pedidos de 100% 4.44%
sobre servicos aéreos consultas aeronauticas
o Ari o
N ‘ ) o N. -clle re_latorlos elaborados / n.° de 100% 2.22%
Elaborar relatérios relativos as negociacdes solicitacdes
5 bilaterais e multilaterais e pareceres técnicos
. ) . . . .
relativos a acordos sobre servicos aéreos N. 'd.e pa}receres técnicos / n.° de 100% 2.22%
solicitacoes
o
Elaborar notas para os Conselhos dos :c')t:seddeoz:mue;;?:nfelil:grjd?;gzr:
6 Ministros dos Transportes, Energia e q - proj 100% 2,22%
L de notas de intervencdo) / n.° de
Telecomunicagdes N
solicitacdes
I N - : .
7 Elaborar notas. no .ambllto do acompanhamento N. -clle so_Ilutacoes atendidas / n.° de 100% 2.22%
do Pacote Legislativo Fit for 55 solicitacdes
Elaborar notas no ambito do acompanhamento .
N.° o
8 darevisdo dos Regulamentos Base da Soligi:apgzceres emitidos /n.® de 1 2,22%
Navegacdo Aérea (SES 2+) ¢
Assegurar a realizacdo de acdes de formacao
e/ou on-job training, a pedido de autoridades N.° de acdes de formacdo / n.° de
9 . . e L L 100% 2,22%
homoélogas, apos verificacdo de solicitacdes com o maximo de 2
disponibilidade de recursos
Assegurar a representacido da ANAC em N.° de participacbes / n.° de 100% 222%
6rgaos, grupos de trabalho e reunides a nivel solicitacdes
nacional (nomeadamente APA, Direcdo-Geral
10 doC idor, G , Igualdade d L
Zne?cr)]slul\;ln'll I(’)Irane(;\;f:r:?o gil\jfill da:a cae N.° de relatorios apresentados / n.° de
9 ! ’ relatorios passiveis de serem 100% 2,22%

Emergéncia, Regulation X, Sistema de
Seguranca Interna)

apresentados
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N.° Acdes/Atividades Indicadores Meta Ponderacdo
Conduzir concurso(s) para atribuicao de
11 licencas para a pres?tagao de s.erV|cos e Langamento do(s) concurso(s) 30/09/2023 6,67%
escala, nas categorias de servicos 3,4 e 5,
nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro
) H [
gé sci)elziz;zcgglsmentos propostos / n. 100% 2.22%
Coadjuvar o Governo no processo de ¢
12 imposicdo e contratualizacdo de servicos
aéreos regulares sujeitos a OSP o o icitacod
9 1] N.° de respostas / n.° de solicitacdes 100% 2.22%
apresentadas
Apresentacdo do Relatério Anual de 30/12/2023 2.22%
acompanhamento
o A i o
N. 'd.e pa}receres técnicos / n.° de 100% 2.22%
solicitacoes
13 Coadjuvar o Governo na gestdo dos contratos
de concessdo da ANA e ANAM Apresentacio de Relatorio de Analise 30/09/2023 ooy
de Niveis de Servico IATA e
Apresentacdo de plano para a
avaliacdo da capacidade do sistema de 30/06/2023 2,22%
pista dos aeroportos concessionados
Aprovacdo do projeto 31/01/2023 2,22%
14 Despoletar e coordenar projeto para mitigar
constrangimentos aeroportuarios nacionais Arranque do projeto com convocacao
das primeiras reunides com 28/02/2023 4,44%
stakeholders
Despoletar e coordenar plano de eventual -
15 regulacdo de trafego na regido de Lisboa Apresentacao do plano 31/03/2023 2,22%
Despoletar e coordenar plano de implementacao
das medidas propostas pelo Grupo de Trabalho -
16 para o Estudo e Avaliacdo do Trafego Noturno Apresentacdo do plano 30/06/2023 4,44%
no Aeroporto Humberto Delgado
Elaborar estudo sobre a implementacdo de um
17 plano de contingéncia no Aeroporto da Madeira Data de apresenta¢do do projeto 30/09/2023 4,44%
(artigo 46.° LOE)
?{\Zrii::::rf?;’ de proposta de 30/06/2023 2,22%
18 Elaborar o projeto de regulamento da CPETA e o 9
projeto de plano Realizacdo da primeira reunido da
CPETA 30/06/2023 2,22%
Rever e comunicar ao CNCS o inventario dos
19 ativos essenciais e o plano anual de Data de envio ao CNCS 31/01/2023 2,22%
ciberseguranca previstos no DL 65/2021
R Pl ial de R
20 cvero anolSetorla de Regresso do Data de apresentacdo do projeto 30/09/2023 4,44%
Transporte Aéreo
Estudar a relevancia e atratividade dos estatutos Data de apresentacdo do estudo 30/09/2023 2,22%
2 de Agente Reconhecido (AR), Expedidor
Conhecido (EC) e Operador Econémico Celebragdo de protocolo com a AT no
Autorizado (OEA/AEQ) ambito do Programa PLACI (Pre- 30/06/2023 2,22%
Loading Advanced Cargo Information)
22 Conceber, programar e realizar eventos de N. de Reunides + Eventos 7 6.67%

dimensao nacional e internacional para o setor
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EIXO DE ATUACAO 2 - REGULAMENTACAO

Abrange toda a atividade de producdo de regulamentacdao emitida pela ANAC e a preparacdo de projetos
de diplomas legais de ambito nacional a propor ao Governo

Acbes/Atividades

Indicadores

Meta

Ponderacao

23

Rever o Decreto-Lei n.° 238/2004, que
estabelece o regime de utilizacdo de aeronaves
civis de voo livre e de ultraleves e os requisitos
para a obtencao da licenca de pilotagem das
aeronaves ultraleves

Regulamento/projeto legislativo
aprovado pelo CA

30/06/2023

10,53%

24

Rever o Decreto-Lei n.° 163/2015, de 17 de
agosto, por forma a atualizar a tipificacdo de
contraordenacdes associadas as alteracdes
ocorridas ao Reg. de Execucdo (UE) n.°
2017/371

Projeto legislativo enviado pelo CA ao
Governo

30/12/2023

5,26%

25

Elaborar anteprojeto de Decreto-Lei que
estabeleca normas aplicaveis a construcdo e a
operacdo de aeronaves de constru¢cdao amadora

Projeto legislativo enviado pelo CA ao
Governo

30/12/2023

5,26%

26

Rever o Decreto-Lei n.° 66/2003, de 7 de abril,
para efeitos de aplicagdo apenas a algumas
aeronaves do Anexo | do Reg. (UE) n.°
2018/1139

Projeto legislativo enviado pelo CA ao
Governo

30/12/2023

5,26%

27

Concluir projeto de portaria respeitante as areas
geograficas, referida no artigo 8.° do Decreto-
Lei n.° 87/2021, que estabelece normas de
operagdo e o regime sancionatério aplicavel as
aeronaves nao tripuladas

Projeto de Portaria aprovado pelo CA

31/03/2023

10,53%

28

Alterar o Reg. da ANAC n.° 32/2003, de 31 de
julho, que aprovou as normas relativas a
operacdo de aeronaves em regime de contrato
de locacdo, por operadores nacionais, no ambito
do transporte aéreo

Data de aprovac¢do do Regulamento

30/12/2023

5,26%

29

Alterar o Reg. da ANAC n.° 363/2009, por forma
a adotar na ordem juridica interna a emenda 7
ao Anexo 7 a Convencdo sobre Aviacao Civil
Internacional

Data de aprovacdo do Regulamento

31/07/2023

5,26%

30

Alterar o Reg. da ANAC n.° 833/2010, de 29 de
outubro, que aprovou as normas relativas ao
programa de prevencdo de acidentes e de
seguranca de voo

Data de aprovacdo do Regulamento

30/12/2023

5,26%

31

Alterar o Reg. da ANAC n.° 840/2010, de 15 de
novembro, que define as Normas Aplicaveis aos
Oficiais de Operagdes de Voo e a Certificacdo
das Organizacdes de Formacdo dos Oficiais de
Operagdes de Voo

Data de aprovac¢do do Regulamento

30/12/2023

5,26%

32

Alterar o Reg. da ANAC n.° 8/2018, de 9 de
janeiro, que aprova os requisitos para a
implementacdo do Plano de A¢do Europeu para
a Prevencado de Incursdes na Pista

Data de aprovac¢do do Regulamento

30/12/2023

5,26%

33

Elaborar Reg. da ANAC para efeitos do disposto
na alinea c¢) da norma CAMO.A.310 do Reg. (UE)
n.° 1321/2014, da Comissao, de 26 de
novembro

Data de aprovacdao do Regulamento

30/12/2023

5,26%
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Acdes/Atividades

Indicadores

Meta

Ponderacdo

34

Elaborar projeto de Regulamento para
aprovacao/certificacdo de heliportos utilizados
exclusivamente em emergéncia médica

Data de aprova¢ao do Regulamento

30/10/2023

5,26%

35

Elaborar projeto de Regulamento para
aprovacdo/certificacdo de infraestruturas afetas
a operacao de meios aéreos de combate a
incéndios ou outros fins de protecao civil

Data de aprovac¢do do Regulamento

30/10/2023

5,26%

36

Elaborar Reg. da ANAC com defini¢do dos
requisitos de busca de salvamento por
aeronaves e operadores civis

Data de aprovac¢do do Regulamento

30/09/2023

5,26%

37

Elaborar Reg. da ANAC que estabeleca
requisitos em matéria de competéncias,
desempenho e condicdes de UAS, do espaco
aéreo U e de operagdes de UAS em espaco aéreo
u

Data de aprova¢ao do Regulamento

30/12/2023

5,26%

38

Elaborar Reg. da ANAC sobre o reconhecimento
de créditos militares

Data de aprovac¢do do Regulamento

31/10/2023

5,26%

39

Rever a Deliberacdo n.° 680/2000 da Comissao
Nacional de Facilitacdo e Seguranca da Aviacao
Civil, sobre o0 acesso de pessoas as areas

reservadas e restritas dos aeroportos nacionais

Data de aprovac¢do do Regulamento

30/12/2023

5,26%
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EIXO DE ATUACAO 3 - REGULACAO

Relaciona-se com as atividades de licenciamento e certificacdo, de emissdo de pareceres, de coordenacdo
e monitorizacdo de planos de acdo, de planeamento e acompanhamento da implementacdo da
regulamentacdo internacional e, genericamente, com todas as atribuicdes no dominio da regulacdo de
seguranca e da regulacdo econémica

N.° Acdes/Atividades Indicadores Meta Ponderacdo
Elaborar relatério sobre as atividades
40 desenvolvidas pela ANAC no ambito da regulacdo N.° de Documentos apresentados 1 4,29%
econémica
Apresentacdo ao CA do relatorio final de
monitoriza¢do do plano para o triénio 31/03/2023 1,43%
2019/2021
o - Apresentacdo ao CA do relatério de
Coordenar a preparacéo e implementacio do monitorizacio relativo ao ano de 2022 30/06/2023 1,43%
41 Plano Nacional de Seguranca Operacional da Ned - lizadas / nod -
Aviacio (PNSOA) .° de ac¢des realizadas / n.° de agdes N B
previstas no PNSOA para 2023 oo 2,86%
Aprovacao de atualizacdo do PNSOA
2022/2024, em face da nova edi¢do do 30/06/2023 1,43%
EPAS
Elaborar o novo State Action Plan for Emissions
42 Reduction para o triénio 2024-2026 (componente Aprovacao do plano 31/12/2023 4,29%
nacional)
9
2
Publicar Circulares de Informagdo Aeronautica, 2
43 Circulares Técnica de Informacao e Oficios N.° de documentos publicados/revistos 6 8,57%
Circulares 2
0
Efetuar due diligence ao sistema de abastecimento Data de apresentacdo do plano 30/06/2023 1,43%
44 de combustivel nos aeroportos e aerédromos
nacionais Data de apresentacdo do relatério 31/12/2023 2,86%
45 Elaborar relatério final sobre a presencade g e elatgrio a ANEPC 31/05/2023  4,29%
obstaculos na envolvente de Pontos de Scooping
. e R
N.° de certificacdes de organizacdes MNQ
/operadores
N.° de autorizaces concedidas MNQ
N.° de aprovacdes emitidas MNQ
N ) e
N.° de Ilcencasl e .certlflcagoes de MNQ
pessoal aeronautico
Licenciar, certificar, aprovar, autorizar e registar N+ de autorizagc").es de pedid.os de MNQ
46 processos nos diferentes dominios de atividade da transporte de artigos concedidas
ANAC R D
N.° de autorizacdes, certificacdes na
area da formacdo, aprovacao de MNQ
programas de formacao
N.° de aprovagdes emitidas, incluindo de
- . . . MNQ
alteracdes de sistemas funcionais
N.° de certificacdes de seguranca
privada necessdrias a operagao de MNQ

sistemas e equipamentos de seguranca
da aviacao civil dos aeroportos nacionais
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N.° Acdes/Atividades Indicadores Meta Ponderacdo
N.° de processos de disponibilizacdo de
. - MNQ
informacao
N.° de processos de autorizacdo (inclui
autorizacdes ao abrigo do art.° 37.°-A MNQ
do Decreto-Lei n.° 186/2007)
. . - -
N.° de confirmacdes de rececdo e MNQ
completude
. .
N. de.z cgrtlflcados de operadores de MNQ
UAS ligeiro
N.° de aprovacdes transfronteiricas MNQ
N.° de formagdes de pilotos remotos MNQ
N.° de certificados de competéncia de MNQ
pilotos remotos
N.° de registo de operadores de UAS MNQ
N.° de aprovacdes (inclui alteracées,
alteragdes sistemas funcionais, MNQ
diretores de aer6dromo)
N.° de certificacbes MNQ
N.° de certificacdes de AME e AMC MNQ
N.° de autorizacdes concedidas
(examinacdo pratica de pilotos e MNQ
medicina aerondutica)
N.° de aprovacdes emitidas (OPL e
o e
N e ; .
N. .de cer‘tlifl.cagoes de dispositivos de MNQ
treino artificial
N.° de licencas e de autorizagdes de
empresas de transporte e trabalho MNQ
aéreo
N.° de novas licencas emitidas para MNQ
empresas de assisténcia em escala
N.° de licencas de empresas de
P MNQ
assisténcia em escala alteradas
N.° de autorizacdes de voos e de
aprovacgoes de programas de MNQ
exploracao
N.° de autorizacbes de exploracdo de
servicos aéreos regulares extra Unido MNQ
Europeia
o 1, o
Analisar os Processos de Autorizacdo das N.® de processos concIu@os / n .
47 L L processos corretamente instruidos até 100% 4,29%
Infraestruturas de Emergéncia Médica
30.11.2023
) 1 o
Analisar os Processos de Autorizacdo das N.¢ de processos conclwdos / n .
48 . ~ . processos corretamente instruidos até 100% 4,29%
Infraestruturas afetas a Protecdo Civil
30.11.2023
Emitir decisdo relativa a proposta da Entidade
49 Gestora Aeroportudria ANA no ambito do N.° de deliberagdes 1 4,29%
processo de consulta tarifaria
Emitir pareceres relativos as propostas tarifarias )
. N.od duzid od
50 para os aeroportos, aerédromos e redes e pareceres produzidos / n.® de 100% 2,86%

aeroportuarias ndo sujeitos a regulacao

pedidos de parecer
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N.° Acdes/Atividades Indicadores Meta Ponderacdo
Emitir decisdo relativa a proposta da NAV
51 Port’ugal sobre a taxa de atrlbmca.lo de faixas N de deliberacdes 1 2,86%
horarias (slot) de acordo com o disposto no
Decreto-Lei n.° 109/2008, de 26 de junho
Monitorizar o cumprimento do Plano Nacional N.° de relatérios anuais de desempenho 1 2 86%
52 de Desempenho da navegacao aérea para o apresentados e
terceiro periodo de referéncia (2020-2024), de ) ) )
acordo com o Reg. (UE) n.2 2019/317 N.° de reportes trimestrais realizados 4 1,43%
Coordenar a elaboracdo do relatério anual de -
53 monitorizacio da LSSIP (Local Single Sky Entrega do Relatorio a0 EUROCONTROL 34 665053 1 43%
) relativamente ao LSSIP
Implementation) 2018-2022
) - N.° de acdes realizadas / n.° de acbes
Executar o Plano de implementacdo do pacote ) ) -
54 . . previstas no plano de implementacao 100% 4,29%
regulatério do Espaco Aéreo U
para 2023
Analisar as ofertas apresentadas no que diz
respeito as obriga¢des de servico publico
impostas (rota Braganca/ Vila Real/ Viseu/ N . R
55 Cascais/ Portimdo, rotas operadas entre o N.® de respostas / n.® de solicitacbes 100% 4,29%
) . . apresentadas
continente e a Regido Autonoma dos Acores e
entra esta e a Regido Auténoma da Madeira e
rota Porto Santo/ Funchal/ Porto Santo)
Elaborar, em conjunto com a Inspecdo-Geral de
Financas, o Relatério Anual das Condicdes
56 C,oncorr.enaa{s dos mercados da's ligacoes N.° de relatérios produzidos 2 2,86%
aéreas liberalizadas entre o continente e as
Regides Autonomas (Regido Autonoma dos
Acgores; Regido Auténoma da Madeira)
N.° de pareceres emitidos / Total de
pareceres solicitados no ambito da 100% 2,86%
Elaborar pareceres no ambito dos instrumentos de gestdo de servidGes aeronduticas
57 gestdo territorial e da gestdo das servidées N.° de pareceres emitidos / Total de
aeronauticas ici ambi
pareseri:s soI|C|tad95 no amblt.0~das 100% 1.43%
Comissdes Consultivas de Revisdo de
Planos Diretores Municipais (PDM)
58 A\{all_ar @ man|fest.a<;oes de |ntler§sse quanto a N.° de pareceres / n.° de solicitacoes 100% 1,43%
criacdo de Zonas Livres Tecnologicas
N.° de newsletters com informacao
sobre facilitacdo e seguranca, a difundir
Lo 4 1,43%
por uma mailing list a aprovar pela
ANSAC
Anudrio Estatistico publicado 1 1,43%
N.° de Boletins Estatisticos de Trafego 4 1.43%
Produzir informacao relevante para o setor da Trimestrais publicados e
59 aviac.ao- civil, através da publicacdo de estudos N.° de relatérios de passageiros X .
setoriais e newsletters Estatisticos semestrais publicados e
Relatério de trafego das principais
companhias aéreas nacionais (2012- 1 1,43%
2022)
N.° de newsletters mensais sobre
. ) 12 1,439
indicadores de trafego publicadas e
. - . -
Promover acbes de sensibilizacdo dos regulados N de s?ssoes de divulgacdo e .
60 . promocdo de seguranca operacional aos 4,29%
para a seguranca operacional
regulados 1
61 Reallza!’ Campanhas sobre Plano de Seguranca N.° de acbes 1 2.86%
Operacional
N.° de semindarios sobre Security 3 1,43%
62 Realizar seminarios para o setor sobre Security e
Facilitacdo o L
N.° de semindarios sobre Facilitacdo 2 1,43%
. e
‘ ) ) N. de. cursos sobre Facilitacao e 4 1.43%
63 Realizar a¢oes de formacao aos stakeholders Security
N.° de cursos sobre examinadores 6 1,43%

66
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Acdes/Atividades

Indicadores Meta Ponderacao

64

65

Realizar Campanhas sobre Espaco Aéreo U
(Safety)

Notificar a Comissdo, a EASA e os outros
Estados-Membros, das isencdes concedidas ao
abrigo do Art.° 71.° do Reg. (EU) 2018/1139

N.° de cursos sobre medicina

L 2 1,43%
aeronautica
N.° de a¢des 1 1,43%
Prazo de reporte inferior a 3 dias 100% 1,43%

uteis/ Total de reportes efetuados
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EIXO DE ATUACAO 4 - SUPERVISAO E FISCALIZACAO

Aqui se inclui a acdo da ANAC na supervisdo e fiscalizacdo do sector, focada no cumprimento das normas
nacionais e internacionais aplicaveis, bem como a resposta a supervisdao externa a que a ANAC estd sujeita

N.° Acdes/Atividades

Indicadores Meta

Ponderacao

Assegurar a atualizacdo continua de toda a
documentacdo que compde o CMA (Continuing
Monitoring Approach) no ambito da USOAP
(Universal Safety Oversight Audit Programme)

66

N.° de Protocol Questions respondidas
/ n.° de Protocol Questions a
responder ou atualizar

100%

2,00%

N.° de questdes SAAQ respondidas /
n.° de questdes a responder ou
atualizar

100%

N.° de questdes EFOD respondidas /
n.° de questdes a responder ou
atualizar

100%

2,00%

2,00%

Implementar os CAP (Corretive Action Plan)

67 relativos as auditorias da ICAO e CE

N.° acdes corretivas implementadas /
n.° agbes corretivas propostas para
2023

100%

4,00%

Implementar os CAP (Corretive Action Plan)
68 relativos as Standardisation Inspections
realizadas pela EASA

N.° acdes corretivas implementadas
até 15.12.2023 / n.° acbes corretivas
propostas para 2023

100%

10,00%

69 Realizar a supervisdo do setor

224
80
60

400

N.° de auditorias e inspecdes

8,00%

N.° de acdes inspetivas de controlo de

qualidade da seguranca da aviacao

civil aos stakeholders com atividade 150
em seguranca e facilitagdo da aviagdo

civil

2,00%

N.° de testes de seguranca (Security) 2500

2,00%

N.° de acOes inspetivas, a
infraestruturas aeroportuarias e
handlers, relativas ao controlo da
qualidade da informacao de trafego

2,00%

N.° de acOes inspetivas a operadores

de transporte, relativas ao controlo da

qualidade da informacdo de trafego 3
reportada para efeitos de State Safety
Programme (SSP)

2,00%

N.° de acOes inspetivas a operadores
de transporte, relativas ao controlo da
qualidade da informacao estatistica
reportada via formularios ICAO

2,00%

N.° de auditorias no ambito da
monitoriza¢do anual dos requisitos de 26
licenciamento dos operadores aéreos

N.° de auditorias no ambito da
monitorizacdo anual dos requisitos de
licenciamento dos operadores de
assisténcia em escala

20

N.° de auditorias no ambito do Reg.

261/2004 40

2,00%

2,00%

2,00%

Realizar acdes de supervisdao nos termos
previstos na regulamentacdo em vigor no
ambito do Regime de Qualidade de Servico
Aeroportuario (RQSA)

N.° de auditorias relativas a
Passageiros de Mobilidade Reduzida

2,00%

N.° de auditorias ao Subsistema de
Controlo de Seguranca de Passageiros 5
e Bagagem de Mao

2,00%

N.° de auditorias ao Subsistema de
Entrega de Bagagens a Chegada

2,00%
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N.° Acdes/Atividades Indicadores Meta Ponderacdo
N.° de pareceres sobre
incumprimentos detetados / n.° de 100% 2,00%
Garantir a supervisdo e fiscalizacdo do processo processos instruidos
71 de atribuicdo de faixas horarias assim como a N° de andlises de reclamagdes sobre o
fiscalizacdo da sua utilizacdo por parte das processo de atribuicdo de faixas 100% 2,00%
transportadoras aéreas horarias/ n° de reclamacgdes recebidas
N.° acdes de supervisdo a Entidade B
Coordenadora de Slots ! 2,00%
Monitorizar o cumprimento dos objetivos
definidos no Plano de Implementacdo do Reg.
72 (UE) 2018/1048, relativo a navegacao baseada N.° de reportes apresentados 4 4,00%
no desempenho (PBN - Performance Based
Navigation)
Garantir a fiscalizacdo das atividades abrangidas  N.° de respostas a reclamagdes
pelos regimes legais aplicaveis as grandes recebidas por habitantes relativas ao
73 infraestruturas de transporte aéreo e as ruido / n.° de reclamacées 100% 4,00%
infraestruturas de transporte aéreo em matéria apresentadas por habitantes relativas
de ruido das aeronaves ao ruido
Supervisionar e fiscalizar a execucdo das
Obrigagoes de Servigo Publico (OSP) impostas as
rotas entre o Continente e a Regido Auténoma N.° de relatérios de execucao
74 dos Acores, entre esta e a Regido Autonoma da analisados / n.° de relatérios de 100% 2,00%
Madeira, entre Porto Santo / Funchal / Porto execucdo recebidos até 31.10.2023
Santo, e entre Braganca / Vila Real / Viseu /
Cascais / Portimdo
Flscallzar (,) cunjprlmen.to d? disposto no re-glme N.° de fiscalizagdes realizadas as
75 legal aplicavel as autorizacdes de exploracdo de - ) 22 2,00%
) . autorizacdes concedidas
servicos aéreos regulares extra EU
Definir planos de implementagdo da supervisdo
76 da ciberseguranca nos termos do Reg. de N.° de documentos elaborados 2 2,00%
Execucdo (UE) 2019/1583
Assegurar o tratamento e transferéncia do
registo de ocorréncias para o Repositdrio o L . N
77 Central Europeu, nos termos do art.2 9° do Reg. Atingir prazo maximo de 30 dias 30/06/2023 6,00%
376/2014
Validar o Plano Anual de Monitorizacdo de
Emissdes de CO2 (PMEA), de acordo como N.° de respostas em 10 d.u./ n.° total
78 ) ) ) 100% 2,00%
Decreto-Lei n.° 93/2010, atualizado pelo de pedidos ’ ’
Decreto-Lei n.° 195/2015 e CORSIA
N.° de auditorias realizadas sobre os
Monitorizar e controlar o processo de liquidagdo  procedimentos instituidos e registos
79 L 10 6,00%
e cobranca da Taxa de Seguranca efetuados nos aeroportos no ambito
do trafego aéreo
Apresentacdo do plano de supervisdo 31/03/2023 2,00%
80 Monitorizar e controlar o processo de liquidagdo  N.© de auditorias realizadas sobre os
e cobranca da Taxa de Carbono procedimentos instituidos e registos . 2.00%
efetuados nos aeroportos no ambito e
do trafego aéreo
N.° de processos de reclamagdes de
passageiros concluidos / n.° de 80% 6,00%
processos entrados em 2023
81 Garantir o tratamento de processos de
reclamacdes de passageiros recebidos N.° de processos de reclamacdes de
passageiros concluidos / n.° de 95% 4,00%
processos entrados em 2022
N.° de processos concluidos em
82 Conduzir processos de averiguacdes sobre menos de 6 meses (processos 100% 2.00%

dentncias relativas a atuacdo de regulados

complexos) / n.° de denuincias
recebidas
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EIXO DE ATUACAO 5 - GESTAO

Compreende a totalidade das atividades focadas na disponibilizacdo dos meios - humanos, financeiros e
materiais - e na definicdo e controlo de procedimentos, necessarios ao funcionamento regular, eficiente e
de qualidade da ANAC e a melhoria continua do servico prestado

N.©

Acdes/Atividades

Indicadores

Meta Ponderacao

N.° de auditorias internas + acdes de

Assegurar o funcionamento do Sistema de controlo interno realizadas 5 1,96%
83 Gestdo da ANAC, garantindo o ciclo de
supervisao N.° de relatérios produzidos 5 1,96%
Conclusa.o~d0 processolde 30/06/2023 0,98%
transposicao de procedimentos
Conclusao do prgcesso de elaboracao 31/12/2023 0,98%
de novos procedimentos
84 Consolidar Manual de Procedimentos da ANAC
N.° Acoes de Controlo de Qualidade
(ACQ) relativas aos procedimentos 3 0,98%
das UO
Disponibilizacdo de indice interativo .
do Manual de Procedimentos 30/06/2023 0,98%
) . ) Apresentacdo ao CA dos resultados do
Real Anal | 1:201
85 e |zar~a Cap Analysis 150 9001:2015 Sistema instrumento de avaliagdo - framework 31/05/2023 0,98%
de Gestao .
de suporte ao Gap Analysis
) . ) Apresentacdo ao CA dos resultados do
86 Real!z'ar a~Gap A’.mlySIS bo 3709] '20]_ o _ instrumento de avaliacdo - framework 30/06/2023 0,98%
Certificacdo do Sistema de Gestdo Anticorrupgao )
de suporte ao Gap Analysis
87 Concluir o Manual do Atendimento Apresentacdo do Manual 30/04/2023 1,96%
88 Reforcar Equipa de Atendimento Conclusdo do procedimento de 30/04/2023 2,94%
recrutamento
88 Implementar medidas decorrentes da avaliacdo N.° total de medidas implementadas / 100% 0.98%
do clima e cultura organizacionais da ANAC n.° total de medidas adotadas pelo CA ’ e
90 Realizar dlagn.ostllco sobre a conciliacdo da vida Entrega de relatério ao CA 30/09/2023 0,98%
pessoal e profissional
C.o.nclusao dos prc])cedlmentos dos 30/04/2023 0,98%
dirigentes de 1° nivel
91 Concluir o recrutamento de dirigentes
Conclusao dos procedimentos dos .
dirigentes de 2° nivel 31/12/2023 0,98%
Colocar em execucdo os procedimentos de N.° de Procedimentos iniciados / n.®
92 N P de Procedimentos aprovados para 100% 1,96%
recrutamento aprovados para 2023 2023
N.° de horas de formacdo profissional
para as areas técnicas realizadas em
2023 / n.° de horas de formagao 110% 0,98%
profissional para as areas técnicas
realizadas em 2022
Capacitar os Recursos Humanos da ANAC,
93 garantindo um incremento de 10% da formacdo,  N.° de colaboradores abrangidos por
1 3 3 o
face ao ano anterior uma acao de formacao er.n 2023 / n. 110% 0,98%
de colaboradores abrangidos por uma
acdo de formacdo em 2022
N.° de a¢des de formagao realizadas
em 2023/ n.° de acbes de formacao 110% 0,98%
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N.° Acdes/Atividades

Indicadores

Meta Ponderacdo

N.° total de colaboradores com 40h de

3 0/ 0,
94 Implementar o Plano de Formacao formaco / n.° total de colaboradores 100% 0,98%
Assegurar a gestdo estratégicas dos RH através
95 de analise de funcdes e identificacdo de Entrega de relatério ao CA 30/09/2023 0,98%
competéncias
Celebrar protocolos com instituicdes
Universitarias tendo como objeto a divulgacdo
96 de informacdo relevante para o setor e o N.° de Protocolos celebrados 6 0,98%
enquadramento da realizacdo de estagios na
ANAC
o o
97 Implementar programa de estagios N.® total de vagas ocupadas /n.° de 100% 1,96%
vagas aprovadas
Lancamento da Empreitada de 31/05/2023 2,94%
R ) ~ Remodelacdo de Piso 1, Edificio 5
08 Promover a modernizacdo das instalacdes da
ANAC Conclusao da Empreitada de
0,
Remodelacdo de Piso 1, Edificio 5 31/12/2023 1,96%
99 Promover a eficiéncia energética da ANAC Instalacao de painéis fotovoltaicos no 3 /15 5053 1,96%
Ed. Santa Cruz
Promover a consciencializagdo ambiental através N. de campanhas de
100 de iniciativas de divulgacdo de informacao o . p. - . 1 0,98%
) consciencializagdo ambiental
relacionadas com o tema
101 Concluir elabora¢do do Plano Diretor SI Apresentacdo do Relatério Final 30/04/2023 1,96%
102 E!aborar Regulamento~ sobre a politica dos Apresentacdo do Regulamento 30/06/2023 0,98%
Sistemas de Informacao
Apresentacdo do plano de gestdo da
vida util dos equipamentos 30/06/2023 0,98%
N inf .
103 Gerir parque de equipamentos informaticos [ormaticos
Con.clusao de entrega de novos 31/12/2023 0,98%
equipamentos
ConclusAao-do alargamento da area.dg 30/04/2023 0,98%
abrangéncia e cobertura da rede wi-fi
Data de conclusdo da reestruturacao
do sistema de cablagem do 31/12/2023 0,98%
Datacenter
104 Gerir infraestrutura dos Sistemas de Data de concluso da reestruturacio .
Informacao . 31/12/2023 0,98%
do Sistema de Storage HP P2000
Data de conclusdo da reformulacéo e
ampliacdo dos Arquivos 31/12/2023 0,98%
Departamentais
Data‘de aprovacao da revisdo do Plano 30/09/2023 0,98%
de Disaster Recovery
N.° de relatérios anuais de
pe.ri?cid.ade trin]e'stral re'Ia.ltivo~s a 4 0,98%
evidéncia de analise e mitigagdo de
vulnerabilidades
105 Assegurar a ciberseguranca interna
Conclusao de Auditoria ao sistema de 31/12/2023 1,96%

ciberseguranca interna
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N.° Acdes/Atividades Indicadores Meta Ponderacdo
106 Elaborar Regulamento Arquivistico da ANAC Regulamento aprovado pelo CA 30/06/2023 0,98%
Data de apresentacdo ao CA de estudo
sobre a digitalizagdo de certificados e 30/09/2023 1,96%
Promover a desmaterializacdo e licencas
107 desb izacdo da ANAC
esburocratizacao da Data de apresentagdo ao CA de Plano
de desmaterializacdo e 30/06/2023 1,96%
desburocratizacdo da ANAC
Revisdo do Codigo de Conduta para a recolha, . .
108 producio e divulgacio estatistica da ANAC Codigo aprovado pelo CA 31/12/2023 0,98%
109 Implementar novo Sistema de Gestao Data de entrada em producao 30/04/2023 3,92%
Documental
110 Desenvolver novo Portal internet da ANAC pata de.d|sp~on|b|I|zagao dosistema 31/12/2023 3,92%
para validacdo e testes
Data de entrada em funcionamento do
sistema de videovigilancia dos exames 30/09/2023 0,98%
da ANAC
111 Incrementar eficiéncia nos exames tedricos
Data de apresentacdo ao CA da
|dent|f|lc§§ao‘dos glem~entos 30/06/2023 1,96%
necessarios a realizacao
descentralizada de exames
Concluir processo de migracdo para a ANAC do
codigo fonte e alojamento da plataforma de Entrada em producdo da nova .
12 registo de operadores de UAS e de UAS que plataforma 30/04/2023 0,98%
carecem de registo
Implementar plaforma online de apoio aos
113 operadores de UAS na elaboracdo de andlise de Entrada em producdo da plataforma 31/12/2023 0,98%
seguranca (SORA)
Implementar Sistema de Informacdo Geografica Definicdo dos requisitos funcionais 31/05/2023 1,96%
114 de suporte a atividade de certificacdo de
infraestruturas e gestdao de serviddes _
L Arranque da fase de desenvolvimento 31/12/2023 0,98%
aeronduticas
| di ibili dashboards d ’
115 Dese-nvo Ver e Smponibizar dasnboaras 6 8 N.° de dashboards disponibilizados 1,96%
relativos a operacao e exploracdo de dados 2
Migrar e modernizar Content Management Data de disponibilizacdo do sistema
1/12/202 %
116 System (CMS) do Portal ELT para validacdo e testes 31/12/2023 0,98%
Migrar e modernizacdo Content Management Data de disponibilizacdo do sistema
1/12/202 %
17 System (CMS) do Portal CAACL para validacdo e testes 31/12/2023 0,98%
118 Reformular e refc?rgar Slstem’a d-e Autenticacdo Data de‘dlsp_omblllzagao do sistema 31/12/2023 0,98%
do Portal da Medicina Aeronautica para validacdo e testes
Desenvolver e acompanhar os procedimentos N.° de Procedimentos concluidos /
119 de contratagdo publica de aquisicdo de bens e n.° de Procedimentos aprovados 100% 4,90%
servicos para 2023
120 Atualizar o Manual de Identidade Visual Apresentacdo do Manual ao CA 31/03/2023 0,98%
Elaborar estudo sobre os instrumentos
normativos e de comunicacdo da ANAC e
121 reorganizagdao dos mesmos (CIA, CTI, Apresentacdo do estudo ao CA 30/06/2023 0,98%

Diretivas de seguranca, Instrucdes técnicas, IS,
ISAC, Regulamentos, Oficios circulares)
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N.°

Acoes/Atividades

Indicadores

Meta Ponderacdo

N.° de iniciativas da ANAC no ambito

- 40 0,98%
da Comunicacdo Interna
N.° de respostas a comunicagao social
127 !mplementar o Plano de Comunicacdo da / n.° de pedidos da comunicacao 100% 0,98%
ANAC social respondiveis
N.° de a¢des junto dos stakeholders 45 0,98%
N.° de a¢des dirigidas a jornalistas 1 0,98%
Data de comunicagdo a fornecedores
com conta corrente ativa no triénio 31/05/2023 0,98%
2020 - 2022
123 Promover a comunicacdo com fornecedores e
clientes Data de comunicacao a clientes
relativamente a saldos e a informacao
1/10/202 %
dos produtos/taxas cobradas pela 31/10/2023 0,98%
ANAC
Elaborar o Regulamento "Recolher, identificar
124 e tratar Informacgdo Confidencial e Acesso a Apresentacdo do Regulamento 30/06/2023 0,98%
Documentac¢do Administrativa"
Garantir resposta as reclamacdes no Livro Respostas dadas no prazo legal (10
125 ) o - ) 100% 1,96%
Amarelo no prazo legalmente estabelecido dias uteis) / Reclamacdes recebidas
- Recei funci
126 Assegurar o equilibrio orcamental ecelta§ de funcionamento/despesas >1 1,96%
de funcionamento
127 G.arantlr- um grau adequado de Autonomia Pf'itrllmonlo Liquido / (P.atrlmonlo (75% - 85%) 0,98%
Financeira Liquido +Total do Passivo)
. Liui
128 g:::lntlr um grau adequado de Liquidez Ativo Corrente / Passivo Corrente [1,80 - 2,00] 0,98%
D‘|V|da \{lncenda recgpe_rada em 30 (75% - 85%) 0,98%
dias ap6s a data emissdo da fatura
Promover a recuperacdo de Divida Vincenda e
129 de Divida Vencida, através de comunicacdes
mensais aos clientes Divida Vencida recuperada em 30 dias
apo6s a data de comunicacdo / Divida 80% 0,98%
Vencida Comunicada
Assegurar a tramitacao trimestral dos . ~ I
. N.° de informagdes para comunicacdo
130 processos de cobranca coerciva para a 2 AT 4 0,98%
Autoridade Tributaria
Garantir a diminuicdo do tempo de
. I . . .
131 disponibilizacao :ao cllenEe d.a fatura da taxa N. .de flatL'Jras enviadas em mer}c?s de 100% 0,98%
de seguranca apds rececdo final de 4 dias uteis / n.° de faturas emitidas
informacdo das EGA
132 Promover um Prazo Médio de Pagamento Prazo Médio de Pagamento 27 dias 0,98%

(PMP) a fornecedores
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