QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2009
Ultima actualizag&o: 2009/07/23

Ministério: MOPTC - Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes

Missédo: Promover o desenvolvimento seguro, eficiente e sustentado das actividades da aviagéo civil através de regulagéo, regulamentacéo, certificagéo, licenciamento e fiscalizagéo.
As atribuigdes do INAC, I.P. estéo especificadas no Decreto-Lei n.° 145/2007 , de 27 de Abril.
Viséo: Projectar o INAC, IP como autoridade reguladora da aviacéo civil, prestigiada e reconhecida pelo seu desempenho e qualidade.

Objectivos estratégicos (OE):

OEL1 - Garantir a seguranca da aviacéo civil promovendo uma eficaz regulagéo e regulamentagéo do sector, bem como a eficiente acgéo inspectiva e fiscalizadora
OEZ2 - Promover o desenvolvimento sustentado do sector da aviagéo civil através de uma regulagdo econémica adequada

OES3 - Melhorar o desempenho e a qualidade dos servigos prestados de forma a assegurar a sustentabilidade do INAC, IP

Ano 2009
Meta Concretizacdo
Objectivos Operacionais Ano 2008 Meta |  Classificaggéo | Desvios

Ano 2009 Resultado s Atingi Néo
uperou tingiu Atingiu

EFICACIA
OB 1 Ponderacdo de  50%
Ind 1

Elaborar 3 projectos relativos a:

1.Transposig&o de parte do Anexo 1da ICAO
(outras licencas de pilotos previstas no Anexo 1 e

néo contempladas no DL 17A)

na. Dezembro <30-Nov de 01-Dez a 31-Dez >31-Dez

2.Transposi¢éo do Anexo 6 da ICAO
(Part. 2)

3. Transposi¢édo do Anexo 15

Peso 35%

Ind 2

Elaborar 7 projectos de Decretos-Lei relativos a :
- Licencas AITA
- Operagao de estagdes de telecomunicacdes
aeronauticas em aerédromos secundarios
- Licencas de estagao de radio de comunicagdes de
Garantir a evolugdo b‘z\'ldo deaeronaves
- Alterag&o ao Decreto-Lei 17A (incluséo da tltima
permanente da regu|a§;§0 emenda ao JAR FCL) n.a. Dezembro <30-Nov de 01-Dez a 31-Dez >31-Dez
de acordo com as - Alteragao ao Decreto-Lei 250/03 (incluséo da dltima
necessidades do sector, emenda ao JARFCL3)
- Revisdo do Programa Nacional de Formag&o e
promovendo o seu Treino da Aviago Civil
desenvolvimento - Aprovagdo da parte pablica do Programa Nacional de
sustentado e a seguranca Seguranca da Aviagéo Civil

Peso 30%

Ind3

Elaborar 5 Projectos de Regulamentos:

- de aplicagéo do Decreto-Lei 186/2007

- de aplicag&o da Lei de Licenciamento de CTA
- de aplicagdo do Decreto-Lei de transposi¢do do
Anexo 11 n.a. Dezembro <30-Nov de 01-Dez a 31-Dez >31-Dez
- de aplicagdo do Decreto-Lei de transposi¢do do
Anexo 2

- sobre espectaculos de pirotecnia e langamento de
bal6es na proximidade de aerédromos

Peso 20%

Ind 4

Contribuir para o desenvolvimento do sector:
N° de relatérios sectoriais publicados 1 2 3 2 1

Peso 15%

OB 2 Ponderacdo de  50%

Ind 5

Reforgar a ac¢éo de supervisdo do INAC, IP:
Aumentar o n° de auditorias, inspecgdes, accdes,
correctivas e inspecgdes a aeronaves de paises|
terceiros que utilizem aerédromos nacionais

362 390 >410 entre 371 e 410 <371

Peso 50%

Ind 6

Manter o grau de execugéo da acgao de supervisdo
Auditorias e inspeccdes realizadas / auditorias e 100% 100% >105% entre 95% e 105% <95%
Aumentar a acgdo de inspecgdes planeadas
supervisdo garantindo a
seguranca

Peso 30%

Ind 7

Implementar um sistema de inspecgdes aleatdrias a

aeronaves nacionais n.a. Dezembro <30-Nov de 01-Dez a 31-Dez >31-Dez

Peso 10%

Ind 8

Criar bolsas de auditores de seguranca em

cooperagdo com outras entidades estatais n-a. 1 2 1 0

Peso 10%
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EFICIENCIA

OB 3 Ponderagdo de  60%
Ind 9
|Reduzir o custo operacional por
certifi licenciamer izagGes:
. 350 € 335€ <318¢€ entre 318 €e 351 € >351¢€
Custos Operacionais
Ne de certific./licenciam./autorizacbes
Peso 40%
Ind 10
Reforgar a cobertura de custos por proveitos préprios:
Reforgar a sustentabilidade) 117% 119% >124% entre 114% e 124% <114%
econémico-financeira Proveitos Operacionais Préprios
Custos Operacionais
Peso 30%
Ind 11
Melhorar o Grau de Execucdo Orcamental
. 100% 95% <95% entre 95% e 100% >100%
D de funcionamento
Despesas de funcionamento (orcamentadas)
Peso 30%
OB 4 Ponderagéo de  40%
Ind 12
Elgborar um Plano de Formagao a dois anos, = na. Dezembro <30-Nov de 01-Dez a 31-Dez >31-Dez
. aplicando o Manual de Recrutamento e Formag&o
Desenvolver competéncias
dos recursos humanos
- Peso 50%
especificas no sector da
aviagao civil Ind 13
Manter o Grau de Execug&o do Plano de Formagéo: . N 5 " o o
Formagéo realizada / formagéo planeada 5% 5% >80% entre 70% e 80% <70%
Peso 50%
QUALIDADE
OB 5 Ponderagdo de  70%
Ind 14
Melhorar a qualidade do servigo prestado:
Prazo médio de dias de resposta por tipo de
documentos, ponderado pelo n° de actos R 13 12 13 14
regulatérios
Peso 27,5%
Ind 15
Disponibilizar um sistema de gestao
documental/expediente para controlo dos fluxos de n.a. Outubro <01-Out 01-Out a 31-Out > 31-Out
informagcé&o e arquivo digital de documentos
Melhora.lr a qualidade dos |peq, 27.5%
servigos prestados
Ind 16
Disponibilizar espagos polivalentes para a realizagdo
futura de exames assistidos por computador e n.a. Dezembro <30-Nov de 01-Dez a 31-Dez >31-Dez
formagéao
Peso 22,5%
Ind 17
Definir um sistema interno de procedimentos para as
areas técnicas n.a. Dezembro <30-Nov 01-Dez a 31-Dez >31-Dez
Peso 22,5%
OB 6 Ponderacdo de  30%
Ind 18
Reforgo do posicionamemo Reahzar ?cgﬁes de ;gnmmhpqéo e _dl_vulgagéu de
AT informagao em matéria de aviagao civil para os 3 4 5 4 3
institucional do INAC stakeholders
Peso 100%

Explicitacdo da férmula utilizada

O célculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de
incremento positivo a classificacéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacédo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento
negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificacéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o

peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
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Meios disponiveis
Recursos Humanos
Dirigentes - Direcgdo superior
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior
Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Encarregado geral operacional
Encarregado operacional
Assistente Operacional
TOTAL

Orgamento (M€)
Funcionamento
PIDDAC

Parametros

Pontuagdo  Efectivos Planeados
20 4 80
16 28 448
12 160 1920

9 0 0
8 56 448
7 0 0
6 0 0
5 6 30
2926
Estimado

Executados
c L]
Realizado

Eficacia

Ponderacao 40%

Ponderagé&o 30%

Ponderagé&o 30%

Avaliacéo final do servico

Recursos Fin

44,79

amS¥ bl 4%y 4ty abiy aShy _abky

Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5

OB1 0B2

Ind 7

Eficiéncia

Recursos Financeiros

171 0

Funcionamento

M Estimado (M€)

PIDDAC
Realizado (M€)

2926

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Ind 8 Ind 9 Ind 10 Ind 11 Ind 12

0OB3 0oB4

Ind 13 Ind 14

Recursos Humanos

Planeado (pontos)

Executado (pontos)

%0

iy _4isy _4Sisy Ly

Ind 15 Ind 16 Ind 17

Avaliagdo Final do Servigo

0% 20%  40% 60%

80%  100%

120% 140% 160% 180%  200%
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Listagem das Fontes de verificagdo

Objectivo 1
Ind 1 Data de saida do INAC, IP para GAB.SEAOPC
Ind 2 Data de saida do INAC, IP para GAB.SEAOPC
Ind 3 Data de aprovagéo pelo CD
Ind 4 Data de Publicacdo dos Relatérios Sectoriais no Site do
INAC, IP
Objectivo 2
Plano e registo de auditorias elaborado pelo INAC (Seg.
Ind 5 Operacional, Infra-Estruturas e Navegagéo Aérea e
FALSEC)
Plano e registo de auditorias elaborado pelo INAC (Seg.
Ind 6 Operacional, Infra-Estruturas e Navegagéo Aérea e
FALSEC)
Ind 7 Data de aprovacéo pelo CD
Ind 8 Data de aprovagéo pelo CD
Objectivo 3
Ind 9 Registo de Actividade do INAC
Ind 10 Registo de Actividade do INAC
Ind 11 Registo de Actividade do INAC
Objectivo 4
Ind 12 |Regist0 de Actividade do INAC
Ind 13 |Plano de Formagao versus Relatério de Formagéo
Objectivo 5
Ind 14 Registo de Actividade do INAC
Ind 15 Data de implementagé&o
Ind 16 Data de implementagéo
Ind 17 Data de aprovagéo pelo CD
Objectivo 6
Ind 18 Registo de Actividade do INAC
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Notas

O nimero de recursos planeados corresponde a estimativa projectada

Nota 1 para 2009 (nesta fase nao foram tidos em consideracdo os dias de
trabalho existentes).
Nota 2
Nota 3 dluna n-1 referem-se a metas do ano 2008
Consideram-se despesas de funcionamento, as despesas correntes de
Nota 4 pessoal + despesas de aquisicdes de bens e servicos+ outras despesas

Péagina 4 de 4

Quadro de Avaliacéo e Responsabilizagéo - 2008



	Matriz QUAR

