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NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatério de Balango Social pretende, de forma clara e sintética, disponibilizar ainformacdo
essencial sobre a evolugdo dos recursos humanos do Instituto Nacional de Aviagédo Civil, |.P. aolongo do
anode 2011.

Os recursos humanos assumem um papel fundamental e constituem um fator critico de sucesso nas
organizagbes, pelo que o Balango Social, como instrumento de planeamento e gestdo dos mesmos,
permite caracterizar os organismos quanto aos seus recursos, os seus mecanismos de desenvolvimento,
e asuacontribuicdonograude cumprimento dos objetivos da organizacgao.

Inserido no ciclo anual de gestdo, o Balango Social, previsto no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de Outubro,
deve ser elaborado anualmente no primeiro trimestre reportando-se os seus dados a 31 de Dezembro
do ano imediatamente anterior, obrigagdo que como ndo poderia deixar de ser foi atempadamente
cumprida pelo INAC, I.P..

Sendo da responsabilidade da Diregao de Gestdo de Recursos e do Departamento de Recursos Humanos,
em particular, proceder aolevantamento e agregacdo de dados para a realiza¢do do Balango Social, este
documento de gestdo e planeamento pretende sintetizar de forma clara, ndo s6 a evolugdo verificada
no decorrer do ano de 2011, mas também o impacto da mesma na prossecu¢cdo dos objetivos da
organizagdo, apresentando uma andlise sumdria, mas representativa, de indicadores nas dreas de
recursos humanos e financeiros. A sua anadlise permite auxiliar na definicdo das orientagdes e objetivos
estratégicos considerando o quadro normativo nacional, bem como as exigéncias do planointernacional
no ambito do sector da Aviacdo Civil, ao abrigo das quais se revela a necessidade crescente de
recrutamento de pessoal técnico especializado.

Assim, pese embora, em 2011, a exemplo do que sucedeu em anos anteriores, se tenha verificado um
decréscimo do numero total de recursos humanos efetivos, procurou-se reforgcar o quadro de técnicos
especializados no sector, o que foi assegurado através da contratagdo de colaboradores em regime de
avencga, Unica forma de fazer face a necessidade de meios humanos com qualificagGes reconhecidas
internacionalmente, por forga da inexisténcia de trabalhadores na Administragao Publica com os perfis e
competéncias necessdarios e pela impossibilidade legal de outro tipo de contrata¢do no que se refere a
pessoal técnico (4dreas operacionais), ndo obstante as recomendagdes sobre uma flexibilizacdo da

contratagdo destes profissionais.

Por outro lado, assinale-se que também a conjuntura econédmica e social, nacional e internacional, cuja
situacdo se agravou no ultimo ano, constituiu, paralelamente, um fator restritivo das politicas de gestdo
de recursos (contratagdo publica, recrutamento e mobilidade) na Administragao Publica.
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I — CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

Em 31 de dezembro de 2011, o Instituto Nacional de Aviagdo Civil, I.P. era composto por um universo de
184 colaboradores em exercicio de fungbes, de entre os quais 160 trabalhadores efetivos e 24
colaboradores emregime de contrato de prestagdo de servigos (modalidade de avenga).

Face ao ano anterior, 2011 registou um ligeiro decréscimo do numero global de colaboradores em
regime de contrato de prestacdo de servigos, o que, na pratica, significou uma diminuicdo do pessoal
técnico especializado com repercussdes ao nivel do cumprimento das atribui¢des do INAC, I.P., ja que é
sobretudo nas areas técnicas especializadas que o recurso aquela figura se faz sentir com maior
acuidade, dada a escassez de know how especializado na Administragdao Publica [com efeito, sdo varias
as atividades que carecem de ser desenvolvidas por especialistas, tais como, controladores de trafego
aéreo (CTA’s), pilotos de linha aérea (PLA’s), técnicos de manutengdo de aeronaves altamente
especializados (TMA’s), e ainda por outros profissionais com experiéncia no setor da aviagdo civil, os
quais pelas suas caracteristicas especificas, ndo sdao possiveis de recrutar no ambito da Administragao
Publical.

Grafico1- Evolugdo do numero de colaboradores (2009-2011)
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E igualmente a existéncia de colaboradores em regime de contrato de prestacio de servicos
(modalidade de avencga) que explica as maiores flutuagdes em termos do nimero de colaboradores ndo
séaolongodo ano de 2011, bem como nos anos anteriores.
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Grafico2 — Evolugdo doniumero de colaboradores,duranteo anode 2011
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De acordo com o grafico 2, podemos verificar um aumento do nimero total de colaboradores no
periodo compreendido entre Fevereiro e Agosto, sendo que nos Ultimos meses a tendéncia é inversa.

Em termos globais, o nimero médio de colaboradores registou-se em 189, no final do ano de 2011,
sendo que, curiosamente, Janeiro e Dezembro apresentavam valores iguais(184).
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1. SITUAGAO PROFISSIONAL

1.1. RelagdoJuridicade Emprego

No universo dos colaboradores do INAC, I.P. existem diferentes relagdes juridicas de emprego. Os 160
colaboradores existentes a 31 de Dezembro de 2011, encontravam-se distribuidos da seguinte forma:

= 3 colaboradores por Mandato (membros do Conselho Diretivo);
- 4 Efetivos em regime de Nomeagdo Definitiva;
= 130 Efetivos em regime de Contratos de Trabalho em Fung¢des Publicas por Tempo Indeterminado;

= 3 Efetivos em regime de Comissdo de Servico no dmbito da Lei de Vinculos, Carreiras e

Remuneragdes;

= 20 Efetivos em regime de Comissdo de Servi¢o no &mbito do Cédigo do Trabalho.

A 31 de Dezembro encontravam-se, ainda, a colaborar com o INAC, IP, 24 prestadores de servigo, em
regime de avenca, perfazendo um total de 184 colaboradores.

Quadro 1 — Efetivos por grupo de pessoal segundo a relagdojuridicadeemprego

CTem Fungdes | Comissdo de Comissdo de ~
~ s . . A Prestagdao
Cargo Nomeagao Publicas por Servigo no Servigo no ambito
- - Ay - de Total
Politico/Mandato | Definitiva tempo ambito da do Cédigo do Servicos
indeterminado LVCR Trabalho ¢
Dir. Sup. 12 Grau 1 1
Dir. Sup. 22 Grau 2 2
Dir. Interm12 Grau 6 6
Dir. Interm22 Grau 3 14 17
Téc. Superior 4 88 92
Assist. Técnico 39 39
Assist.Operacional 3 3
Prest. De Servigos 24 24
Total 3 4 130 3 20 24 184
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Grafico 3 — Efetivos por Grupo de Pessoal,segundo a relagdojuridica deemprego
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De salientar que foram considerados em nomeacgao definitiva os trabalhadores pertencentes a forgas de
seguranca e militar a desempenhar fungées no INAC, I.P., em regime de mobilidade.

Por sua vez, as comissGes de servico para o exercicio de fungdes de dirigente, celebradas ao abrigo do
contrato de trabalho, mantém-se em vigor (em Gestdo Corrente), por deliberagdo do Conselho Diretivo
do INAC, I.P., de 15 de fevereiro de 2011.
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1.2. Distribuicdo dos Efetivos por Unidade Orgéanica

A 31 de Dezembro de 2011, 0 INAC, I.P. dispunha de 160 colaboradores distribuidos por 6rgaos sociais,
DiregGes, Gabinetes e Departamentos, conforme demonstrado no quadro e grafico seguintes:

Quadro 2 — Distribuicdo de Efetivos por UnidadeOrganica

Unidades Organicas Efetivos

Conselho Diretivo CcD 7

Gabinete de Facilitacdo e Seguranca da Aviac&o Civil FALSEC 8
Gabinete de Estudos e Controlo de Gestdo GECG 6
Departamento de Comunicag¢do DeCom 2

Gabinete de Desenvolvimento Estratégico, Sistemas de GSIC a

Informag¢do e Comunicagbes

Gabinete Juridico Gablur 14

Direcdo de Gestdo de Recursos DGR 31

Diregdo de Regulagdo Econdmica DRE 20

Diregdo de Infraestruturas e Navegacdao Aérea DINAV 19
Direcdo de Seguranga Operacional DSO 42

Diregdo de Certificagdo Médica DCM 7

Total de Efetivos 160

Da andlise do quadro 2, verifica-se que a Diregdo de Seguranca Operacional e a Diregcdo de Gestdo de
Recursos mantém-se como as Unidades Organicas com maior nimero de trabalhadores representando
cerca de 46% do universo do INAC, |.P., com 73 trabalhadores. No polo oposto encontram-se o
Departamento de Comunicagdo, o Gabinete de Desenvolvimento Estratégico, Sistemas de Informacdo e
Comunicagdes e o Gabinete de Estudos e Controlo de Gestdo unidades organicas com um menor
nuimero, representando apenas 7,5%, do total dos 160 trabalhadores do Instituto.
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Grafico 4 — Distribuigdo de Efetivos por Unidade Organica
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No que aos prestadores de servico diz respeito, estes estdo, na sua maioria, e a exemplo de anos

anteriores, a colaborar com a Diregdo de Seguranga Operacional (DSO) e com a Diregdo de Certificagdo
Médica (DCM), dreas cujas atribuicBes revelam a necessidade de profissionais altamente especializados

do sector da aviagdo civil (pilotos de linha aérea, técnicos de manutencdo de aeronaves, médicos e

técnicos de salde especialistas em medicina aerondutica, controladores detrafego aéreo).

Quadro 3 — Distribuicdo de Avengas por Unidade Organica

Unidades Organicas Efetivos
Gabinete de Facilitagdo e Seguranca da Aviagdo Civil FALSEC 1
Gabinete de Desenvolvimento Estratégico, Sistemas de
~ . GSIC 2
Informagdo e Comunicagbes
Diregdo de Infraestruturas e Navegacdo Aérea DINAV 2
Direg¢do de Seguranga Operacional DSO 12
Diregdo de Certificagdo Médica DCM 7
Total de Prestadores de Servigo 24

BalangoSocial ‘11
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Grafico5— Distribuigdo de Avengas por UnidadeOrganica
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A exemplo de anos anteriores e nos termos do Despacho n.214635/2010, de 15 de Setembro publicado
no Didrio da Republica, 22 Série, n.2 185, de 22 de Setembro de 2010 de Sua Exceléncia o Secretario de
Estado da Administragdo Publica, o INAC, I.P. manteve a autorizagdo para celebrar contratos de
prestacdo de servicos na modalidade de avenca com técnicos especializados, desde que o trabalho
executado venha dar cumprimento as suas atribuicGes enquanto autoridade aeronautica nacional, como
forma de flexibilizar a gestdo dos recursos humanos.

A autorizagdo concedida, tendo presente as mais recentes alteragdes legais, teve como objetivo a
agilizagcdo de procedimentos mantendo-se o fundamento excecional que esteve na génese do despacho
autorizador anterior, nomeadamente o reforco das atribuigGes do INAC, I.P., decorrente de exigéncias
de organismos eorganizag¢les internacionais.

A contratagdo de profissionais com qualificagbes, experiéncia e capacidades reconhecidas é uma
garantia dos Estados deque as regras e condi¢des de seguranga sdao cumpridas.

A autorizagdo governamental deriva também da inexisténcia de trabalhadores, no ambito da
Administracdo Publica, detentores dos perfis padronizados a nivel internacional e comunitdrio e da
impossibilidade que se mantém, de outro tipo de contratagdo, de modo a fazer face as exigéncias do
setor bem como aos compromissos do Estado Portugués.
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1.3. Distribuicdo de Efetivos por Grupo de Pessoal e Género

Em 2011, os 184 colaboradores deque o Instituto Nacional de Aviagao Civil,|.P.dispunha ao seuservigo,
encontravam-se distribuidos da seguinteforma:

Quadro 4 — Distribuicdo de Efetivos por Grupo de Pessoal

Grupo de Pessoal Total
Dirigente Superior 3
Dirigente Intermédio 23
Técnico Superior 92
Assistente Técnico 39
Assistente Operacional 3
Prestacdo de Servigos 24
Total 184

Em 2011, o grupo Profissional dos Técnicos Superiores mantém-se como o grupo com maior nimero de
efetivos com uma representacdao de 50% do total de colaboradores do INAC. I.P., por oposi¢do ao grupo

dos Assistentes Operacionais, o qual representa apenas 1,6% do Universo em analise.

Os restantes grupos Assistentes Técnicos e Dirigentes (Dirigentes Superiores e Intermédios) mantiveram
a representatividade do ano anterior, uma vez que a alteracdo do nimero de efetivos ndo teve grande
relevancia.

De salientar, ainda, o aumento do numero de colaboradores em regime de prestacdo de Servigos
(avengas), que em 2011 representam 13% dos colaboradores, ou seja, uma diminui¢gdo de 6 pontos

percentuais relativamente a 2010.

Grafico 6 — Distribuicdo de Efetivos por Grupo de Pessoal
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Relativamente a distribuicdo dos trabalhadores por género, e contrariamente a anos anteriores, verifica-
se uma maior predominancia dos colaboradores do sexo feminino em termos globais.

Contudo, analisando a totalidade dos colaboradores, nos quais se incluem os prestadores de servigos, a
tendéncia inverte-se mantendo-se a predominancia do sexo masculino.

Grafico 7 — Distribui¢do de Efetivos por Grupo de Pessoal, segundo o género
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Ao analisarmos a distribuicdo por género, verificase que a percentagem total de colaboradores do sexo
masculino é de 94 efetivos, sendo o sexo feminino representado por 90 efetivos, constatando-se uma
diferenga pouco significativa.

Esta tendéncia poderd ser explicada pelo reforgo de pessoal nas areas técnicas, nomeadamente, com a
contratagdo de colaboradores em regime de avenga, uma vez que dos 24 existentes, 19 sdo do sexo

masculino eapenas 4 do sexo feminino.

Grafico 8 — Efetivos segundo o género
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Apesar da prevaléncia dosexo masculino se verificar desde 2003, o niumero de colaboradores tem vindo
a convergir, sendo que 2011 apresenta valores muito aproximados entre os dois géneros.

Grafico9— Evolugdo dos colaboradores segundo o género, nos ultimos 10 anos
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2. ESTRUTURA ETARIA

A distribuigdo etdria dos efetivos a 31 de Dezembro de 2011, esta representada nos quadros e graficos

seguintes:

Quadro 5 — Efetivos segundo a estrutura etaria e o género

Faixa Etaria H M Total
20a24 0
25a29 1 1
30a34 5 7 12
35a39 19 27 46
40 a 44 7 15 22
45 2a 49 11 9 20
50a 54 10 6 16
55a59 15 15 30
60 a 64 3 5 8
65 a 69 4 1 5

Total 75 85 160

Grafico 10 — Efetivos segundo a estrutura etaria
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Da analise do quadro e graficosupra, verifica-se que o maior nimero de efetivos, se encontra nas faixas
etarias entre os 35 e 0s 39 anos e entre 0os 55 e 59 anos, na sua maioria mulheres.

BalangoSocial ‘11
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Relativamente aos colaboradores em regime de avenga, o0 maior numero de colaboradores sdo do sexo
masculino, enas faixas etarias mais elevadas conforme consta do quadro e graficoinfra.

Quadro 6 — Avencgas segundo a estrutura etdria e o género

Faixa Etdria H M Total
25a 29 1 1
30a34 1 1
35a39 2 2
40a 44 2 2
453 49 1 1 2
50a 54 3 0 3
55a59 1 0 1
60 a 64 1 1
65a 69 10 1 11

Total 19 5 24

Grafico 11— Avencas segundo a estrutura etdria
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O facto de ser necessario recorrer a profissionais com grande experiéncia no sector da aviagdo civil, em
regime de prestacdo de servigos, é a razao pela qual estes colaboradores se encontram integrados nas
faixas etarias maiselevadas, ouseja,acima dos 50 anos.

Da anadlise da evolugdo dos efetivos, por faixa etaria e considerando o universo total dos colaboradores
(incluindo prestadores de servigo), verificase que contrariamente ao ano anterior registou-se uma
diminuicdo dos colaboradores nos escalGes etdrios acima dos 50 anos. De registar uma vez mais o
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aumento de colaboradores na faixa dos 35 aos 39 anos, bem como o aumento gradual que se vem
registando nos ultimos trés anos na faixa dos 40 aos 44 anos de idade.

Grafico 12 — Evolugdo dos efetivos segundo a estrutura etaria
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A tendéncia de aumento verificada nas faixas dos 35 aos 39 anos, pode ser justificada na sequéncia da
entrada de novos colaboradores através do regime de mobilidadeinterna.
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Quadro 7 — Evolugdo da média de Idades

2009 2010 2011
Média de Idades 47,74 46,54 45,85
Indicador:
Nivel médio de idades =45,85
Nivel médio deidades=  Soma das Idades

Total de Efetivos

Grdafico 13— Evolugdo do nivel médio etario
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Registou-se, em 2011, um decréscimo do nivel médio de idades uma vez que ndo foram considerados
nesta analise os prestadores de servigo. Esta diminui¢cdao pode ser explicada pelo aumento do nimero de
colaboradores na faixa etaria dos 35 aos 39 anos,como havia sido verificado antes.

Relativamente aos colaboradores em regime de avencga, o nivel médio deidades em 2011, era de 54,64
anos ouseja, um nivel médio superior em cerca de 9 anos. Este valor pode ser explicado pelo facto de os
prestadores de servico serem colaboradores cuja experiéncia profissional s6 pode ser adquirida com um
elevado numero de anos de servigo, facto que se reflete na estrutura etdria.
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3. ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE

A estrutura de antiguidade do pessoal do INAC, I.P., contempla a antiguidade dos 160 colaboradores
existentes, tendo sido considerada nesta andlise a antiguidade na Fungdo Publica e a antiguidade no
Instituto.

Grafico 14 - Distribuigdo dos Efetivos segundo a antiguidade
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Em 2011, 99 dos 160 trabalhadores detinham menos de 14 anos de servi¢o, o que corresponde a cerca
de 62% do Universo dos colaboradores. Por outro lado, com 30 ou mais anos de servico estdo cerca de
19% dos colaboradores (30 trabalhadores).

Apercentagem de trabalhadores com antiguidade superior a 30 anos, pode ser explicada pela alteragdao
das regras de Aposentagdo. O aumento da idade de aposentagdo e tempo de servico, bem como as
penalizagGes por antecipacdo da aposentacgdo, levam a que os trabalhadores permanegam mais tempo
navida ativa,aumentando assimo numero de anos de antiguidade.
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Quadro 8 — Evolugdo do nivel médio de Antiguidade

Ano Nivel Médio de Antiguidade
2009 15,87
2010 16,05
2011 15,72

Indicador:
Nivel médio de Antiguidade = 15,72

Nivel médio deidades=  Soma das Antiguidades
Total de Efetivos

4. TRABALHADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA

A 31 de Dezembro de 2011, 5 dos 160 efetivos a prestar fungdes no INAC, I.P. tinham beneficio de
redugdo fiscal emvirtude de possuiremdeficiéncia, o que corresponde a 3 % do total dos trabalhadores.

Estes colaboradores, dois do sexo feminino e trés do sexo masculino, inserem-se no cargo de Dirigente
Intermédio e na carreira deTécnico Superior,com idades compreendidas entre os 41 e 58 anos.
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5. ESTRUTURA HABILITACIONAL

Quanto as habilitagGes literarias, os colaboradores do INAC, I.P., em 2011 encontravam-se distribuidos
da seguinte forma:

Grafico 15— Distribui¢do dos Efetivos segundo as HabilitagOes Literdrias
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= 17 colaboradores possuiamatéao 9.2 ano de escolaridade, inclusive, o que corresponde 10,63%;

= 31 colaboradores eram detentores do 11.20u 12.2 ano de escolaridade, o que corresponde a 19,38%,
numero que se mantém relativamente a 2010;

= 112 colaboradores possuiamformac&do superior, correspondendo a 70%.

Da analise do grafico superior, verifica-sse uma clara maioria de licenciados, o que representa uma forte
aposta na qualificagdo dos recursos humanos, tendéncia que vem sendo seguida nos ultimos anos.

Relativamente aos colaboradores em regime de prestacdo de servigos e considerando o grafico infra,
verifica-se que sdo em maior nimero os colaboradores que possuem licenciatura logo seguidos dos que
possuem o 12.2 ano de escolaridade. Face as especificidades do sector, a questdo das habilitagGes
literarias ndo tende a ter um peso fulcral na contratagdo destes, dado que a valorizagdo incide
especialmente na experiéncia profissional detida enas capacidades técnicas.
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Grafico 16— Distribuicdo dos Avengados segundo HabilitagOes Literarias
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Realizada uma andlise geral e considerando todos os colaboradores a proporgao entre o nimero de

colaboradores possuidores deformagdo superior eos demais pode representar-se do seguinte modo:

Grafico 17 —Representagdo do Peso dos Efetivos com Formagao Superior
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Indicador:
indice de Formag&o Superior = 66,847% (67%)

indicede Formagdo Superior = Doutoramento + Mestrado + Licenciatura +Bacharelato x 100
Efetivos a 31/11
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No que diz respeito a distribuicdo dos efetivos por género, segundo o nivel habilitacional, existeum

maior numero de licenciados do sexo feminino, apesar de ser uma diferenca residual.

Grafico 18 — Distribuic¢do dos efetivos por género e nivel habilitacional
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Indicador:
indice de Formag&o Superior Homens = 67%
indice de Formagdo Superior Homens= Doutoramento + Mestrado + Licenciatura +Bacharelato x 100
Efetivos Homens
indice de Formag&o Superior Mulheres = 67%
indicede Formagao Superior Mulheres=  Doutoramento + Mestrado + Licenciatura +Bacharelato x 100

Efetivos Mulheres

Realizada uma andlise comparativa dos trés ultimos anos verifica-se um ligeiro aumento nos efectivos
como grau delicenciado,sendo que em todos os outros niveis habilitacionais houve um decréscimo.

De salientar que o grau académico de Mestre manteve, deixando de existir efetivos detentores de
Doutoramento.
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Grafico 19 — Evolugdo dos Efetivos segundo HabilitagGes Literdrias
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Il —COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

1. MOBILIDADE

1.1. AdmissOes
No ano de 2011 registou-se um total de 25 entradas no INAC,I.P. que se refletiram em todos os grupos
profissionais, motivadas, essencialmente, pela conclusio de procedimentos concursais, mobilidade

interna e pelaintegracdo de diplomados do Curso de Estudos Avangados em Gestdo Publica (CEAGP).

Quadro9 — Entradas por Grupo Profissional

Entradas por Grupo Profissional Efetivos
Dirigente Superior 2
Dirigente Intermédio 1
Técnico Superior 17
Assistente Técnico 4
Assistente Operacional 1

Grafico 20— Entradas por Grupo Profissional
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1.2. Saidas

Durante o decurso do ano de 2011, foram registadas 23 saidas, 6 das quais por aposentagdo e as
restantes por outros motivos diversos como denuncia de contrato de trabalho, fim de situagcdo de
mobilidade interna e outros motivos, entre os quais inicio de licenga sem vencimento, mobilidade para

fora do organismo e procedimento concursal.

Grafico21-Saidas segundo o motivo
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Tendo em consideragdo o grupo profissional onde se inserem os efetivos saidos, temos a seguinte

distribuigdo:

Grafico 22 —Saidas por Grupo Profissional
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O numero mais elevado de saidas registou-se no grupo de pessoal dos Técnicos Superiores, que

representam cerca de 44% do total das saidas
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Quanto a andlise das saidas considerando o género, verifica-se que das 23 saidas ocorridas, 15 foram de
colaboradores do sexo masculino e8 do sexo feminino.

Considerando o nimero de entradas e saidas registadas em 2011 inverteu-se a tendéncia dos ultimos
anos, ou seja, em 2011, existe um saldo positivo, de 2 colaboradores, apesar de, a diferenga entre os

movimentos, ser minima.

Grafico 23 — Movimentos de Pessoal nos ultimos trés anos
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1.3. Ocupacgao de postos de trabalho

Durante o ano de 2011, os procedimentos concursais em desenvolvimento, e concluidos ao longo do
ano, representaram a ocupagdo de 8 postos de trabalho, dos quais 5 postos de Técnico Superior, 2

postos de Assistente Técnico e 1 posto de Assistente Operacional.

No entanto hd que salientar a existéncia de 50 postos por ocupar, pela ndo abertura de procedimento

concursal.

Quadro 10 — Postos de trabalho previstos endo ocupados durante o ano, segundo o motivo

Postos por Grupo

N3o abertura de

Procedimento

Procedimento

N procedimento Concursal Concursal em
Profissional . .
concursal improcedente desenvolvimento

Dirigente Superior
Dirigente Intermédio 2
Técnico Superior 37
Assistente Técnico 10
Assistente Operacional 1
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2. DESENVOLVIMENTO DE CARREIRAS

Em 2011, 2 Técnicos Superiores e 1 Assistente Operacional viram a sua situagdo alterada, na sequéncia
de negociagdo, em virtude da conclusdao de Procedimento Concursal.

Ndo ocorreram promog¢des ou quaisquer alteragdes de posicionamento remuneratdrio obrigatdrias ou
por opg¢do gestiondria, no ambito do processo de avaliagdo do desempenho.

Em 2011 foi aplicado o SIADAP, a um universo de 129 trabalhadores (SIADAP 3) e 23 dirigentes
intermédios (SIADAP 2), como pode ser aferido no quadroinfra:

Quadro 11 - Distribui¢do dos Efetivos segundo Avaliagdo do Desempenho

Avaliagdo d - .
vallagdo de Relevantes Adequados Inadequado Nao Avaliados Total
Desempenho
Dirigente 6 17 23
Avaliagdo de ~ .
Relevantes Adequados Inadequado N3do Avaliados Total
Desempenho
Técni
ecnico 22 64 1 0 87
Superior
Assi
ss’lstc.ente 9 29 0 0 38
Técnico
ASS|ste.nte 1 3 a
Operacional
N.2 de
Trabalhadores 32 %6 ! 0 129
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3. MODALIDADES DE HORARIO DE TRABALHO

Relativamente aos hordrios de trabalho praticados no INAC, I.P., estes encontram-se distribuidos da
seguinte forma:

Quadro 12 —Distribuig¢do dos Efetivos segundo o horario

Hordrio Especifico Hordrio Flexivel Jornada Continua Isengdo de Horario

3 117 13 27

Grafico 24— Modalidades dehorario
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Verifica-se que a maioria dos trabalhadores pratica um horario flexivel, correspondendo a 7 horas
diarias, com obrigatoriedade de respeito por uma plataforma de duas horas em cada periodo de
trabalho (manha e tarde), sendo este horario transversal a todos os grupos de pessoal, com excegdo dos
Assistentes Operacionais que, por desempenharem fung¢bes especificas (motoristas), ttm que cumprir
um horariorigido.

Os colaboradores que praticam Jornada Continua, sdo outra exce¢do ao hordrio normal de
funcionamento. Uns por forga de exercerem funcdes na Diregdo de Certificagdo Médica, em virtude das
especificidades de funcionamento desta unidade organica (por ex: recolha de andlises de sangue e
exames médicos, que tém de ocorrer no periodo da manhd), ou outros colaboradores por motivos
diversos (como seja o acompanhamento de filhos menores, casos em que o horario de trabalho em
regime de jornada continua poder ser autorizado casuisticamente.

No que diz respeito ao horario de trabalho em regime de isengdo, este é praticado pelos detentores de
cargos de chefia.
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4. TRABALHO EXTRAORDINARIO

Em 2011, foram prestadas 3885 horas de trabalho extraordinario, contabilizadas segundo a modalidade
de prestacdode trabalho,ouseja:

= 3387 horas detrabalhoextraordinario (diurno e noturno);
= 446 horas de trabalho, em dias dedescanso complementar;
= 43 horas de trabalhoem dias dedescansosemanal obrigatério;

= 9 horas de trabalho em dias feriado.

Grafico25—Trabalho Extraordinario
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Tendo como referéncia o trabalho extraordinario realizado no ano de 2010, o qual totalizou 4397 horas,
verifica-se que, em 2011, o numero total de horas de trabalho extraordinario foi inferior em 512 horas,
ou seja registou-se um decréscimo de cerca 12% em relagdo ao ano transato. Para esta diferenca
contribuiu uma clara diminui¢do do trabalho extraordindrio prestado em dias Uteis, dias de descanso
semanal obrigatério e em dias feriados, uma vez que no ano em andlise foram efetuadas menos 677
horas de trabalho extraordinario

Apenas o trabalho extraordinario prestado em dias de descanso complementar registou um aumento de
58,7% face aoano anterior.
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Indicador:

Taxa de trabalhosuplementar= N.2 de horas de trabalhosuplementar x 100=1,39
N.2 de horas trabalhaveis

N.2 de horas trabalhdveis=n.2 dias Uteis x n.2 de pessoas x 7 horas/dia

5. AUSENCIAS AO TRABALHO

Quadro 13 —Auséncias ao Servigo segundo o motivo

Motivo das Auséncias
Casamento 14
Parentalidade 493
Nojo 12
Doenga 1184
Acidente em Servigo 0
Assisténcia a familiares 188
Trabalhador estudante 29
Por conta férias 54
Greve 19
Outras 69
TOTAL 2062

Em 2011 foi utilizado umtotal de 2062 dias deauséncia aotrabalho,sendo que 1865 dias
corresponderama faltas dadas por motivos de doenga do préprio oude familiares (assisténcia a familia)

ou em resultado de parentalidade, o que traduz um valor de 90,44% do total de ausénciasocorridas
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Grafico 26 —Relagdo entre faltas por motivos de doengas e outros motivos de auséncia
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Em termos estatisticos, as auséncias por motivos de doenga do proprio/assisténcia a familia
representam uma média de cerca de 9 dias de auséncia/ano por funcionario, tendo em conta o nimero
total de efetivos em 2011.

No que concerne as faltas motivadas por parentalidade estas traduzem igualmente uma grande parcela
do total de auséncias,493 diasquerepresentam 24%.

Grafico27 — Auséncias ao servigo, por outros motivos
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Taxa de Absentismo
Tendo em conta as ausénciasassinaladas em2012, a taxa de absentismo é de

Indicador:

Taxa de Absentismo = N.2 de dias de auséncia x 100 = 2062
Dias Uteis x Efetivos reais 249x160

x100=5,18
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111 - ENCARGOS COM PESSOAL

Em 2011, manteve-se a tendéncia da diminui¢do dos custos com pessoal, tendo sido o total de encargos
de € 7.042.802,01, o que representou um decréscimo de cerca de € 664.422,36, ou seja menos 8,62 %
em relagdoaoanoanterior.

Do total do Orgamento disponivel para 2011, a parcela maior, representando 64% no valor de €
4.489.251,79, corresponde ao montante despendido com Remuneragdes de Pessoal (Remuneragdo base,
subsidio de férias e de Natal), sendo que os restantes 36% dos Encargos com pessoal foram distribuidos
conforme o quadroinfra:

Quadro 14 —Encargos Com Pessoal

Encargo Total com Pessoal Valores em Euros
Remuneracgdo base, subsidio deférias e de Natal 4.489.251,79 €
Suplementos Remuneratérios 1.358.546,90 €

Prémios de Desempenho

Prestagdes Sociais 1.152.981,82 €
Beneficios Sociais 11.689,92 €
Outros Encargso com pessoal 30.331,58 €
Total 7.042.802,01 €

A segunda maior parcela dos encargos despendidos em 2011 refere-se aos encargos com Suplementos
Remuneratdrios. Nesta classificagdo sdo colocados os montantes gastos com Trabalho extraordinadrio
(diurno e, noturno, em dias de descanso semanal, complementar e feriados), abonos para falhas, ajudas
de custo, representagcdo, secretariado, e outros suplementos remuneratérios onde se incluem
gratificagdes esuplemento de isen¢cdo dehorariode trabalho.

Inclui-se ainda na classificacdo de Suplementos Remuneratdrios, “Outros regimes especiais de presta¢do
de trabalho”, que corresponde ao valor das avengas existentes, que se cifra no montante de €
838.197,87, registando-se aqui também uma diminui¢do, em virtude do decréscimo do numero de
prestadores de servigo.

Ha ainda a salientar que a diminui¢do do valor do montante despendido com Remuneragdes de Pessoal
se deveu ndo s6 a diminui¢do do numero de colaboradores, mas também a aplicagdo das redugdes
remuneratdrias impostas pela Lei do Orgamento de Estado.

A terceira maior parcela de encargos com Pessoal refere-se as Presta¢des Sociais que em 2011
representaram um encargo total no valor de € 1.152.981,82 onde se incluem encargos com subsidios no
ambito do abono de Familia, acidente de trabalho e doenga profissional, subsidio de refei¢dao e outras
prestacdes sociais queagregam os encargos com Caixa Geral de Aposentagdes, Seguranga Social e ADSE.

No que diz respeito a encargos, com Beneficios Sociais, 0 montante despendido foi de € 11.689,00
correspondente ao valor pago aos Servigos Sociais da Administragdo Publica (SSAP).
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Analisando os valores dos encargos dos uUltimos trés anos regista-se em 2011, uma vez mais, um

decréscimo dos encargos, que acompanha a diminuicdo em termos globais do nimero de colaboradores.

Grafico 28 — Evolugdo dos Encargos versus N.2 de Colaboradores notriénio 2009-2011
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Quanto a relagdo entre a maior e a menor posigdo remuneratdria iliquidas praticadas no INAC,I.P., ou

seja, o leque salarial, o mesmo é traduzido da seguinte forma:

Leque salarial=

Maior remuneragdo baseiliquida =

4514,92€

Menor remuneragdo baseiliquida

IV - FORMACAO

487,46€

=9,26

Ao longo do ano 2011 foram registados 6 acidentes em servico, no local de trabalho e 1 acidente em

servigo in itinere, isto é, ndo nolocal de trabalho, mas no percurso até ou a partir do local de trabalho.

Dos acidentes ocorridos em2011 resultaram3 dias de auséncia.

Em 2011 foram despendidos, €3.542,76, com encargos associados com a estrutura de medicina e

seguranc¢a notrabalho.

BalangoSocial ‘11

36



IV - FORMACAO

No decorrer do ano de 2011, foram realizadas 50 a¢Ges de formagdao profissional entre agdes de
formacgdointernas e externas abrangendo 86 participantes.

Da andlise do grafico apresentado, é evidente uma predominancia de a¢gGes de formag¢do de curta
duracdo, ou seja,com uma carga hordriainferiora 30 horas.

Grafico31 - A¢des de Formagdosegundo a duragao
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Das 50 a¢bes de formagdo realizadas, 6 foram ag¢des internas, com 43 participacdes e 44 acdes de
formacgdo, externas, que totalizaram 125 participacdes de colaboradores do Instituto.

Quanto as participag8es verificou-se um maior nimero no grupo dos Técnicos Superiores com um total
de 125 participagdes. Os Dirigentes contabilizaram 28 participagGes enquanto os Assistentes Técnicos
apenas9.

Relativamente ao numero de horas utilizadas com formac¢do ao longo de 2011, foi contabilizado um
total de 4965 horas, das quais 3382 horas foram utilizadas por Técnicos Superiores e 1421 utilizadas por
Dirigentes.

Assistiu-seem 2011 ao aumento do numero de horas de formagdoem 8,41%.

De salientar ainda que do total de horas utilizadas em formac¢do, 2305 horas foram de formacgado de
acordo com o preconizado no Manual de Recrutamento e Formacgdo de Pessoal Técnico do INAC, I.P.,
tendo abrangido as areas do Gabinete de Facilitacgdo e Seguranca da Aviacdo Civil, Diregdo de
Infraestruturas e Navegacdo Aérea, Direcdo de Seguranga Operacional e Diregdo de Certificacdo Médica,
sendo que a Diregdo de Infraestruturas e Navegacdo Aérea contabilizou o maior nimero de horas
utilizadas.
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Quadro 15 —Participag¢des e Contagem de horas de formagdo profissional, segundo o grupo profissional

- o Técnico Assistente Assistente
Dirigentes . 4 .
Superior Técnico Operacional
Participagdes 28 125 9 0
Contagem de
= 1421 3382 162 0
Horas
* Inclui Dirigentes Superiores e Intermédios
Grafico30— ParticipagGes e Contagem de horas deformacgado profissional
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Os Grupos Profissionais de Dirigentes e Técnicos Superiores sdo os grupos com maior nimero de horas

de formagdo. Desde 2009 que o grupo dos Técnicos Superiores tem vindo a utilizar um maior nimero de

horas de formagao. Contrariamente, no grupo dos Dirigentes e dos Assistentes Técnicos verifica-se uma

diminuigdo,em 2011, do nimero de horas utilizadasemrelagdoa 2010.

Grafico31—Horas em A¢des de Formacgado por grupo profissional
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No que ao numero de participagdes diz respeito verifica-se igual tendéncia, no mesmo periodo de
tempo, ou seja de 2009 a 2011. De facto existe um decréscimo das participagGes com excegdo do grupo

dos Técnicos Superiores.

Grafico32 - ParticipagGes em A¢es de Formagdo por grupo profissional

140
10 '\\./,l
100
80
60 — ‘A\
40
20
i —d
0 n T T < 1
2009 2010 2011
e Dirigentes e=fl==Té cnicos Superiores
e Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

Os encargos financeiros relacionados com a Formagdo Profissional dos colaboradores do INAC, I.P.
totalizaram o valor de € 29.008,20, o que face aos encargos de 2010, representa uma diminuicdo de
cerca de 74%, sendo que este valor éapenas referente a agSes externas.

Areducdo dos montantes afetos a formagdo deveu-se a ocorréncia de um elevado numero de a¢bes de

caracter gratuito.

Concluise que ao longo do ano se registou o aumento das horas de formag¢do e uma diminui¢io do
numero de participacdes e dos custos envolvidos, motivada ndo sé por constrangimentos orcamentais,
mas também por um maior esforgo na otimizagdo da oferta formativa.

Em 2011, o custo de formacao per capita rondou os € 337/pessoa, cerca de menos € 1.078/pessoa em
relagdo a 2010. No que se refere ao nimero de horas de Formacgdo Profissional per capita temos um
total de cerca de 57 horas, valor que iguala aodoano anterior.

Indicador:

Custo per capita = Custo total = 29.008,20€ =337,30€
n.2 de participantes 86

Horas per capita = Total de horas = 4965h =57,73h
n.2 de participantes 86
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V — RELAGOES LABORAIS

Relagbes Profissionais

Em Dezembro de 2011, o niumero de trabalhadores sindicalizados com desconto no vencimento era de
21, correspondendoa 13,12% dos efetivos.

Durante 2011 foi organizado pelo Departamento de Comunicagdo um inquérito de andlise ao clima
organizacional do INAC, I.P..

Disciplina

Relativamente a processos disciplinares, ndo foi instaurado, durante o ano de 2011, qualquer processo
disciplinar,tendo sido arquivado o Unico processo disciplinar queexistia, quetransitoude 2010.
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