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Cultura de Seguranca

Questionario de Diagndstico

A Seguranca da Aviagao Civil € um dos pilares do processo aeroportuario e uma prioridade
para a ANA Aeroportos de Portugal.

Neste contexto, a ANA encontra-se a definir e ird implementar uma Politica de Cultura de Seguranga (Security),
requisito regulamentar obrigatério, adaptando as medidas de seguranca a evolugdo do risco e considerando as
diferentes ameacas. A melhor garantia para o sucesso coletivo passa por obter o envolvimento de todos desde o inicio,
por isso, queremos que a vossa participacdo no processo comece agora. Promover uma cultura de seguranca, baseada
nas melhores praticas, na qual todos temos um papel ativo e responsavel, é fundamental.

@ portugués (Portugal)

CULTURA DE SEGURANCA (SECURITY)

QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

Apelamos a vossa colaboragdo através do preenchimento e
divulgacdo do questionario de diagndstico, enviado por email

no dia 1 de margo 2021, junto das vossas equipas, que prestam
servigcos diretamente a ANA ou nos aeroportos e instalagdes sob
sua gestdo, até ao dia 15 de margo. Os trabalhadores que
desempenhem fungdes em mais do que um aeroporto, deverao
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Security is Everyone’s Responsibility! BE WORTUCAL

ey submeter um questiondrio por aeroporto.
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A Seguranca da Aviagdo Civil € um dos pilares do processo aeroportudrio € uma pricridade para a ANA Aeroportos A Vossa pa rtiCipa cao é essenCial e iré ContribUIr pa ra 0
de Portugal. A promogia de uma cultura de seguranga contribui fortemente para.a reduio ds ameagas interas A L. A . . ..
o) e siptr 5 mckis g s 3 el o o oo s el o e diagnostico da situagdo atual e para a definicdo da estratégia a
participagio neste questionério & muita importante. | m p I ementar.

Pretende-se que preencha o questiondrio focando-se na sua experiéncia com a ANA Aeroportos de Portugal.

O questienério € anénime e a duragdo estimada para @ seu preenchimento ¢ de entre 5 @ 10 minutes.

O questiondrio é anénimo e tem uma duracdo estimada de

[ ] e entre 5 e 10 minutos.

Nunca revele a sua palavra-passe. Denunciar abuso

Para todos os trabalhadores sem acesso a terminais individuais, agradecemos o favor
de os informar que deverdo aceder ao seu email. E ainda, podera imprimir e
disponibilizar o email junto dos postos de trabalho, para que possam responderem ao
questionario através da leitura deste cédigo QR.

Para o esclarecimento de duvidas ou questdes, contacte-nos através do email: farosecurity@ana.pt
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CULTURA DE SEGURANCA
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Uma cultura de seguranga positiva € uma pe¢a fundamental para a mitigacao das ameacgas

internas e externas a aviagao civil internacional

- . A cultura de seguranca é um conjunto de normas, crencas
Security is o septrans - 198, Crengas,
, valores e atitudes inerentes ao funcionamento diario de uma

eve ryone S organiza¢do, as quais se refletem nas agdes e

comportamentos das pessoas, contribuindo para o
desempenho eficaz e eficiente dos sistemas de segurancga.

responsibility

Together, we've got it covered.

Toda a empresa ou organizacdo estd sujeita a ameacas internas. Qualquer individuo com conhecimento ou
acesso interno tem o potencial de prejudicar uma organizagdo. Para mitigar essa ameaga interna, toda empresa ou
organizacdo deve ter um Programa de ameaca interna em vigor.

Os funciondrios sao os olhos e os ouvidos de todas as organizacoes

Para de lidar eficazmente com a ameaca interna, todos os funcionarios deverdo estar cientes do que é a Ameaca
Interna. Ao reconhecer e reportar situagdes potencialmente ameagadoras, ajudam a proteger a organizagao e a
prevenir incidentes internos.

Help2Protect é um Programa de Ameaga Interna Help2Protect

financiado pelo Internal Security Fund da Comissao
Europeia.

Help2Protect is an Insider Threat |
SRS | Welcome L) 1Y
Commission Internal Secu”ty
Fund. to

Disponibiliza um mdédulo de formacdo /sensibilizacdo sobre a

a meaga interna e como pOdemos a.jUdar a prOteger a nossa Every company or organisation faces Insider Threats  The average cost of an Insider Incident is € 350.000
. ~ Any individual with inside knowledge or access Making sure that employees are aware of the

Orga n|ZacaO e 0S N0SS0sS Colegas_ has the potential to harm an organisation and its  Insider Threat is key to addressing the Insider

people. To mitigate this Insider Threat, every Threat. Employees are the eyes and ears of every
company or organisation should have an Insider organisation. If they share their concerns, they
Threat Program in place. can help to protect the organisation and help to

https://helpzprotect, info prevent Insider incidents.

Para o esclarecimento de duvidas ou questdes, contacte-nos através do email: farosecurity@ana.pt
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