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DESPACHO

A AUTORIDADE NACIONAL DE SEGURANGA DA AVIAGAO CIVIL

Considerando o disposto no Regulamento (CE) n® 300/2008 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de Margo de 2008, relativo ao estabelecimento de
regras comuns no dominio da seguranga da aviagdo civil e que revoga o
Regulamento (CE) n°® 2320/2002; e

Considerando o disposto no Regulamento (UE) n°® 18/2010 da Comissao, de 8 de
Janeiro de 2010 que altera o Regulamento (CE) n® 300/2008 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 11 de Margo de 2008, no que respeita as especificagbes para 0s
programas nacionais de controlo da qualidade no dominio da seguranga da aviagac

civil.

Nos termos do disposto no Programa Nacional de Seguranga da Aviagado Civil,
aprovado pela Deliberagdo n° 248-DB/2003 do Conselho de Ministros, de 23 de
Dezembro de 2003,

APROVA O PROGRAMA NACIONAL DE CONTROLO DE QUALIDADE DA
SEGURANGCA DA AVIAGAO CIVIL. (PNCQSAC).

O PNCQSAC é aprovado pelo presente Despacho e produz efeitos a partir de 27 de
dezembro de 2012.

Lisboa, 27 de dezembro de 2012

O PRESIDE DO CONSELHO DIRETIVO
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> Luis Trindade Sanfos
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Preambulo

Considerando que:

O Anexo 17 — Security — a Convengao da Aviacgao Civil Internacional, estabelece que
cada Estado Contratante deve determinar que a autoridade adequada assegure o
desenvolvimento, a implementag¢do e a manutengdo de um programa nacional de
controlo de qualidade da seguran¢a da aviagao civil, para garantir a eficiéncia do seu

programa nhacional de seguran¢a da aviagao civil,

O Regulamento (UE) n° 18/2010 da Comissao, de 08 de janeiro de 2010, relativo ao
estabelecimento de regras comuns no dominio da seguranga da aviagaoc civil,
estabelece que é essencial que cada Estado-Membro desenvolva e aplique um
programa nacional de controlo da qualidade para garantir a eficacia do seu
programa nacional de segurang¢a da aviagao civil, nos termos do previsto no artigo
11° do Regulamento {(CE} n® 300/2008, de 11 de margo;

O Programa Nacional de Controlo de Qualidade da Seguranca da Aviagao Civil é
aprovado e implementado com o objetivo de verificar a aplicagao efetiva e adequada
das medidas de seguranga da aviagdo e assim determinar o nivel de conformidade
com o acervo legislativo nacional, comunitario e internacional no ambito da

seguranga da aviagao civil, atraves de atividades de controlo da conformidade; e

Ao efetuar atividades de controlo da conformidade e ao documentar o processo
dessa atividade, torna-se possivel aferir e demonstrar o nivel de cumprimento dos

requisitos técnicos e legais, por parte de uma dada entidade ou organizacéo.

A Autoridade Nacional de Seguran¢a da Aviagao Civil (ANSAC), como entidade
responsavel por, no ambito da seguranca, regular e fiscalizar 0 sector da aviacao
civil e supervisionar as respetivas atividades, desenvolveu o presente Programa
Nacional de Controlo de Qualidade da Seguranga da Aviacao Civil, de modo a
proporcionar as linhas de orientacao e os procedimentos aplicaveis a condugéo de

Auditorias, Inspegbes, Investigacdes, Inquéritos e Testes de seguranga.
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Registo de Emendas

Paginas Iniciais do
Emenda No. Data Data do Registo .
Afetadas Responsavel
01 13-02-2012 Todas 11-02-2012 ISeCP
02 27-12-2012 Parciais 21-12-2012 MP e CP
03 27-05-2013 Parciais 27-05-2013 MP
04 23-10-2013 Parciais 23-10-2013 TA

Revisodes

Este Programa esta sujeito a atualizagbes e revisdes. Quaisquer alteragdes ficam

sujeitas a aprovacao da ANSAC.
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Capitulo1

Definig6es e Acrénimos

Artigo 1°

Definigbes
Para os fins deste Programa aplicam-se as seguintes defini¢oes:

Acompanhamento (Follow-up) — A fase final de uma atividade de controlo da
conformidade, cujo objetivo incide nas eventuais agbes corretivas adotadas pela

entidade ou organizagao auditada.

Atividades de controlo da conformidade - Atividades, procedimentos ou
processos utilizados para determinar o nivel de conformidade das medidas de
seguranga implementadas pelas entidades, com o acervo legislativo nacional,

comunitario e internacional, no &mbito da seguranga da aviag¢ao civil.

Ambito — O nimero de elementos das medidas de seguranga, a serem verificados e

a extensao da verificagéo.

Amostra Representativa — Sele¢ao efetuada a partir dos elementos das medidas
de seguranga possiveis, cujo nimero e ambito sdo suficientes para constituir uma

base de conclusdes gerais sobre a aplicagao eficaz das mesmas.

Auditado — A entidade ou organizagdc objeto de atividades de controlo da

conformidade.

Auditor Nacional — Uma pessoa contratada pelo Estado-Membro para desenvolver
atividades de controlo da conformidade a nivel nacional em nome da autoridade

competente.

Auditoria - Um procedimento ou processo usado para monitorizar o cumprimento
de requisitos técnicos e legais, a nivel nacional. Abrange as auditorias de seguranga,

inspecdes, inquéritos, testes e investigagoes.

Auditoria Conjunta — Uma auditoria cujo objetivo envolve mais do que uma area

funcional.

Auditoria a Seguranca — Analise aprofundada das medidas e procedimentos de

Seguranga, para determinar se sdo aplicadas de forma integral e continua.
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Autoridade Competente — A Autoridade Nacional de Seguranga da Aviagao Civil
{ANSAC), responsavel pela coordenacao e pelo controlo da aplicagado do Programa

Nacional de Seguranc¢a da Aviagéo Civil,

Certificagdo — Avaliacdo formal e confirmagao pela autoridade competente, ou em
nome desta, de que uma pessoa, organizag¢do ou entidade possui as competéncias
efou requisitos necessarios para desempenhar determinadas fungdes ou

desenvolver certas atividades, sujeitas a controlo prévio pela autoridade competente.
DCQSAC — Departamento de Controlo de Qualidade da Seguranga da Aviagao Civil.

Chefe da equipa — O individuo nomeado pelo Chefe do DCQSAC, para liderar uma

equipa de auditores nacionais.

Confirmagao — Processo que visa garantir que resultados apurados sao coerentes

com 0s elementos e evidéncias recolhidos.

Cumprimento — O desenvolver de uma atividade por uma entidade ou organizacao

em conformidade com a regulamentagao em vigor.
Deficiéncia — Incumprimento de um requisito de seguranca da aviagao.

Documentos de trabalho — Todos os documentos utilizados pelo auditor ou equipa
de auditoria, necessarios para preparar € desenvolver a auditoria. Podem incluir,
nomeadamente, programas de inspegdo, listas de verificagdo, coépias de

documentos e apontamentos.

Entidade ou organizagao — Os aerédromos, transportadoras aéreas, servicos de
navegacao aérea, empresas de assisténcia em escala e outras, cujas atividades
estejam sujeitas ao acervo legislativo nacional, comunitario e internacional, no

ambito da segurancga da aviacao civil.

Entrevista — Exame que um auditor efetua, oralmente, para determinar se séao

aplicadas medidas ou procedimentos de seguranca especificos.

Incidente de seguranga — Uma ocorréncia com implicagbes negativas para a

seguranga de pessoas e propriedade.

Inquérito — Uma avaliagdo das operagdes a fim de determinar as necessidades de
medidas adicionais de seguranga. Tal inclui a identificacao de areas vulneraveis, as
quais podem ser exploradas para perpetrar um ato de interferéncia ilicita, apesar da

implementagcao de medidas e procedimentos de segurang¢a, recomendando-s
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medidas de prote¢cdo compensatérias, de acordoc com o grau de ameaga

identificado.

Inspegao — Analise da aplicagao de medidas e procedimentos de seguranca para
determinar se sdo executados de forma eficaz e em conformidade com as normas

previstas e detetar eventuais deficiéncias.

Investigagao — Apuramento de um incidente de seguranga ou de qualguer outro
facto relevante para a seguranca da aviacdo civil, procurando explicar-se a sua
causa, de modo a evitar-se a sua repeticao, considerando-se a possibilidade de se

proceder a uma agdo legal.

Membro da equipa — O individuo nomeado pelo Chefe do DCQSAC para participar

numa agao de controlo da conformidade.
Nao-cumprimento — Falha de cumprimento de requisitos.

Nivel aceitavel — Um critério estabelecido usado como base de avaliagdo do nivel

de cumprimento de uma organizagéo ou entidade.

Observagao — Exame que um auditor efetua, visualmente, para determinar se &

aplicada uma medida ou um procedimento de seguranca.

Plano de Agdes Corretivas (PAC) — Um plano submetido, em resposta a resultados
apurados. O PAC define como a entidade se propde corrigir as deficiéncias

documentadas no relatério de resultados apurados.

Plano Nacional de Auditorias — Um plano anual das auditorias a realizar, aprovado
pelc Diretor do Gabinete de Facilitaggo e Seguranga da Aviagdo Civil
(GABFALSEC), sob proposta do Chefe do DCQSAC.

Procedimento ou Processo -~ Uma série de tarefas, realizados de forma metédica,
com o fim de efetuar e concluir uma atividade. Inclui os individuos envolvidos, a data
e local e maneira de proceder, os materiais, ¢ equipamento, a documentagao a

utilizar, assim como a forma de controlo dessa atividade.

Relatério Final — Um relatério que descreve o processo de uma atividade de

controlo da conformidade e fornece uma sintese dos resultados obtidos.

Resultado — As constatagées finais, apds a realizagao de uma atividade de controlo

da conformidade,
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Teste — Um ensaio das medidas de seguranca da aviagédo, no ambito do qual a
autoridade competente simula a intengdo de cometer um ato de interferéncia ilicita,

destinado a testar a eficacia da aplicagéo das medidas de seguranca vigentes.

Verificagao — Acdo por parte de um auditor para determinar se uma medida de

seguranca especifica se encontra efetivamente em vigor.

Volume de trafego anual — O numero total de passageiros que chegam, parte e se

enconfram em transito (contabilizados uma vez).

Vulnerabilidade — Qualquer fragilidade das medidas e dos procedimentos aplicados

de que se possa tirar partido para cometer um ato de interferéncia ilicita.

Artigo 2°
Abreviaturas e Acréonimos
As seguintes abreviaturas e acrénimos encontram-se no texto deste documento e
noutros manuais de relevo no @mbito das atividades de controlo da conformidade,
incluindo listas de verificacao (listas de verificacdo e controlo/checklists) e outro

material de orientacao:

ANSAC Autoridade Nacional de Seguranga da Aviagéo Civil

A/C Aeronaves

ATC Air Traffic Control (Controlo de Trafego Aéreo)

ECACICEAC Furopean Civil Aviation Conference/Conferéncia Europeia da
Aviacao Civil/

CE Comissao Europeia

GABFALSEC Gabinete de Facilitagéo e Seguranga da Aviacao Civil

ICAO/OACI International Civil Aviation Organisation/Organizagao

Internacional da Aviacao Civil
INAC, I.P. Instituto Nacional de Aviacdo Civil, |.P.

N/A Nao aplicavel
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PNCQSAC

PNFSAC

PNSAC

PAC

cQ

DCQSAC

Ce

Me

ZRS
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Programa Nacional de Controlo de Qualidade da Seguranga da

Aviagao Civil

Programa Nacional de Formagdo em Seguranga da Aviagao Civil
Programa Nacional de Seguranga da Aviagao Civil

Plano de A¢des Corretivas

Controlo de Qualidade

Departamento de Controlo de Qualidade da Seguranga da

Aviagao Civil
Chefe da Equipa
Membro de Equipa

Zona restrita de seguranga




Capitulo 2
Seccgéo |

Sistema de Controlo de Qualidade da Seguranga da Aviacgao Civil

Artigo 3°
Estrutura Organizacional
A estrutura organizacional do Sistema de Controlo de Qualidade da Seguranga da
Aviacao Civil inclui:
a) A ANSAC;
b) O Diretor do Gabinete de Facilitagao e Seguranga da Aviagéo Civil;
c) O Departamento de Controlo de Qualidade da Seguranga da Aviagéo Civil;
e
d) Um Gabinete ou pessoa responsave! pelo Controlo de Qualidade da
Seguranga de cada entidade ou organizagdo, cuja atividade esteja sujeita
ao acervo legislativo nacional, comunitario e internacional no ambito da

seguranca da aviagao civil.

Secgéo ll

Competéncias, Responsabilidades e Qualificagdes

Artigo 4°
Autoridade Nacional de Seguranga da Aviagao Civil (ANSAC})

1. A ANSAC e o Presidente do Conselho Diretivo do Instituto Nacional de Aviagéo
Civil, LP. (INAC, |.P.}.

2. A ANSAC é responsavel pelo desenvolvimento da politica e procedimentos das
atividades de controlo da conformidade. As competéncias apropriadas sao
atribuidas a ANSAC na sequéncia da Lei Organica do INAC, |.P. e da aprovagao
do Programa Nacional de Seguranga da Aviagéo Civil.

3. A ANSAC define a politica e as orientagbes de procedimentos das atividades de
controlo da conformidade da seguranga da aviagao civil, através da aprovacgao
do Programa Nacional de Controlo de Qualidade da Seguranga da Aviagéo Civil
e do Guia do Auditor.

4. A ANSAC aprova e assegura o desenvolvimento e implementagéo do Progra

Nacional de Controlo de Qualidade da Seguranga da Aviacao Civil.
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1.

2.

Artigo 5°
Responsabilidades da ANSAC

A ANSAC tem as seguintes responsabilidades:

a)

b)

d)

Monitorizar o cumprimento e a implementagcdo do Programa Nacional de
Seguranga da Aviagdo Civil, considerando o nivel de ameaga, tipo e
natureza das operagdes, estado da implementagao e outros fatores que
possam necessitar de uma monitorizagdo mais frequente;

Apresentar, anualmente a Comissdo, um relatério sobre as medidas
tomadas e agbes realizadas para cumprir as obrigagdes decorrentes do
acervo legislativo nacional e comunitario e sobre a situagao de seguranga
da aviagao nos aeroportos nacionais, a enviar até trés meses ap6ds o termo
do respetivo periodo de referéncia (de 01 janeiro a 31 de dezembro);
[nformar a Comissdac sobre as melhores praticas relativamente aos
programas de controlo de qualidade, aos auditores e as metodologias para
a realizacao de auditorias;

Informar a ICAO, nos termos do Anexo 17 a Convengéo sobre a Aviagao
Civil Internacional, nomeadamente sobre as diferencas identificadas no
ambito das normas sobre seguranga da aviacao civil, no termos do artigo

83° da Convengao sobre a Aviagao Internacional; e

e) Apoiar todas as organizagdes internacionais das quais Portugal seja Estado

No

Membro ou Contratante em todos os aspetos relevantes, no ambito das
atividades de controlo da conformidade efetuadas por essas organizagdes.

ambito das Inspegbes da Comissdo, a ANSAC tem as seguintes

responsabilidades:

a) Promover todas as medidas necessarias para assegurar que a notificagao

de uma inspegdo da Comissdo se mantém confidencial, de modo a

garantir que n&o é posto em causa o processo da inspegéo,

b) Garantir que os inspetores da Comissao possam exercer a sua autoridade

para inspecionar as atividades em matéria de seguranga da aviagao civil
desenvolvidas pela propria ANSAC e por todas as entidades sujeitas ao
acervo legislativo nacional e comunitario em seguranga da aviagao civil;

Garantir o0 acesso, mediante pedido, dos inspetores da Comissao a toda a

documentagéo pertinente necessaria para a realizagao das inspecées;
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d) Comunicar anualmente ac Comité AVSEC a lista de auditores nacionais,
habilitados a participar nas inspe¢bes da Comissdo, num maximo de
cinco;

e) Enviar a Comissao, até 15 dias antes da data marcada para a inspecéo da
Comissdo, o questionario de pré-inspecgéo, devidamente preenchido,
assim como todos os documentos solicitados;

f) Designar um coordenador responsavel por tomar as providéncias de
ordem pratica associadas a atividade de inspecdo, cuja identificacédo e
contactos devem ser comunicados a Comisséo no prazo de 3 semanas
apos a rececgao da notificagao da inspecéao;

g) Designar um ou mais representantes da ANSAC para acompanhar os
inspetores da Comissao, os quais devem manter um comportamento
neutro, por forma a nao prejudicar a eficiéncia ou eficacia das atividades
de inspecgao,

h) Autorizar, nos termos da legislagédo nacional, os inspetores da Comissao a
transportarem artigos proibidos, destinados a realizagao de testes, para as
zonas restritas de seguranga dos aerodromos nacionais;

i) Notificar os resultados da inspeg¢ao as entidades inspecionadas, no prazo
de uma semana apoés a recec¢io do relatério de inspe¢éo da Comisséao;

j) Apresentar a Comisséo, por escrito, uma resposta ao relatério da
inspecao, no prazo maximo de trés meses apos a data do envio do
referido relatério, a qual deve conter um plano de agao que especifique as
medidas e o respetivo calendario, destinadas a corrigir as deficiéncias
detetadas. Tratando-se de uma inspecéo de acompanhamento, o prazo de
resposta € de seis semanas a contar da data do envio do relatério de
inspecao; e

k) Confirmar a Comisséo, por escrito, a corregéo das deficiéncias detetadas

durante a inspegao.

Artigo 6°
Diretor do Gabinete de Facilitagdo e Seguranga da Aviagao Civil
Ao Diretor do GABFALSEC compete:

a) Assegurar que, apés a realizacgao fisica das atividades de controlo da

conformidade, é efetuado um acompanhamento apropriado;
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b} Noftificar o auditado de que todos os resultados das atividades de
controlo da conformidade se encontram concluidos, assim como as
acoes corretivas, e do encerramento do processo;

c) Determinar o objetivo e ambito das atividades de controlo da
conformidade;

d) Notificar o auditado por escrito, sobre a realizagao da atividade de
controlo da conformidade, quando aplicavel;

e) Aprovar a nomeagao do Chefe da Equipa e dos Membros da Equipa,
sob proposta do Chefe do DCQSAC, para cada atividade de controlo
da conformidade;

f) Aprovar o plano da atividade de controlo da conformidade;

g) Aprovar o relatério da atividade realizada e notificar o auditado do
mesmo, no prazo previsto;

h) Assegurar que sdo tomadas as agbes adequadas, de um modo
apropriado e oportuno, em relagdo a qualquer ameaga imediata a
seguranc¢a da aviagao;

i) Aprovar o Guia do Auditor;

j} Aprovar o plano anual de auditorias, o qual deve incluir os custos
estimados para a realizagdo de todas as atividades previstas; e

k) Assegurar uma eficiente gestdo dos recursos utilizados nas atividades

de controlo da conformidade.

Artigo 6°
Chefe do DCQSAC - Qualificagbes
O Chefe do DCQSAC deve possuir as seguintes qualificagdes:
a) Ter concluido um curso de auditores reconhecido ou aprovado pela ANSAC;
b} Possuir experiéncia relacionada com o tipo de organiza¢des ou entidades a
auditar;
¢} Possuir um bom conhecimento do acervo legislativo nacional, comunitario e
internacional sobre seguranga da aviagao civil;
d} Ter demonstrado capacidade de comunicac¢ao e de gestéo;

e) Ter experiéncia no tocante aos procedimentos administrativos da ANSAC; e

f)y Ter atuado como chefe da equipa, pelo menos, em duas auditorias.
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Artigo 7°

Responsabilidades e competéncias do Chefe do DCQSAC

O Chefe do Departamento Controlo de Qualidade da Seguranga da Aviagéo Civil

responde diretamente perante o Diretor do GABFALSEC e é o responsavel pela

gestd&o do Programa Nacional de Controlo de Qualidade da Seguranga da
Aviacéo Civil (PNCQSAC).

O Chefe do Departamento Controlo de Qualidade da Seguranga da Aviagao

Civil tem as seguintes competéncias:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

)

k)
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Definir a politica das atividades de controlo da conformidade, os
procedimentos, recursos e requisitos de formagéo;

Gerir a realizagao dos cursos e procedimentos de Auditoria;

Manter a documentacao relevante para as atividades de controlo da
conformidade e apoiar o desenvolvimento e gestdo do Programa
Nacional de Controlo de Qualidade da Seguranga da Aviagao Civil,
sempre gue solicitado pelo Diretor do GABFALSEC;

Desenvolver o plano anual das atividades de controlo da conformidade
e apresenta-lo, até 15 de janeiro, ao Diretor do GABFALSEC para
aprovacgao,;

Assegurar que as politicas e procedimentos das atividades de controlo
da conformidade da seguran¢a da aviagao civil s&o aplicados de
maneira uniforme:;

Coordenar as atividades de controlo da conformidade realizadas no
ambito do Programa Nacional de Controlo de Qualidade da Seguranga
da Aviagdo Civil e, quando determinado pela ANSAC, participar nas
mesmas;

Dirigir todos os assuntos relacionados com as atividades de controlo da
conformidade, de acordo com a politica e os procedimentos definidos;
Informar imediatamente o Diretor do GABFALSEC no caso de uma
ameaga iminente a seguranc¢a da aviagao e propor as agdes a tomar
para a sua resolugao;

Elaborar, desenvolver e manter atualizado o Guia de Auditor;

Planear e organizar, com a antecedéncia suficiente, cada atividade do
controlo da conformidade da seguranga da aviagao civil;

Dirigir e controlar todas as atividades do controlo da conformidade :

seguranga da aviagao civil;




l) Selecionar os Chefes de Equipa e os Membros de Equipa, a aprovar
pelo Diretor do GABFALSEC, e comunicar as respetivas designagdes
por escrito ou memorando aos interessados;

m) Manter um processo das atividades de controlo da conformidade, o
qual deve incluir os apontamentos de trabalho e copias dos
documentos relacionados com cada atividade bem como uma cépia do
relatorio;

n) Assegurar que a documentagao de planeamento esta completa;

o) Convocar uma reuniao com a equipa de auditoria quando necessario;

p) Estabelecer contacto com os auditores para se resolverem eventuais
problemas de campo, alteragdes nos objetivos ou ambito, e outros
assuntos significativos;

q) Coordenar e dirigir, se aplicavel, as reuniées de apresentagdo e final
com o auditado e manter contacto com a entidade a auditar;

r Assegurar que quaisquer decisdes ou aprovagdes necessarias para a
realizagao das atividades, sejam tratadas e obtidas em tempo
oportuno;

s) Dirigir a equipa de auditoria e, quando existam, os observadores;

t) Assegurar que todos os resultados da atividade constantes do relatério
estdo fundamentados nos requisitos legais aplicaveis e que sao
devidamente documentados;

u) Preparar os oficios a enviar ao auditado, a assinar pelo Diretor do
GABFALSEC:

v) Submeter o relatério da atividade a aprovagdo do Diretor do
GABFALSEC; e

w) Apresentar, anualmente, ao Diretor GABFALSEC, um relatério sobre os

auditores e respetivo desempenho.

Artigo 8°
Auditores - Qualificagoes Gerais
Os auditores nacionais devem possuir as seguintes competéncias:

a) Ter concluido um curso de auditores reconhecido ou aprovado pela ANSAC;

b) Possuir um bom conhecimento do acervo legislativo nacional, comunitario e

internacional no ambito da seguranga da aviagao civil;
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c) Possuir experiéncia relacionada com o tipo de organizagcdo ou entidade a
auditar,;

d) Possuir um bom conhecimento das técnicas e das tecnologias de seguranga;

e) Conhecimento dos principios de seguranga;

f) Conhecimento dos fatores que afetam o desempenho humano;

g) Conhecimento dos principios, procedimentos e técnicas de controlo da
conformidade; e

h) Conhecimento do pape!l e dos poderes do auditor.

Artigo 9°

Auditores Membros de Equipa - Responsabilidades e Competéncias

Os auditores membros de equipa tém as seguintes responsabilidades e

competéncias:

a)
b)

Reportar diretamente ac chefe da equipa, até cessar fungodes;

Na impossibilidade de poder contactar o chefe da equipa, reportar diretamente
ao Chefe do DCQSAC;

Realizar todas as tarefas relacionadas com as atividades de controlo da
conformidade, de acordo com os procedimentos especificados no Guia do
Auditor € no presente Programa;

Contactar imediatamente o chefe da equipa ou, quando tal nao for possivel em
tempo oportuno, o Chefe do DCQSAC, em caso de verificar uma ameaga
iminente a seguranga da aviagdo e propor as ag¢fes a tomar para a sua
resolugao;

Familiarizar-se com os procedimentos de auditoria;

Familiarizar-se com a politica e procedimentos da entidade a auditar;

Efetuar trabalho pratico de condugéo de auditorias e documentar os respetivos
resultados;

Documentar os resultados ou observag¢des a medida que surgirem e encaminhar
esses resultados e observagdes para o chefe da equipa;

Na impossibilidade de poder contactar o chefe da equipa, reportar diretamente
ao Chefe do DCQSAC os resultados ou observagdes a medida que surgirem;
Comunicar com o chefe da equipa, a fim de assegurar que € relatado o

andamento da Auditoria e que sao tratados os eventuais problemas;
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k) Rever a validade e a aplicabilidade dos resultados da Auditoria, assegurando-se

de que todos os resultados sdo fundamentados na legislacdo aplicavel e que se

encontram documentados com evidéncias; e

l) Entregar ao chefe da equipa os resumos efetuados e as listas de verificagao

preenchidas durante a realizacao das atividades de controlo da conformidade.

Artigo 10°
Auditores Chefes de Equipa - Qualificagdes

Além das referidas no artigo 8° os auditores chefes da equipa devem possuir as

seguintes qualificagbes:

a)
b)

c)

Ter demonstrado capacidade de comunicagio e de gestao;
Possuir experiéncia sobre os procedimentos administrativos da ANSAC; e

Ter atuado como membro de equipa durante, pelo menos, duas auditorias.

Artigo 11°

Auditores Chefes de Equipa - Responsabilidades e Competéncias

Os auditores chefes da equipa tém as seguintes responsabilidades e competéncias:

a)

b)

9)

h)
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Reportar todos os assuntos relacionados com as atividades de controlo da
conformidade que chefiar diretamente ao Chefe do DCQSAC;

Tratar de todos os assuntos relacionados com as atividades de controlo da
conformidade de acordo com as indicagbes e os procedimentos
especificados no Guia do Auditor e no presente Programa,;

Informar imediatamente o Chefe do DCQSAC ou, na sua auséncia ou
impedimento, o Diretor do GABFALSEC, no caso de uma ameaga iminente a
segurancga da aviagao e propor as a¢oes a tomar para a sua resolugao;
Familiarizar-se com os processos e referenciais das atividades de controlo
da conformidade e prestar apoio ao Chefe do DCQSAC,;

Dirigir e controlar as atividades da respetiva equipa;

Manter informado o Chefe do DCQSAC sobre o progresso das atividades de
controlo da conformidade que chefiar;

Assegurar que todos os resultados da atividade estdo subsumidos nos

devidos requisitos legais e sao comprovados com as respetivas evidéncias;

Rever e verificar seccdes especificas do relatério quando lhe for
determinado pelo Chefe do DCQSAC;



iy Assegurar que os resultados ou observagdes paralelas sdo devidamente
documentadas e comunicadas ao Chefe do DCQSAC;

j) Reunir e informar os responsaveis da entidade auditada durante as
eventuais reunides diarias e na reunido final; e

k} Preparar um resumo dos resultados mais significativos detetados, o qual

deve constituir a base das observagdes a relatar na reuniao final.

Artigo 12°
Poderes de Autoridade

Os auditores nacionais, que estejam no exercicio de fungdes de fiscalizagao,

inspegdo ou auditoria € quando se encontrem no exercicio dessas fungdes, s&o

equiparados a agentes de autoridade e gozam, nomeadamente, das seguintes

prerrogativas:

a) Aceder e inspecionar, a qualquer hora e sem necessidade de aviso prévio, as
instalagbes, equipamentos, aplicagbes informaticas e servigos das entidades
sujeitas a inspeg¢éo e controlo do INAC, |. P;

by Requisitar para analise equipamentos, materiais, documentos e elementos de
informagao sob forma escrita ou digitai;

c) Determinar, a titulo preventivo, e com efeitos imediatos, mediante ordem escrita
e fundamentada, a suspenséo ou cessagdo de atividades e encerramento de
instalagées, quando da nao aplicagdo dessas medidas possa resultar risco
iminente para a seguranc¢a da aviagao civil;

d) Identificar as pessoas que se encontrem em violagdo das normas cuja
observancia lhes compete fiscalizar, no caso de nao ser possivel o recurso a
autoridade policial em tempo Util; e

e) Reclamar a colaboragdo das autoridades administrativas e policiais para impor o
cumprimento de normas e determinagdes que por razdes de seguranga devam

ter execugdo imediata.

Artigo 13°
Certificagao dos Auditores Nacionais
Os auditores nacionais de seguranga da aviagao civil sao certificados pela ANSAC
para o exercicio de fun¢bes de fiscalizagdo, inspe¢ao e auditoria, através da
emissdo do Certificado de Auditor Nacional e atribuicdo do Cartdo de Autoridad

Aeronautica, emitido nos termos da lei.
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Artigo 14°
Confidencialidade
Devido a natureza sensivel da informagédo recolhida durante as atividades de
controlo da conformidade, os auditores estao sujeitos ao dever de sigilo profissional.
A discussdao do conteudo da auditoria deve limitar-se a equipa, aoc Chefe do
DCQSAC, ao Diretor do GABFALSEC e a ANSAC.

Artigo 15°
Incompatibilidades e Conflitos de Interesse

1. Para garantir a isenc¢ao e imparcialidade durante as atividades de controlo da
conformidade, os auditores que tenham estado sujeitos a obrigagbes contratuais
ou pecuniarias em relagdo a entidade a auditar, ndo devem participar em agdes
de controlo da conformidade dessa entidade. Os auditores devem, contudo,
apoiar a equipa de auditoria, em termos de aconselhamento, quando tal Ihes for
pedido pelo Chefe do DCQSAC.

2. A ANSAC podera aprovar a participacao dos referidos auditores, como membros
de equipa, quando as circunstancias o justificarem.

3. Qualquer membro de uma equipa de auditoria que entenda que a sua
participagdo numa determinada atividade pode suscitar um conflito de
interesses, devera dar conhecimento dessa situagao ao Chefe do DCQSAC.

4. Sao suscetiveis de gerar um conflito de interesses, nomeadamente, as seguintes
situagoes:

a} Trabalhou anteriormente para a entidade em causa (dependendo se foi
recente e os termos em que terminou); ou

b) Tem algum envolvimento direto na entidade em causa.

Artigo 16°
Responsabilidades das entidades
1. Todas as pessoas, entidades ou organizag¢oes, incluindo os seus empregados e
colaboradores, que exergam atividade no ambito da aviag¢ao civil, ttm o especial
dever de colaborar com a Autoridade Nacional de Seguranga da Aviagao Civil no

desempenho das suas fung¢des, designadamente, facultando o acesso a locais e

materiais sujeitos a atividades de controlo da conformidade e fornecendo tod

as informagdes que lhes sejam solicitadas.

PORTUGAL — NOVEMBRO DE 2012 22



As pessoas referidas no nimero anterior, bem como testemunhas, peritos ou
quaisquer outras pessoas que possam dispor de informagao relevante, quando
convocados pela Autoridade Nacional de Seguranga da Aviagéo Civil para depor
em processo de investigacao ou inguérito, tém o dever de comparéncia e
colaboragao.

A falta de comparéncia injustificada, a recusa de colaboragéo e a oposi¢cao ou

obstrugao ao exercicio das fungbes da Autoridade Nacional de Segurang¢a da

Aviagao Civil fazem incorrer o infrator em responsabilidade criminal e disciplinar,

nos termos da lei.

Cada entidade ou organizagéo sujeitas & aplicagdo do Programa Nacional de

Seguranca de Aviagao Civil deve ter um responsavel pelo controlo de qualidade

da seguranga.

O responsavel pelo controlo de qualidade da seguranga das entidades ou

organizagdes tem, nomeadamente, as seguintes competéncias:

a) Desenvolver e implementar procedimentos de controlo de qualidade da
seguranga da respetiva entidade ou organizagdo, em cumprimento do
presente Programa; e

b) Apresentar, anualmente, ao GABFALSEC, até ao dia 31 de janeiro, um
relatorio sobre as atividades internas de controlo da conformidade

desenvolvidas no ano anterior.
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Capitulo 3

Controlo da Conformidade

Artigo 17°
Abordagem Progressiva

1. As atividades de controlo da conformidade da seguranca da aviacao civil sao
efetuadas nos termos previstos no presente Programa.

2. As atividades de controlo da conformidade sao realizadas de forma progressiva
e proporcionada relativamente as atividades de correcdo de deficiéncias e as
medidas de execucao. Estas atividades consistem numa sucessdo de etapas a
respeitar até que a corregdo seja efetuada, nomeadamente:

a) Aconselhamento e recomendacdes;
b} Aviso formal,
c) Injuncao; e
d) Sang¢des administrativas e procedimentos judiciais.
3. A ANSAC pode omitir uma ou varias destas etapas, desighadamente quando a

deficiéncia for grave ou recorrente.

Artigo 18°
Sistema harmonizado de classificagao do grau de conformidade

Para avaliar o cumprimento das medidas de seguranga exigidas no acervo
legislativo nacional, comunitario e internacional, é adotada a seguinte classificagéo
do grau de conformidade:

a) Cumpre integralmente;

b} Cumpre, mas melhorias aconselhaveis;

c) Nao cumpre;

d)} Nao cumpre, com deficiéncias graves;

e) Nao aplicavel; ou

f) Nao confirmado.

Artigo 19°
Plano anual de auditorias
O Diretor do GABFALSEC aprova o plano anual de auditorias.
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Artigo 20°
Tipos de Auditorias
O tipo de auditoria é determinado pela respetiva finalidade, com as seguintes
modalidades:
a) Auditoria de certificagao;
b) Auditoria complementar;
c) Auditoria de rotina; e

d) Auditoria especifica.

Artigo 21°
Auditoria de certificagao
Sempre que uma entidade ou organizagao seja objeto dum processo de certificagao
emitida pela ANSAC, é efetuada uma auditoria de certificacao, a fim de assegurar

que os requisitos legais para a certificagao estdo cumpridos.

Artigo 22°
Auditoria complementar
A auditoria complementar € realizada quando se verifiquem alteragbes aos requisitos
de certificagdo inicial, designadamente, antes de ser concedida uma capacidade

adicional a uma determinada entidade ou organizacao.

Artigo 23°
Auditoria de rotina
Uma auditoria de rotina é realizada com o objetive de determinar o nivel geral de
conformidade com os requisitos legais exigidos ao desenvolvimento da atividade de

uma entidade ou organizacao.

Artigo 24°
Auditorias especifica
A auditoria especifica é realizada em determinadas circunstancias, para aferir de
guestbes especificas de seguranca, diferentes das que originam as auditorias de

certificag@o, complementar ou de rotina.
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Artigo 25°
Categorias de atividades de controlo da conformidade

O tipo de atividade de controlo da conformidade é determinado pelos respetivos
objetivos e dmbito e inclui as seguintes categorias:

a) Auditoria a seguranga;

b) Inspecgao;

¢) Investigagao;

d) Inquérito; e

e) Teste.

Artigo 26°
Auditoria a seguranca
1. A auditoria a seguranga € uma verificagdo aprofundada de todos os elementos
de medidas e procedimentos de seguranga, com o fim de determinar se estao a
ser implementados de uma forma continua e de acordo com requisitos previstos
no acervo legislativo nacional, comunitario e internacional.
A auditoria a seguranga é sempre anunciada.
As auditorias abrangem:
a) Todas as medidas de seguranga de um aeroporto; ou
b) Todas as medidas de seguranga aplicadas por um aeroporto, terminal
aeroportuario, operador ou entidade; ou

¢) Uma parte especifica do Programa Nacional de Seguranga da Aviagao Civil.

Artigo 27°
Inspegao
1. Uma inspegao € uma verificagdo da implementagao de um ou mais elementos
de medidas e procedimentos de segurancga especificos, de modo a determinar a
eficacia dos meios utilizados.

2. Ainspecéao pode ser anunciada ou néo.

Artigo 28°

Investigagao

Uma investigagao consiste no apuramento de um incidente de seguranga ou de

~qualquer outro facto relevante para a seguranga da aviagdo civil, procuran
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explicar-se a sua causa, de modo a evitar-se a sua repetigao, considerando-se a

possibilidade de se proceder a uma agéao legal.

Artigo 29°

Inquérito
Um inquérito consiste numa avaliagao das operagdes a fim de determinar as
hecessidades de medidas adicionais de seguranga. Inclui a identificagdo de areas
vulneraveis, as quais podem ser exploradas para perpetrar um ato de interferéncia
ilicita, recomendando-se medidas de protegdo compensatdrias proporcionais ao

grau de ameaga identificado.

Artigo 30°
Teste
Um teste consiste hum ensaioc das medidas de seguranga da aviagao, no dmbito do
qual é simulada a intengdo de cometer atos de interferéncia ilicita, destinados a

testar a eficacia da aplicagéo das medidas de seguranga implementadas.

Artigo 31°
Ambito de aplicagdo

Nos termos do Regulamento (CE) n° 300/2008, de 11 de margo, com as alteragdes
que lhe foram introduzidas pelo Regulamento (UE) n® 18/2010, de 08 de janeiro, os
testes devem abranger, pelo menos, as seguintes medidas de seguranca:

a) Controlo do acesso a zonas restritas de seguranga;

b) Protegao das aeronaves;

¢) Rastreio dos passageiros e da bagagem de cabina;

d} Rastreio do pessoal e dos objetos transportados;

e} Protegdo da bagagem de poréo;

f) Rastreio da carga ou do correio; e

g) Protecao da carga e do correio.

Artigo 32°

Protocolo
1. Os testes séo realizados de acordo com a metodologia definida no protocolo de
testes, que constitui o Anexo ao presente Programa, o qual tem em conta

requisitos juridicos, de seguran¢a e operacionais.
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2. A metodologia considera, nomeadamente, os seguintes elementos:
a) Fase de preparagao;
b) Atividade no terreno;
¢) Uma reunido de debriefing, em funcao da frequéncia e dos resultados das
atividades de controlo;
d) Relatorios/registo de informagdes; e

e) Processo de corregao e controlo associado.

Artigo 33°
Freguéncia minima das auditorias a seguranga
Os aeroportos com um volume de trafego anual superior a 10 milhdes de
passageiros serao subordinados a uma auditoria a seguranga, que abranja todas as
normas de seguranga da aviagao civil, de quatro em quatro anos. A analise incluira

uma amostra representativa das informagdes.

Artigo 34°
Frequéncia minima das inspe¢des de segurang¢a

1. Os aeroportos com um volume de trafego anual superior a 2 milhdes de
passageiros sdo sujeitos a uma inspeg¢ao a cada periodo de 12 meses, exceto
se nesse periodo o aeroporto tiver sido sujeito a uma auditoria a seguranga.

2. Ainspecao referida no nimero anterior abrange, pelo menos, todos os conjuntos
de medidas diretamente relacionadas, enhunciadas nos capitulos 1 a 6 do
Apéndice 1 ao Regulamenfo (CE) n° 300/2008, de 11 de margo, com as
alteragdes que lhe foram introduzidas pelo Regulamento (UE) 18/2010, de 08 de
janeiro.

3. As medidas de seguranga enunciadas nos capitulos 7 a 12 do mesmo
regulamento sao sujeitas a uma inspeg¢ao, no minimo, a cada 2 anos, exceto se

nesse periodo o aeroporto tiver sido sujeito a uma auditoria a seguranga.

Artigo 35°
Frequéncia minima das atividades de controlo da conformidade aos Agentes
Reconhecidos

Os agentes reconhecidos serdo sujeitos a atividades de controlo da conformidade,

no minimo, uma vez a cada cinco anos, com 0 objetivo de verificar se continuam e
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cumprir com os requisitos do Regulamento (CE) n° 300/2008, de 11 de margo e dos

seus atos de execugao.

Artigo 36°
Frequéncia minima das atividades de controlo da conformidade aos
Expedidores Conhecidos
Os expedidores conhecidos seréo sujeitos a atividades de controlo da conformidade,
no minimo, uma vez a cada cinco anos, com o objetivo de verificar se continuam a
cumprir com os requisitos do Regulamento (CE) n°® 300/2008, de 11 de mar¢o e dos

seus atos de execucgao.

Artigo 37°
Frequéncia minima das atividades de controlo da conformidade aos
Fornecedores Reconhecidos de provisdes de bordo
Os fornecedores reconhecidos de provisées de bordo serdo sujeitos a atividades de
controlo da conformidade, no minimo, uma vez a cada cinco anos, com o objetivo de
verificar se continuam a cumprir com os requisitos do Regulamento (CE) n°

300/2008, de 11 de margo e dos seus atos de execugao.

Artigo 38°
Frequéncia minima dos testes de seguranga
1. As auditorias & seguranga e as inspec¢des de seguranga s&o complementadas
com a aplicagéo de um conjunto de testes de seguranca.
2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, podem ser aplicados conjuntos de

testes isoladamente.

Artigo 39°
Ambito e frequéncia do controlo da conformidade
1. O controlo da conformidade é efetuado tendo em conta o nivel da ameaga, o tipo
e a natureza das operagbes, o grau de aplicagido, os resultados do controlo
interno da qualidade das entidades e organizagdes, bem como outros fatores e
avaliacdes suscetiveis de afetar a frequéncia do controlo.
2. O controlo da conformidade inclui a aplicagdo e a eficacia das medidas de

controlo interno da qualidade das entidades e organizagdes.
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Capitulo 4
Procedimentos das Auditorias
Seccaoll

Generalidades

Artigo 40°

Aplicacédo
Os procedimentos previstos no presente capitulo sdo aplicaveis as auditorias de
seguranca, bem como as demais atividades de controlo da conformidade, nas partes

que lhes forem aplicaveis e com as necessarias adaptacgdes.

Artigo 41°
Metodologia
A metodologia para a realizagdo de atividades de controlo da conformidade tem em
conta os seguintes elementos:
a) Anuncio da atividade e envio de um questionario de pré-auditoria, se for caso
disso;
b) Fase de planeamento, a qual inclui a analise do questionario de pre-auditoria,
devidamente preenchido, e de outra documentag¢ao pertinente;
¢) Reunido de coordenagao preliminar, quando aplicavel, com representantes da
entidade ou organizagao, antes do inicio da atividade de controlo no terreno;
d) Atividade no terreno;
e) Reunido final, quando aplicavel, na qual & apresentado um resumo dos
resultados mais significativos detetados;
f) Processo de corre¢do e o controlo associado desse processo, sempre que
sejam detetadas deficiéncias; e

g) Encerramento do processo.
Seccao ll
Planeamento

Artigo 42°

Objetivos do planeamento

1. O planeamento e a preparagéo € uma fase de pré-auditoria que visa garantir g

os respetivos objetivos sao alcangados de forma eficiente. O planeamento e os

PORTUGAL — NOVEMBRO DE 2012 30



recursos financeiros e humanos requeridos sdo determinados pelo dmbito da
auditoria proposta.
2. Ainformagao reunida durante a fase de planeamento deve permitir a:
a) ldentificacao das areas, sistemas e atividades a ser inspecionadas;
b) Selegao das listas de controlo e verificagao (checklists) apropriadas;
¢) Adequacgao do ambito da auditoria; e
)

d) Elaboragao do plano de auditoria.

Artigo 43°
Tarefas
A fase do planeamento consiste, nomeadamente, nas Sseguintes tarefas,
sistematizadas no Quadro 1.

a) Notfificacéo da entidade;

b) Sele¢ao da equipa de auditoria;

c) Documentagao prévia para a auditoria - revisdo de processos e de
documentagao e/ou a abertura de um novo processo de auditoria, caso ainda
nao exista;

d) Processo de auditoria;

e) Plano da auditoria — desenvolvimento de um plano adequado & auditoria;

f) Reunides da equipa de auditoria - reunidao com a equipa responsavel pelo

planeamento.

Quadro 1
Atividades de controlo da conformidade
Categoria de Notificagao Reunides
Reunido Inicial Reuniao Final
Atividade Prévia Diarias
Auditoria a .
Sim Sim Sim Sim
Seguranga
Inspegio Nao Nao Nao Nao
Investigacao Sim/Nao Sim/Nao Nao Nao
Inquérito Sim Sim Nao Nao
Teste Nao Nao Nao Nao
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Artigo 44°

Notificagdo
A entidade a auditar deve ser contactada com uma antecedéncia minima de 15
dias relativamente a data planeada para a auditoria, de modo a confirmar o
respetivo plano.
Todas as organizagdes ou entidades incluidas no plano nacional de auditorias
devem ser contactadas com a antecedéncia minima de 15 dias em relagao a
data marcada para a auditoria.
Em circunstancias especiais, o prazo de notificagdo referido nos numeros

anteriores pode ser reduzido ou ndo haver lugar a notificagéo.

Artigo 45°
Selegdo da Equipa de Auditoria
A sele¢do da equipa de auditores tem em conta a categoria e o tipo de atividade
de controlo da conformidade e é constituida, preferencialmente, por um minimo
de dois auditores.
Em todas as equipas de auditoria é nomeado um chefe da equipa,

independentemente do nimero de auditores que a constituam.

Artigo 46°

Plano da Auditoria
O Chefe do DCQSAC é responsavel por, em coordenagdo com o chefe da
equipa nomeado, desenvolver o plano da auditoria, o qual &€ submetido a
aprovagao do Diretor do GABFALSEC.
O plano da auditoria visa assegurar que as atividades decorrem de uma maneira
organizada e de acordo com os critérios pré-determinados.
O plano de auditoria é distribuido a todos os auditores que integram a equipa, a
fim de ser proporcionada orientagao sobre as respetivas tarefas.
O Chefe do DCQSAC pode fornecer ao auditado partes do plano, sempre que tal
se torne necessario efou Util ao respetivo planeamento e nédo prejudique o

objetivo da atividade.
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Artigo 47°
Conteldo do plano de auditoria

1. O plano da auditoria deve fazer referéncia, nomeadamente, aos seguintes

aspetos:
a) Objetivo;
by Ambito;

c¢) Uma descrigdo da organizagao ou entidade a auditar;

d) Metodologia;

e) Comunicagdes;

) Logistica;

g) Apoio especializado, quando aplicavel,

h) Pessoal de geréncia da entidade;

i) Composi¢ao da equipa; e

i) Cronograma da auditoria.

2. O plano da auditoria deve definir sempre o tipo e a categoria da atividade a
realizar.

3. No que concerne ao ambito, o plano de auditoria deve especificar, quando
aplicavel:

a) Os elementos das medidas de seguranga a auditar, de acordo com a
sistematizagao prevista no Apéndice 1 ao Regulamento (CE) n°® 300/2008,
de 11 de margo de 2008, com as altera¢gdes que lhe foram introduzidas
pelo Regulamento (UE) n° 18/2010, de 08 de janeiro de 2010, bem como
0s elementos do controlo da qualidade interno a verificar,;

b) O periodo de tempo que a auditoria devera abranger,; e

c) A dispersao geografica, quando aplicavel.

Artigo 48°
Descricao da entidade e respetivas atividades
O plano da auditoria deve conter informag¢do especifica sobre a entidade ou
organiza¢ao a auditar, a qual deve proporcionar aos auditores uma visao geral da
atividade da mesma, nomeadamente:
a) O nimero de empregados e sua localizagao;
b) As bases de operacao; e

c) Qualquer outra informagao necessaria.
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Artigo 49°
Metodologia

O plano da auditoria deve descrever a metodologia a usar durante a auditoria
incluindo:

a) O modo como se efetuara a auditoria;

b)

c) Uma amostragem dos métodos a usar; e

d)

Os procedimentos especificos a seguir;

Os detalhes sobre a manutengédo do processo da auditoria, nos termos

previstos no artigo 53°.

Artigo 50°
Comunicagdes
O plano da auditoria deve identificar os protocolos de comunicagéo que a equipa de
auditoria deve seguir. Tal incluira as comunicagdes internas com a equipa e com o
GABFALSEC, assim como as comunicagdes externas com ¢ auditado e com outras

entidades ou organizagoes.

Artigo 51°
Lista do pessoal dirigente da entidade auditada
O plano da auditoria deve incluir uma lista do pessoal dirigente da entidade auditada
que seja relevante para a auditoria, incluindo ¢ nome da pessoa, fitulo e os

contactos telefénicos oficiais.

Artigo 52°
Composicao da equipa

O plano da auditoria deve incluir um quadro ou organigrama com a composigéo da
equipa, com as seguintes indicagdes:

a) ldentificagdo do chefe da equipa;

b)
c) Pessoal de apoio, quando exista;
d

e

Nomes dos membros de equipa;

) Identificagao de chservadores e especialistas, quando existam; e
)

Respetivos contactos telefénicos oficiais.
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Artigo 53°
Cronograma da Auditoria
O plano de auditoria deve incluir:
a) Datas das viagens dos auditores que compdem a equipa;
b) Data da auditoria incluindo datas e horas de inicio e conclusao, bem como
das tarefas a realizar durante a auditoria; e

¢} Horario das reunides previstas e contactos.

Artigo 54°
Processo Prévio a Auditoria e Revisdo da Documentagao
Os auditores homeados devem efetuar, em momento prévio a auditoria fisica, uma
revisao completa de todos os processos e documentagéo que sejam relevantes para
a atividade, nomeadamente:

a) Assegurar que todos os manuais e documentos de referéncia a utilizar
durante a Auditoria estéo disponiveis e incluem as emendas aprovadas;

b) Efetuar uma revisdo dos manuais aprovados do auditado;

c) Efetuar uma revisdao dos processos de auditoria e registos anteriores que
incluam as ag¢bes corretivas de Auditorias anteriores e seu acompanhamento,
guando existam;

d) ldentificar as medidas de seguranga que requeiram maior atengéo durante a
auditoria; e

e) Selecionar as listas de verificagdo apropriadas, de acordo com o ambito da

auditoria.

Artigo 55°
Processo de auditoria
Para cada entidade a auditar € criado um processo de auditoria.

2. O processo de auditoria consiste num registo histdrico das atividades de controlo
da conformidade realizadas a cada entidade, o qual permite aferir da evolugao
do desempenho da entidade no que concerne a aplicagao das medidas de
seguranca e determinar a frequéncia e a categoria das atividades de controlo a

realizar.

3. O processo de auditoria deve conter um registo cronolégico completo de toda a
correspondéncia e documentagao produzida na auditoria, incluinde um regist

completo das respetivas agdes de acompanhamento.
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4. Os elementos incoerentes ou incompletos que suscitem duvidas, durante a
revisao do processo de auditoria, devem ser assinalados para verificagcao,

durante a auditoria fisica.

Artigo 56°
Reuniao prévia da equipa de auditoria
Na reunido prévia devem ser discutidos e esclarecidos os seguintes aspetos:
a) Detalhes administrativos;
b) Revisdo do plano da auditoria e anota¢éo de eventuais emendas para assegurar
que todos os membros da equipa recebem e compreendem o plano de auditoria;
c) Conflitos de interesse, confidencialidade e acesso a informac¢ao;,
d) Impressos a preencher;
e) Uso de listas de verificagao e controlo;
fy Comunicagles; e
g) Sempre que possivel, o chefe da equipa deve fazer um briefing sobre as
atividades da entidade, tendéncias, desempenho e antecedentes de atividades
de controlo anteriores, incluindo as agbes corretivas e o acompanhamento

realizado.

Seccao lll

Auditoria fisica

Artigo 57°
Objetivos
1. O objetivo desta fase €& verificar o nivel de cumprimento dos requisitos
estabelecidos e registar os respetivos resultados.

2. A auditoria fisica obedece ao previsto no plano de auditoria.

Artigo 58°
Atividades
A fase da auditoria fisica consubstancia-se, nomeadamente, nas seguintes tarefas:
a) Reunido inicial;
b) Avalia¢ao e verificagao;
¢) Bnefings diarios com o responsavel da entidade auditada, quando aplicavel
)

d} Reuniao final.
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Artigo 59°
Reunido Inicial

1. A reunido inicial visa formalizar o inicio da realizagéo da auditoria fisica e nela
devem participar os responsaveis da entidade ou organiza¢do a auditar e a
equipa de auditoria.

2. Na reuniao inicial, é definido o processo de condug¢ado da auditoria e confirmados
quais os requisitos legais exigidos, de modo a que a atividade se realize de
modo eficiente, sem prejudicar o normal funcionamento das atividades

desenvolvidas pela entidade ou organizagao a auditar.

Artigo 60°
Verificagao
1. A fase de verificagao consiste, nomeadamente, nas seguintes tarefas:

a) Confirmar se as atividades desenvolvidas pela entidade auditada estdo em
conformidade com os requisitos exigidos no acervo legislativo nacional,
comunitario e internacional;

b) Confirmar se o controlo de qualidade interno efetuado é eficaz, conforme
especificado nos procedimentos de controlo de qualidade do auditado; e

¢) Verificando-se uma n&o conformidade, devem reunir-se provas documentais
ou outras que constituam evidéncia bastante da deficiéncia detetada.

2. Sempre que ndo seja possivel fazer uma verificagdo de uma determinada
medida de seguranga ou de um conjunto de medidas de seguranga, tal situagao,

devidamente fundamentada, deve ser registada no relatério da auditoria.

Artigo 61°
Confirmacdes

A fim de permitir confirmar a aplicagao das medidas de segurang¢a, a realizagdo de
uma auditoria basear-se-a numa recolha sistematica de informagdes por uma ou
varias das seguintes técnicas:

a) Analise de documentos;

b) Observagdes;

c) Entrevistas; e

d) Verificagdes.
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Artigo 62°
Guia do auditor e listas de verificagao e controlo (Checklists)
. O Guia do Auditor proporciona material de orientagao e inclui listas de verificagao
e impressos, fais como o questionario de pré-auditoria e outros modelos
normalizados utilizados nas atividades de controlo da conformidade.
. As listas de verificagdo e controlo promovem uma atitude sistematica e uniforme
para se efetuarem atividades de controlo da conformidade e permitem identificar
itens especificos a rever, fazendo referéncia aos requisitos legais exigidos.
. As listas de verificacdo e controlo nao limitam a capacidade do auditor para

explorar outras areas relevantes.

Artigo 63°

Ambito de aplicagdo das listas de verificagao
Sempre que possivel devem ser utilizadas listas de verificagao e controlo para
apoio a atividade do auditor. Com base nos resuitados das listas de verificagao é
possivel determinar a eficacia ou os pontos fracos do sistema de seguranga da
entidade auditada.
Tendo por base a experiéncia adquirida nas atividades de controlo da
conformidade, os auditores, quando assim o entendam, devem propor ao Chefe
do DCQSAC alteragdes, aditamentos ou supressdes as listas de verificagcdo e
controlo.
As checklists sao:
a) Usadas como guia em auditoria ou inspe¢ao e constam do Guia do Auditor;
b) Preenchidas ou anotadas pelos auditores, nos campos indicados para o
efeito; e

c) Assinadas e datadas pelo auditor que usa a checklist.

Artigo 64°
Inspecoes
As inspecdes efetuadas durante uma auditoria podem abranger desde uma
simples observagéo de uma atividade até uma analise detalhada de um sistema
ou processo, utilizando listas de verificagcao e controlo.
As inspecgdes efetuadas durante uma auditoria incluem, nomeadamente,

atividades como a revisdo de processos e registos, entrevistas, inspegdes 4
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aplicagdo de medidas e procedimentos de segurancga para determinar se sao
executados de forma eficaz e em conformidade com as normas previstas e

detetar eventuais deficiéncias.

Artigo 65°
Amostragem

A amostragem consiste no exame de um segmento de um determinado
conjunto, com o objetivo de constituir uma base de conclusdes gerais sobre o
nivel de cumprimento dos referenciais legais por parte da entidade auditada.

Um sistema com uma percentagem elevada de nao-conformidades precisa
apenas de uma pequena amostra para se detetarem essas “nao-
conformidades”.

Um sistema que evidencie uma reduzida percentagem de nao-conformidades
necessitara de um maior nimero de amostras para se poderem detetar falhas ou

nao-conformidades.

Artigo 66°
Entrevistas
As entrevistas sao efetuadas de modo direto e verbal com os colaboradores da
entidade auditada e podem abranger apenas uma discussao informal ou uma
entrevista, previamente agendada.
As entrevistas sdo importantes para a auditoria, na medida em que permitem:
a) Determinar se o sistema de controlo documentado nos manuais de controlo é
o que esta a ser utilizado;
b) Determinar a exatidao da informacao;
¢) Avaliar o conhecimento do pessoal de supervisao, quanto as suas fungdes e
responsabilidades; e
d) Confirmar, quando aplicavel, a validade de resultados identificados durante
outras atividades da auditoria.
Ao preparar uma entrevista, deve ter-se em atengdo as seguintes linhas de
orientacao:
a) Definir guais as areas a verificar e estabelecer objetivos especificos;
b) Explicar o motivo da entrevista;
¢) Usar perguntas diretas e evitar perguntas ou frases complexas;

d) Assegurar-se de que as perguntas sdo compreendidas;
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e) Escutar cuidadosamente as respostas e permitir que o entrevistado se
exprima livremente e sem quaisquer constrangimentos;

f) Evitar o desvio dos objetivos previamente tragados;

g) Terminar a entrevista se o0 ambiente se tornar negativo ou hostil;

h) Agradecer ao entrevistado a sua disponibilidade, no final da entrevista; e

iy Documentar as respostas durante ou imediatamente apos a conclusido da

entrevista.

Artigo 67°

Resultados da auditoria
Os elementos apurados durante a auditoria devem obedecer a um padrao
uniforme gquando estao a ser registados.
Considerando as diferentes formas de redacdo dos varios auditores que
compdem a equipa de auditoria, € importante que o chefe da equipa trate os
elementos apurados e os registe duma maneira uniforme e coerente.
Toda a documentacgéo de prova do que se observou durante a auditoria, deve
ser incluida no relatério, para revisdo pelo chefe da equipa e pelo Chefe do
DCQSAC.
A documentacdo produzida no ambito das atividades de controlo da
conformidade que ndo seja incluida no relatério final, a enviar para a entidade

auditada, & arquivada no processo de auditoria.

Artigo 68°
Emissao de resultados durante a auditoria

Sempre que seja detetada uma nao conformidade cuja gravidade seja suscetivel
de comprometer a seguran¢ca e se revele necessaria uma agao corretiva
imediata ou, pelo menos, antes da conclusao da auditoria, pode emitir-se
imediatamente esse resultado, o qual é objeto de um relatério auténomo.

A entidade ou organizagado auditada deve responder a esse resultado de
auditoria no prazo especificado pela ANSAC.

No relatdrio final da auditoria deve ser feita referéncia aos resultados tratados

nos termos dos numeros anteriores.
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Artigo 69°
Briefings diarios

Durante a auditoria e no final de cada dia de trabalho, devem efetuar-se
reunides (Briefings) da equipa a fim de:
a) \Verificar que esta a ser seguido o plano da auditoria;
) Confirmar os resultados das atividades de auditoria ja realizadas;
c) Resolver assuntos ou problemas que surjam no decorrer das atividades; e

) Proporcionar ao chefe da equipa a informagéo necessaria para atualizar o
Chefe do DCQSAC, quando aplicavel.
Sempre que se justifique, sdo realizadas reunides diarias com a entidade
auditada no sentido de atualizar os respetivos responsaveis sobre o progresso
da auditoria e discutir os resultados que tiverem sido identificados.
O Chefe do DCQSAC ou o chefe da equipa podem nomear um membro da
equipa para conduzir a reunido, sobre determinados itens especificos da

agenda.

Artigo 70°
Reuniao final

Apos a conclusdo da auditoria, é realizada uma reunido com 0s responsaveis da
entidade ou organizagdo auditada, na qual devem ser transmitidos os resultados
preliminares da auditoria.

Nesta reunido nao deve haver lugar a discussado ou debate entre a equipa e 0s
responsaveis da organiza¢ao ou entidade.

A entidade auditada deve ser informada de que tera oportunidade de responder
formalmente depois de receber o relatorio da auditoria e, se for o caso,

apresentar um plano de ag¢des corretivas.

Secgao IV

Relatério final

Artigo 71°
Geral
O relatdrio final é obrigatério e consiste no resultado documentado de umsz

auditoria.
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2. O relatério descreve o processo da auditoria e contém informagao detalhada
sobre as areas verificadas.

3. QO relatério deve conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) Tipo de atividade;

b) Entidade ou organizagao objeto de controlo;

c) Datas e horas das atividades;

d} Nome dos auditores que executam a atividade;

e) Ambito da atividade;

f) Conclusbes devidamente fundamentadas e enquadradas com o respetivo
referencial normativo;

g) Classificagao do grau de conformidade;

h} Recomendag¢des de medidas corretivas, se for caso disso; e

i) Prazo de implementacao da agao corretiva da nao conformidade detetada.

4. Sem prejuizo do disposto na alinea i) do numero anterior, se constatar que nao
consegue cumprir o prazo ali referido, a entidade auditada apresentara, no prazo
maximo de 5 dias apos a recec¢do do relatério, outro prazo de implementagao,
descrevendo o motivo da alteragdo, ficando a mesma sujeita a apreciagéo da
ANSAC.

5. Os relatérios de qualquer auditoria sao de distribuigdo restrita e ndo devem ser
apresentados ao publico, exceto quando se trate de uma resposta a um pedido
oficial.

6. Caso sejam identificadas deficiéncias, o0 GABFALSEC comunica as conclusdes

pertinentes ao aeroporto, aos operadores ou as entidades objeto de controlo.

Artigo 72°
Conformidades e nao conformidades
Ao preencher o relatério da auditoria, os auditores devem ter em consideragdo os
seguintes elementos;

a} ldentificar corretamente quais os referenciais legais que enquadram os
cumprimentos e 0s nao-cumprimentos;

b) Assegurar de que as constata¢des e as provas recolhidas fundamentam os

resultados de cumprimentos e 0s nao-cumprimentos; e

c) Fazer referéncia as provas que confirmam a validade dos resultados.
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Artigo 73°
Estrutura do Relatério
1. O relatdrio final é elaborado em modelo normalizado, aprovado pelo Diretor do
GABFALSEC.

2. O relatério final obedece a seguinte estrutura:

QO

Motivagao;

o

Equipa de auditores;

O

Ambito da atividade de controlo da conformidade;

joR

)
)
) Siglas e acronimos utilizados;
)
)

Pessoas entrevistadas:

o

f) Testes efetuados;
g) Conformidades;
h) Nao conformidades e respetivas recomendagdes corretivas;
i) Resultados das observagdes;
1) Outras recomendagbes; e
k) Anexos.
3. Sem prejuizo das necessarias adaptagées, o relatério final deve seguir a
estrutura geral acima especificada independentemente da categoria e tipo da

atividade de controlo.

Artigo 74°
Apresentacao do Relatorio

1. O relatério da auditoria &€, normalmente, apresentado a entidade audilada, dentro
de um prazo de 20 dias, contados a partir do ultimo dia da realizag&o da auditoria
fisica.

2. Por motivos devidamente justificados, o prazo referido no nimero anterior pode
ser prorrogado pelo Chefe do DCQSAC uma unica vez e por igual periodo.

3. O relatério descrevera o procedimento de resposta aos resultados da auditoria,
especificando o respetivo prazo de resposta, estipulado no Artigo 80.° deste
Programa.

4. A ANSAC assina o oficio que acompanha o envio do relatdrio a entidade

auditada.
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Artigo 75°
Envio do Relatério
1. O relatério é enviado a entidade auditada através de correio eletronico, com
aviso de entrega.
2. O relatério é enviado em formato "word", protegido por palavra-passe, a qual &

enviada em correio eletronico separado.

Artigo 76°
Pluralidade de destinatarios
Sempre que uma atividade de controlo da conformidade incida sobre mais do que
uma entidade, nomeadamente, nas realizadas aos aerédromos, aplicam-se as
seguintes regras:
a) E elaborado um Unico relatério final;
b) O relatério integral € enviado ao Diretor do Aerédromo, que € a autoridade
local de seguranga da aviagao civil,
c) Sao extraidas do relatério integral e enviadas as restantes entidades, as
partes relevantes para as respetivas atividades; e

d) Os relatérios parciais devem ter aposto na folha de capa a mengéo "extrato".

Seccido V

Acompanhamento

Artigo 77°
Acompanhamento da auditoria
1. O Chefe do DQCSAC designa um auditor responsavel pelo acompanhamento da
auditoria que, em regra, deve ser o0 chefe da equipa.
2. O auditor designado deve assegurar-se que:

a) O plano de ag¢bes corretivas é apresentado dentro do prazo definido;

b) A entidade auditada desenvolve um calendario razoavel para as agdes
corretivas de longo prazo e assegurar que a data de conclusao proposta é
claramente definida;

c) O plano de agdes corretivas é implementado e eficaz na retificagao das “nao-
conformidades” detetadas;

d) Determinar, para cada item do plano de agbes corretivas, qual o tipo Y

acompanhamento necessario, se administrativo ou no local;
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e) Assegurar que todos os impressos devidamente preenchidos, assim como a
documentagdo relevante, sdo inseridos no processo de auditoria da
entidade; e

f) Informar o Chefe do DCQSAC da conclus&o de todas as agbes corretivas.

Artigo 78°
Tipos de a¢des corretivas

Ao fixar o prazo de implementagdo da agdo corretiva, a ANSAC tera em

consideracao o tipo de agdo corretiva, nomeadamente:

a) Agoes corretivas imediatas: Quando se encontrarem pequenas deficiéncias
ou nao conformidades de menor importancia e a sua natureza permitir uma
acao corretiva imediata, tal deve ser registado no relatério de auditoria e,
posteriormente, incluido no processo de auditoria da entidade em questéo.

b) Agdes corretivas a curto prazo: Este tipo de ag¢des corrige uma nao
conformidade especificada nos resultados da auditoria e é preliminar a uma
acao a longo prazo que solucione definitivamente a deficiéncia.

c) Acdes corretivas a longo prazo: Estas a¢gdes implicam a identificagcéo da
causa do problema e indicam as medidas que a entidade em causa tomara, a
fim de impedir a sua recorréncia. Estas medidas, em regra, consistem numa
alteragéo do sistema de seguran¢a da entidade e implicam um calendaric de
implementagao.

Sem prejuizo do acima disposto, sempre que sejam detetadas né&o

conformidades cuja gravidade ponha em causa a seguranca da aviagdo civil, a

equipa de auditores pode determinar que as mesmas sejam imediatamente

corrigidas, cuja determinagao carece de ratificagao pela ANSAC.

Artigo 79°

Implementagao das agoes corretivas de longo prazo
Nas acgbes corretivas de longo prazo, a entidade deve definir etapas com
objetivos, devidamente calendarizadas.
A implementagdo das agdes corretivas de longo prazo ndo deve, em regra,
exceder 90 dias uteis, contados do envio do programa de ag¢des corretivas a
ANSAC.
Em casos excecionais, devidamente fundamentados, a ANSAC pode autoriz

dilagao do prazo previsto no nimero anterior.
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Enquanto a agdo corretiva de longo prazo ndo se encontrar efetivada, a ANSAC
pode determinar a implementagdo de medidas compensatérias, de modo a

assegurar que sao mantidos os niveis de seguranga.

Artigo 80°
Apresentacio do plano de agdes corretivas

O oficio que acompanha o relatério da auditoria informa a entidade auditada de
gque deve apresentar, no prazo de 30 dias a contar da data de entrega do correio
eletrénico que contém o relatdrio da auditoria, o plano de agdes corretivas para
todas as nao conformidades detetadas.
O prazo referido no numero anterior pode ser reduzido ou prolongado pelo
Diretor do GABFALSEC, quando hajam motivos que o justifiqguem.
Os planos de ag¢des corretivas devem incluir a descrigao das ag¢des corretivas e
respetiva calendarizagéo, assim como a documentagdo comprovativa, a qual
pode incluir registos técnicos, ordens de aquisicdo, memorandos,
procedimentos, emendas aos manuais, etc.
O plano de ag¢des corretivas deve ser apresentado pelas entidades auditadas

nos campos assinalados no relatorio final para o efeito.

Artigo 81°

Auditoria de acompanhamento (follow-up}
Quando os resultados da auditoria forem de pequena gravidade, néao
consubstanciem qualquer ameaga a seguranga da aviagao e a entidade
auditada tiver antecedentes de garantir o controlo de qualidade, pode ser
realizado um acompanhamento meramente administrativo.
Todos o0s outros resultados requerem um acompanhamento no local, gue
garanta a eficacia das a¢des corretivas adotadas e que sdo colmatadas as nao
conformidades.
A progressac sera monitorizada a medida gue a entidade em causa for
efetuando as agdes corretivas correspondentes as nao conformidades detetadas
na auditoria.
Para essa finalidade, sera utilizado um campo préprio, no modelo de relatério
final, o qual deve identificar o numero da nao conformidade, o tipo de
acompanhamento da auditoria (administrativo ou no local) e a data em que ,'\-

implementada a ac¢éo corretiva.

/
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5. Para efeitos de acompanhamento local e quando as circunstancias o
justificarem, a confirmacao da implementagao das a¢des corretivas, e respetiva
eficacia, pode ser solicitada aos auditores de seguranga da aviagéo civil da
Policia de Seguranga Publica, ao abrigo do Protocolo de Cooperagao existente
entre esta edilidade e o INAC, [.P..

Artigo 82°
Encerramento do processo de controlo
1. Concluidas as agbes de acompanhamento, o auditor responsavel comunica esse
facto ao Chefe do DCQSAC que confirma se foram concluidas todas as agdes
necessarias, o qual informa o Diretor do GABFALSEC.
2. O Diretor do GABFALSEC envia um oficio a entidade em causa a comunicar o

encerramento formal do processo de auditoria.

Capitulo 5

Contraordenagodes

Artigo 83°
Contraordenagodes

1. O incumprimento dos prazos e dos procedimentos contidos no relatério final e no
plano de agbes corretivas, constitui contraordenagao grave, nos termos do
previsto no art.® 7°, n® 1, do Decreto-lei 10/2004, de 09 de janeiro.

2. Se, verificado o incumprimento referido no paragrafo anterior, o INAC, |.P.
notificar a entidade para cumprir a instrugéo e se aquela continuar a nao cumprir,
é aplicavel a coima correspondente as contraordenagdes muito graves, desde
gue a notificagdo do INAC, |.P. tenha a indicagdo expressa de que ao

incumprimento se aplica essa sangao.
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APENDICE 1
PLANO DE CONTROLO DE QUALIDADE DA SEGURANCA
DA CARGA E CORREIO AEREOS

Capitulo |

Disposicoes Gerais

Artigo 1°

Definicoes
Para efeitos do disposto no presente Plano, considera-se:
Agente reconhecido — A transportadora aérea, o agente, o transitario ou qualquer
outra entidade que assegure os controlos de seguranga no que respeita a carga ou
ao correio;
Expedidor conhecido — O expedidor de carga ou de correio por conta prépria cujos
procedimentos respeitam regras e normas comuns de seguran¢a suficientes para
permitir o transporte de carga ou correio em qualquer aeronave;
Expedidor avengado — O expedidor de carga ou de correio por conta prépria cujos
procedimentos respeitam regras € normas comuns de seguranga suficientes para
permitir o transporte dessa carga em aeronaves de carga ou de correio;
Carga — Os bens destinados ao transporte numa aeronave gue nao sejam a
bagagem, o correio, o correio da transportadora aérea, o material da transportadora
aérea e as provisdes a bordo;
Correio — O despacho de correspondéncia e outros ohjetos, excluindo correio da
fransportadora aérea, enviados por servicos postais e a eles destinados, em
conformidade com as regras da Unido Postal Universal;
Rastreio — A aplicagdo de meios técnicos ou outros destinados a identificar e/ou
detetar artigos proibidos;
Artigos proibidos nas remessas de correio — Os engenhos explosivos e
incendiarios, montados ou ndo, e os respetivos componentes;
Regulamento — O Regulamento (UE) n.® 185/2010, de 04 de margo de 2010 e

respetivas alteracoes;
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SPX -~ Significa que a remessa pode ser transportada em aeronaves de
passageiros, de carga e avides-correio;

SCO - Significa que a remessa pode ser transportada exclusivamente em
aeronaves de carga e avibes-correio;

SHR - Significa que a remessa pode ser transportada em aeronaves de

passageiros, de carga e avides-correio, de acordo com os requisitos de alto risco.

Artigo 2°

Objetivos
O presente Plano visa aferir a conformidade dos procedimentos implementados
pelas entidades aprovadas/auditadas pela ANSAC no que toca a prote¢édo da carga

e correio de atos de interferéncia ilicita, nos termos da legislagéo.

Artigo 3°

Testes
Os testes a seguranga da carga e correio aereos s&o realizados nos termos do
Protocolo de Testes constante do Anexo 1 ao presente Plano que tera estatuto

reservado, ndo sendo portanto do dominio publico.

Capitulo Il

Agentes reconhecidos

Artigo 4°
Organizacao e Responsabilidades

Na realizagdo de uma auditoria a organizagdo e responsabilidades de um agente
reconhecido devem ser verificados os seguintes elementos:

a) Nomeffirma e NIF do auditado;

b) Morada do local a ser auditado (rua, n.° de policia, localidade, coédigo postal),

c) Legal representante;

d) Objeto social;

e) Tipo (ou natureza) das remessas tratadas pelo auditado;

f) Numero de empregados no local;
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g) Numero de empregados com acesso a carga/correio aéreos;
h) Identificag&o do responséavel de seguranga;
i) Programa de Seguranga de Agente Reconhecido (PSAR):
i. ldentificagdo do responsavel pela guarda e controlo do PSAR;
ii. Verificagdo do local onde o PSAR é guardado e do controlo do acesso ao
mesmo;
iii. Distribuicao do PSAR - controlo e atualizagédo;
iv. De eventuais adulteragbes do PSAR.
i) Expedidor avengado — verificar se 0 AR:
i. Forneceu ao expedidor avengado as instrugdes de seguranga da aviagao
para expedidores avengados;
ii. Dispbe da declaracdo de compromisso — expedidor avengado devidamente
assinada/numero do certificado AEO do expedidor avengado;
ii. Dispbe de uma base de dados de expedidores avengados com a
informacgéo legatimente exigida;

iv. Verificar se a base de dados esta operacional e atualizada.

Artigo 5°
Recrutamento e formacgao
1. Na realizagdo de uma auditoria aos procedimentos e registos de recrutamento
do agente reconhecido devem ser verificados o0s seguintes elementos:

a) Se as pessoas que executam ou sdo responsaveis pela execugado de
rastreio, controlo de acessos ou outros controlos de seguranga foram
submetidas:

i. A realizagdo de inquérito pessoal (abarcando identidade, registo criminal
e registo de emprego);
i. A avaliago inicial das capacidades e aptiddes, através de:
+ Candidatura por escrito e
* Entrevista pessoal.
b) Se o inquérito pessoal foi realizado previamente a pessoa receber formagéo

em matéria de seguranga que implique acesso a informagao nao publica. 1
¢) Se a avaliagdo inicial das capacidades e aptidoes dos candidatos g [/
D

7Y L=
{ et

trabalhador foi realizada antes de qualquer estagio.
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/
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d) A existéncia de registos de recrutamento, incluindo os resultados de
quaisquer testes de avaliacdo, de todo o pessoal recrutado para executar ou
para ser responsavel pela execuc¢ao de rastreio, controlo de acessos ou de
outros controlos de seguranca.

e) Se os registos de recrutamento sdo guardados, pelo menos, durante a
vigéncia dos respetivos contratos de trabalho.

2. Na realizagdo de uma auditoria aos procedimentos e registos de formacgao
adotados pelo agente reconhecido devem ser verificados o0s seguintes
elementos:

2.1. Formagao inicial:

a) Se os trabalhadores que tém acesso a carga e correio aéreo ou que
estdo a executar o rastreio tiveram formacdo adequada antes de
executarem os controlos de seguranga sem supervisao;

b) Se a formagéo (especifica) das pessoas que executam o rastreio de
carga e correio proporciona as competéncias referidas no ponto
11.2.3.2 do anexo ao Regulamento;

c) Se a formagao (especifica) das pessoas com acesso a carga e correio
identificaveis como aéreos foi realizada de acordo com o ponto 11.2.3.9
do anexo ao Regulamento;

d) Se a formagdo (especifica) do gestor de seguranga foi realizada de
acordo com o ponto 11.2.5 do anexo ao Regulamento.

2.2. Recertificacéo:

a) Se os operadores de raios-X ou SDE e os examinadores humanos de
scaneres de segurancga sao recertificados, pelo menos de 2 em 2 anos;

b) Se as pessoas que executam outros métodos de rastreio de carga e
correio sao recertificadas pelo menos de 5 em 5 anos;

c) Se o gestor de seguranga é recertificado pelo menos de 3 em 3 anos.

2.3. Formagao continua:

a) Se a formagdo de refrescamento & ministrada em intervalos nao
superiores a 5 anos;

b) Se a formag¢ao de refrescamento dos operadores de equipamentos de
raios-X e de scaneres se seguranc¢a € ministrada em intervalos de 6 em

6 meses.
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2.4. Se os registos de formagao (inicial e continua) dos trabalhadores do agente
reconhecido sao guardados pelo menos até um ano ap6s a cessagao dos

respetivos contratos de trabalho.

Artigo 6°
Aceitacio de remessas

1. Quando auditar os procedimentos de aceitagdo de remessas adotados e
executados pelo agente reconhecido, o auditor deve verificar se o trabalhador
que recebe a carga:

a) Tem aformagao adequada,;

b) Verifica a identificagdo da pessoa que faz a entrega através da exibigao de
documento oficial com fotografia;

c) Verifica se a entidade por conta de quem se faz a entrega da remessa
(consultando a respetiva base de dados):

- E um agente reconhecido (RA);
- E um expedidor Conhecido (KC);
- E um expedidor Avengado (AC);
- Nao é nenhum dos anteriores.

d) Verifica se a pessoa que entrega as remessas esta a agir em nome do AR,
expedidor canhecido ou do expedidor aveng¢ado;

e) Verifica se a remessa apresenta sinais de adulteragdo ou ndo protecédo de
interferéncias nao autorizadas, submetendo-a, em caso afirmativo, a
rastreio.

2. Relativamente a carga previamente rastreada e submetida a controlos de
seguranga, o auditor deve verificar se o trabalhador que aceita as remessas
certifica-se que a carta de porte que acompanha a carga contém:

a) O identificador alfanumeérico Gnico do agente reconhecido atribuido pela
ANSAC;

by Um identificador Unico da remessa (ex; © n° da carta de porte aéreo
principal ou emitida por um transitario);

c) O conteludo da remessa, exceto para as remessas mencionadas no ponto ,
f i

6.2.3 alineas d) e e) da Decisao C(2010)774 final da Comissao, de 13 de _;;f

1 Pt N /

abril de 2010; Q \\
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d) O estatuto de seguranca da remessa, com a indica¢ao:
-"SPX", ou
-"SCO", ou
- "SHR";

e) O motivo pelo qual foi emitido o estatuto de seguranga, com a indicagao:
- «KC», que significa que a remessa foi recebida de um expedidor
conhecido, ou
- «AC», que significa que a remessa foi recebida de um expedidor avengado,
ou
- dos meios ou métodos de rastreio utilizados, ou
- dos motivos pelos quais a remessa esta isenta de rastreio;

f) O nome da pessoa que emitiu 0 estatuto de segurancga, ou uma identificagdo
equivalente, bem como a data e hora de emisséo;

g) O nome e endereco especifico das instalagbes, ou o identificador Gnico
atribuido pela ANSAC, de qualquer agente reconhecido que tenha aceitado

o estatuto de segurancga atribuido & remessa por outro agente reconhecido.

Artigo 7°
Métodos de rastreio

1. Quando auditar os procedimentos de sujeicdo das remessas a rastreio pelo

agente reconhecido, o auditor deve verificar:

a) Se o agente reconhecido subcontrata a aplicagao dos métodos de rastreio;
) Se 0 agente reconhecido aplica os métodos de rastreio;
¢) Quais os métodos aplicados e em que circunstancias séao aplicados;

) Se os trabalhadores que aplicam os métodos de rastreio tém formacéo nos

termos do capitulo 11 do anexo ao Regulamento;
e) A manutengao dos equipamentos utilizados para o rastreio;
f) Se o agente reconhecido esta sensibilizado para os tipos de carga isentos

de rastreio.
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Artigo 8°
Controlo da area de armazenamento
Quando auditar o controlo da area de armazenamento do agente reconhecido o
auditor deve verificar:
a) O tipo de instalagBes em que ¢ agente reconhecido opera: o tipo de edificio, a
respetiva area, numero de pisos;
b) O acesso as instalagdes do agente reconhecido:
I.  Numero de pontos de acesso;
II.  Sujeicdo a controlo dos pontos de acesso;
. Registos dos controlos de acessos.
c) O modo/sistema de protecéo das instalagées contra intrusao;

d) Se existem areas reservadas ac armazenamento de carga aérea.

Artigo 9°
Transporte e entrega de mercadorias
1. Nos procedimentos adotados pelo agente reconhecido para o transporte das
remessas, 0 auditor deve aferir:
1.1. Se o transporte das remessas € realizado pelo agente reconhecido,
devendo nesse caso apurar se:

a) As remessas sdo embaladas ou seladas pelo agente reconhecido por
forma a garantir que qualquer adulteracéo seja visivel,

b) Imediatamente antes do carregamento, o compartimento de carga é
revistado e a integridade da revista € mantida até ao carregamento
estar concluido;

c) O compartimento de carga do veiculo no qual as remessas seréo
transportadas é trancado ou selado ou, tratando-se de veiculos com
cortinas laterais, estas serao fixadas com cabos TIR para garantir que
qualquer adulteracao seja visivel;

d} Se utilizar veiculos de caixa aberta, a zona de carga dos veiculos &
mantida sob vigilancia,

e) O motorista do veiculo que transporta a carga tem o nivel de formagéo
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fy O motorista esta ciente que durante o percurso (entre o ponto de
recolha e entrega) nao faz paragens imprevistas;

g) Se o motorista detetar qualquer sinal de interferéncia notifica o seu
supervisor € a carga/correio aéreo nao sera entregue sem notificagéo
no ponto de entrega.

1.2. Se o transporte de remessas e realizado por uma empresa subcontratada
pelo agente reconhecido, devendo nesse caso apurar se:

a) O transportador contratado entrega ao agente reconhecido a
“Declaragao do transportador” constante do Apéndice 6-E do anexo ao
Regulamentc ou fornece prova (que contemplara os requisitos
especificados no Apéndice 6-E) de que o transportador foi certificado
ou aprovado pela ANSAC,;

b) O agente reconhecido conserva as declaragfes dos transportadores
que subcontratar.

2. Nos procedimentos adotados pelo agente reconhecido para a entrega das
remessas, o auditor deve aferir:
a) Se todas as remessas entregues a uma transportadora aérea ou a outro
agente reconhecido sdo acompanhadas pela documentac¢do apropriada, sob
a forma de uma carta de porte aéreo ou de uma declaracédo separada, em
formato eletronico ou em papel.
b) Se a documentagdo disponibilizada para inspec¢ao inclui as informag¢des
seguintes:
I. O identificador alfanumérico Unico do agente reconhecido atribuido pela
ANSAC;
II. Um identificador unico da remessa, como, por exemplo, o numero da
carta de porte aéreo (principal ou emitida por um transitario);
lll. O conteudo da remessa, exceto para as remessas mencionadas no
ponto 6.2.3, alineas d) e e), da Decisao C(2010)774 final da Comisséo,
de 13 de abril de 2010;
IV. O estatuto de seguran¢a da remessa, com a indicacao:

+« "SPX", que significa que a remessa pode ser transportada em

aeronaves de passageiros, de carga e avides-correio, ou — )
L_‘\:' e :
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“SCO", que significa que a remessa pode ser transportada
exclusivamente em aercnaves de carga e avides-correio, ou

"SHR”, que significa que a remessa pode ser transportada em
aeronaves de passageiros, de carga e aviées-correio, de acorde com

os requisitos de alto risco;

V. O motivo pelo qual foi emitido o estatuto de seguranga, com a indicagéo:

VI. O

"KC", que significa que a remessa foi recebida de um expedidor
conhecido, ou

«AC», que significa que a remessa foi recebida de um expedidor
avencado, ou

os meios ou métodos de rastreio utilizados, ou

0s motivos pelos quais a remessa esta isenta de rastreio;

0 nome da pessoa gue emitiu o estatuto de seguranga, ou uma
identificagdo equivalente, bem como a data e hora de emissao;

identificador Unico atribuido pela ANSAC, de qualquer agente

reconhecido que tenha aceitado o estatuto de segurang¢a atribuido a

remessa por outro agente reconhecido.

Artigo 10°

Sistema de controlo de qualidade

Na auditoria aos procedimentos adotados pelo agente reconhecido para o controlo

de qualidade, o auditor deve aferir:

a) A pertodicidade com que o agente reconhecido realiza agdes de controlo de

qualidade;

b} Se é elaborado um relatério final relativo aos resultados da agdes de controlo

da qualidade efetuadas;

¢} Se o agente reconhecido, detetando nao conformidades, elabora um planc de

agOes corretivas das quais conta o tipo de ago e o prazo de implementagao.

deve verificar:

Na auditoria aos procedimentos de contingéncia do agente reconhecido, o aud{i/tgr

Artigo 11°

Procedimentos de contingéncia

'\\\ .
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a) Se o agente reconhecido adotou procedimentos de contingéncia para lidar
com:
i. Rececaode ameagas;
ii. Avaliacao de ameaga,;
ii. Ameaga credivel (Nivel Laranja) ou nao especifica (Nivel Amarelo);
iv. Descoberta de artigos suspeitos ou proibidos;
v. Tratamento de remessas suspeitas;
vi. Adulteragéo de remessas;
vii. Falha de equipamento de seguranga;
viii. Perda, roubo ou extravio de selos, lavres, chaves.
b) Os procedimentos estdo conformes com o declarado pelo agente reconhecido
no PSAR.

Artigo 12°
Lista de verificagao
Na aferigdo da verificagdo dos requisitos atras mencionados, o auditor utilizara,
como elemento auxiliar, uma lista de verificagéo (vulgo checklist) constante do
Anexo 2 ao presente Plano que tera estatuto reservado, ndo sendo portanto do

dominio publico.

Capitulo Il

Expedidores Conhecidos

Artigo 13°
Regras gerais
Quando auditar um expedidor conhecido o auditor verifica se o expedidor conhecido
assegurou gue:
a) O nivel de seguranca no local ou nas instala¢tes € suficiente para proteger de
interferéncias nao autorizadas a carga aérea identificavel e o correio aéreo
identificavel: £

i
. . . . . i
b) Todo o pessoal que tem acesso a carga aérea identificavel ou correio aéreo.

{ ‘.\}; {I =-- /.J‘d"

identificavel submetido aos controlos de seguranga necessarios foi recruio_;‘: L
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e treinado de acordo com os requisitos do capitulo 11 do anexo ao
Regulamento;

¢) Durante a produgdo, embalagem, armazenamento, despacho efou transporte,
conforme for o caso, a carga aérea identificavel e o correio aéreo identificavel
s&o protegidos de interferéncias ndo autorizadas ou adulteragéo; e

d) O Expedidor conhecido designou pelo menos uma pessoa em cada instalag¢ao
come responsavel pela aplicagéo e superviséo da execugdo des controlos de

seguranca dessa instalacao.

Artigo 14°
Matéria reservada
Os demais requisitos a verificar aquando das auditorias a expedidores conhecidos

constantes dos artigos 15° a 24° do presente Plano constituem matéria reservada.

Artigo 15°
Organizac¢ao e responsabilidades
Quando auditar um expedidor conhecido o auditor deve verificar:
a) Dados do expedider: nome, nimero de identificagao fiscal, numero de alvarg;
b) Mcrada das instalagGes a validar e/fou morada da sede (se ndo for
coincidente);

¢) Natureza da atividade do expedidor conhecido;
d) Numero aproximado de empregados nas instalagées;
e) Nome e cargo do responsavel pela seguranga da carga aéreal/do correic

aéreo e 0s elementos de contacto.

Artigo 16°
Recrutamento e formacgao de pessoal
1. Quando auditar os procedimentos e registos de recrutamento do expedidor
conhecido, o auditor deve verificar se:
1.1. O processo de recrutamento adotado pelo expedidor conhecido inclui uma
verificagdo de pré-admissdo ou dos antecedentes, de acordo com o

disposto ne pontc 11.1.4 do anexo ao Regulamento;
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1.2.

1.3.

A pessoa responsavel pela aplicagdo e supervisdo da execugédo dos
controlos de seguran¢a concluiu, com éxito, um inquérito pessoal, nos
termos do ponto 11.1.3 do anexo ac Regulamento;

O expedidor conhecido dispde de registos:

a) Relativos aos processos de recrutamento de todo o pessoal
{permanente, temporario ou contratado por agéncias, motoristas) com
acesso a carga aérealcorreio aéreo identificaveis;

b) Que confirmem os procedimentos de recrutamento da empresa (por

exemplo, formularios em branco).

2. Quando auditar os procedimentos e registos de formagdo do expedidor

conhecido, o auditor deve verificar:

2.1.

2.2.

Se todo o pessoal (permanente, temporario ou contratado por agéncias,
motoristas) com acesso a carga aérea/correio aéreo recebeu formagéao
adequada no dominic da sensibilizagdo para a seguranga, em
conformidade com o disposto no ponto 11.2.3.9 do anexo do Regulamento;
Se todo o pessoal pertinente recebeu formagao ou formagéo periédica, em

conformidade com o disposto no capitulo 11 do anexo do Regulamento;

2.3. Se os registos de formagéao individuais séao arquivados.

Artigo 17°

Seguranga fisica

Quando auditar as instala¢des do expedidor conhecido, o auditor deve verificar se:

a) O expedidor conhecido adotou um sistema/modalidade de protecdo das suas

instalagtes (por exemplo, muro, vedagéo fisica ou barreira, sistema de alarme

efou de ftelevisdo em circuito fechado, vigilancia, etc.), bem como

procedimentos de controlo do acesso pertinentes;

b) Todas as portas, janelas e outros pontos de acesso a carga aérea/ao correio

aéreo devem oferecer garantias de segurang¢a ou ser subordinados a controlo

do acesso;

c) O acesso a zona em que a carga/correio aéreos sao tratados ou

armazenados & controlado.
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Artigo 18°
Produgio (se aplicavel)
Quando auditar a area de producéo do expedidor conhecido, o auditor deve verificar
se:
a) O acesso a zona de produgdo é controlado e o processo de produgac esta
sob vigilancia;
b) Se o produto puder ser identificado como carga aéreal/correio aéreo durante a
produgao, se sao adotadas medidas para proteger a carga/correio aéreos

contira atos de interferéncia ilicita ou violagdes nesta fase.

Artigo 19°
Embalagem (se aplicavel)
Quando auditar a area de embalagem do expedidor conhecido, o auditor deve
verificar se:

a) O acesso a zona de embalagem & controlado e o processo de embalagem
esta sob vigilancia. Se o produto puder ser identificado como carga
aérealcorreio aéreo durante a embalagem, deverdo ser adotadas medidas
para proteger a carga/correio aéreos contra atos de interferéncia ilicita ou
violaghes nesta fase;

b) Todos os produtos acabados sdo subordinados a controlo antes da
embalagem, devendo o expedidor conhecido dispor de dados que o
comprovem;

¢) No processo de embalagem o expedidor conhecido garante que:

. A embalagem exterior acabada € robusta;

II. A embalagem exterior acabada é inviolavel - por exemplo, através da
utilizagao de selos numerados, fita de seguranga ou carimbos especiais;

lll. Os selos numerados, fita de seguranga ou carimbos especiais sao
conservados em condigdes de seguranga quando nao estao a ser

utilizados e que a sua distribuigéo é controlada.
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Artigo 20°
Armazenagem (se aplicavel)
Quando auditar a area de armazenagem do expedidor conhecido, o auditor deve
verificar se:

a) O acesso a zona de armazenagem das instalagbes do expedidor conhecido é
controlado,

b) Se o produto puder ser identificado como carga aérea/correio aéreo durante a
armazenagem, se sao adotadas medidas para proteger a carga/correio
aéreos contra atos de interferéncia ilicita ou violagbes nesta fase;

c¢) Se a carga/correio aéreos acabados e embalados s&o subordinados a

controlo antes da expedicao.

Artigo 21°
Expedicao (se aplicavel)
Quando auditar a area de expedicdo do expedidor conhecido, o auditor deve
verificar se:
a) O acesso a zona de expedi¢éo é controlado;
b) Se o produto puder ser identificado como carga aérea/correio aéreo durante a
expedicdo, se sdo adotadas medidas para proteger a cargal/correio aéreos

contra atos de interferéncia ilicita ou violagdes nesta fase.

Artigo 22°
Transporte
Quando auditar a area de transporte do expedidor conhecido, o auditor deve
verificar:
a) Se o expedidor conhecido dispée de registos sobre o método de transporte da
cargal/do correio para o agente reconhecido;
b) Se o expedidor conhecido recorrer a um contratante, devera apurar se:
i. A carga/correio aéreos s&o selados pelo expedidor conhecido; ou que,
i. A declaracao do transportador, constante do apéndice 6-E do anexo ao
Regulamento, foi assinada pelo expedidor conhecido,

c) Se o expedidor conhecido utilizar transporte préprio, devera apurar se:
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i. Os motoristas do expedidor conhecido receberdo o nivel de formagéao
adequado,

i. Os meios de transporte utilizados sao securizaveis, quer mediante
recurso a selos, se exequivel, quer a qualquer outro método:

+ Se utilizar selos humerados, 0 acesso aos selos devera ser confrolado
e 0s humeros registados;

« Se utilizar outros métodos, o expedidor conhecido deve garantir que a
cargal/correio aéreos sao inviolaveis e/ou mantidos em condi¢cbes de
seguranga,

iii. O expedidor conhecido adotou medidas de verificagao da identidade dos
motoristas dos veiculos que recolhem a sua carga /correio aéreo (e
registo das mesmas);

iv. O expedidor conhecido garante a seguranga da carga/correio aéreos
guando estes saem das instalagdes;

d) Se o expedidor conhecido garante que a carga/correio aéreos estao

protegidos contra atos de interferéncia ilicita durante o transporte.

Artigo 23°
Responsabilidades do expedidor
O auditor devera apurar se o expedidor conhecido assinou a declaragac de
compromisso constante do Apéndice 6-C da Decisao n.° C(2010)774, de 13 de abril,

assumindo as obriga¢gdes constantes da mesma.

Artigo 24°
Lista de verificagao
Na afericado da verificacdo dos requisitos atras mencionados, o auditor utilizara,
como elemento auxiliar, uma lista de verificagdo (vulgo checklist) constante do

Anexo 3 ao presente Plano que tera estatuto reservado.
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Capitulo IV

Expedidores Avencgados

Artigo 25°
Verificagao das instrugdes contidas no Apéndice 6-D do anexo ao
Regulamento
No ambito das auditorias realizadas aos expedidores avengados, o auditor deve
aferir se os mesmos cumprem as instrugdes constantes do Apéndice 6-D do anexo

ao Regulamento.
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APENDICE 2
PLANO DE CONTROLO DE QUALIDADE DA FORMACAO
EM SEGURANGCA DA AVIACAO CIVIL

Capitulo |
Disposicdes Gerais

Artigo 1°
Definigoes

Para efeitos do disposto no presente Plano aplicam-se as seguintes defini¢gdes:

Certificagao ou aprovagao — avaliagdo formal e confirmacgao emitida pela ANSAC,
atestando que a pessoa concluiu com éxito a formagdo adequada e possui as
competéncias necessarias para desempenhar, com um nivel de qualidade aceitavel,

as fungdes que lhe séo atribuidas.

Estado de residéncia — qualquer pais no qual a pessoa tenha residido de forma

permanente durante pelo menos 6 meses.
Formacgdo — Formagdo em seguranga da aviagao civil.

Formacao continua - ag¢les destinadas a manutengdo das competéncias
adquiridas na formagao inicial e a aquisicao de novas competéncias em consonancia

com o0s progressos verificados na area da seguranga da aviagao civil.

Formador — Pessoa que ministra formacgao em segurancga da aviagao civil relativa a

1 ou mais niveis de formacao, validamente certificada pela ANSAC.

Inquérito pessoal — determinagdo da identidade da pessca com base em
documentos comprovativos,; verificagao dos registos criminais em todos os paises de
residéncia durante, pelo menos, os 5 anos anteriores; e verificagdo dos registos de
emprego, de educagao e de quaisquer intervalos durante, pelo menos, os 5 anos

anteriores.

Intervalo — qualquer intervalo superior a 28 dias no registo de educacdo ¢

emprego.
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Nivel (de formagao) — grupo de pessoas para o qual o PNFSAC, no seu artigo 4°,

estabelece requisitos de formacao especificos.

Programa de Formacao — Programa de Formacao em Segurancga da Aviacao Civel,

respeitante a um ou mais niveis de formagé&o, homologado pela ANSAC.

Recertificagdo ou reaprovagao — renovagao da certificacéo ou reaprovagao.

Artigo 2°

Objetivos
O presente Plano visa aferir a conformidade do processo de recrutamento e
formacao dos recursos humanos pertencentes as entidades auditadas pela ANSAC,

de acordo com a legislagao nacional e comunitaria aplicavel.

Artigo 3°
Ambito geral
O presente Plano é aplicavel as agbes de formacgéo correspondentes aos niveis 1 a
11 e 13 a 15, elencados no artigo 4° do PNFSAC.

Artigo 4°
Categorias de agdes de controlo de qualidade da Formacao
1. Auditorias a organizagao e procedimentos de uma entidade gue presta formagao
em seguranca da aviacgéo civil;
Inspecdes a agdes de formagéo ministradas pelas entidades auditadas; e
Avaliacao da formagao e desempenho das equipas cinotécnicas para dete¢ao

de explosivos.

Artigo 5°
Outras atividades de controlo de conformidade
Excertos do presente Plano e do correspondente Anexo (Guia do Auditor) podem ser
utilizados aguando da realizagdo de outras atividades de controlo de conformidade,

nomeadamente, auditorias ou inspec¢des a aeroportos.
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Artigo 6°
Testes e ensaios
1. Durante as ag¢gdes de controlo de qualidade a formagéao respeitante aos niveis 1
a 11, 13 e 14, nao sao efetuados quaisquer testes.
2. As agbes de confrolo de qualidade as equipas cinotécnicas para detegdo de
explosivos incluem a realizagao de ensaios, de acordo com os Apéndices 12-D e
12-G da Decisdo da Comissédo C(2010)774, de 13 de abril de 2010.

Artigo 6°
Informagao a ANSAC
O GABFALSEC organizara a recolha e tratamento das informagdes previstas no n.°

2 do artigo 3° do PNFSAC, de molde a estabelecer o seu plano anual de agdes de

controlo de qualidade da formagéo.

Artigo 7°
Lista de verificagao
Na afericdo dos requisitos infra descritos, o auditor utilizara, como elemento auxiliar,
uma lista de verificagao (checklist), anexa ao presente Plano como Anexo 1 e que

tera estatuto reservado, néo sendo, portanto, do dominio publico.

a) Durante as auditorias a Formagio, deverdo ser preenchidos os campos
respeitantes aos Pontos |, ll e Il

b) Durante as inspe¢bes a acbes de formagio deverdo ser preenchidos os
campos respeitantes aos Pontos |, ll, Hl e V, bem como os campos do Ponto

IV que se mostrarem aplicaveis ao nivel ou niveis de formagéo em causa.

Capitulo Il

Auditorias a Formagao

Artigo 8°
Ambito

1. Uma auditoria & Formagdo compreende a verificagdo de todo o processo de

recrutamento e formacao levado a cabo pela entidade auditada.

-PORTUGAL - NOVEMBRO DE 2012



2. Uma auditoria a Formagéo compreende a verificagado dos pontos constantes dos

artigos 9° a 15°, infra.

Artigo 9°
Metodologia

A metodologia adotada consistird no seguinte:

a) Conducado de entrevistas com os responsaveis pelas areas da formagido em
seguranga da aviagao civil e do controlo de qualidade;

b) Condugdo de entrevistas com os responsaveis pelos processos de
recrutamento e exames medicos, sempre que 0s mesmos se realizem
internamente;

¢) Consulta de uma amostra significativa de registos de cursos e de processos
individuais de formandos, respeitantes a varios cursos e varios niveis de
formagéo (se aplicavel), a fim de confirmar a forma de organizagao e os
procedimentos da entidade auditada;

d) Visita as instalagdes utilizadas para as sessdes de formagao; e
Caso se entenda por conveniente,

e) Observagodes dos formandos em contexto real de trabalho.

Artigo 10°
Recrutamento
Na analise do processo de recrutamento, devem ser verificados os seguintes

elementos:

a) Se todas as pessoas com necessidade de formacdo foram sujeitas a inquérito
pessoal:

b) Se o ingquérito pessoal foi realizado em momento anterior a formagao em
seguranca, que implique o acesso a informag¢ao nao publica;

c) Se os registos inerentes ao recrutamento, formagao, certificagdo e
recertificagdo s@o guardados, pelo menos, durante a vigéncia dos contratos
de trabalho;

d) Se as pessoas recrutadas para executar ou para serem responsaveis

execugao do rastreio, do controlo de acessos e de outros control
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seguran¢a (em ZRS ou fora delas) foram sujeitas a uma avaliagéo inicial das
capacidades e aptidées, através de candidatura por escrito e entrevista
pessoal;

e) Se, no caso dos Niveis 1 a 5 e respetivos supervisores, sao respeitados os
requisitos previstos no artigo 28° do PNFSAC;

f) Se existem comprovativos de que as pessoas que executam outros controlos
de seguranga (que nao o rastreio) possuem as capacidades e aptiddes

mentais e fisicas necessarias ao desempenho eficaz das tarefas.

Artigo 11°
Obrigag¢oes gerais da formagao
No que respeita as obrigagdes gerais da formagado, devem ser verificados o0s

seguintes elementos:

a) Se as pessoas que executam controlos de seguranga sem supervisao
concluiram, com éxito, a devida formagao;

b) Se & ministrada formacéao tedrica, pratica e em contexto real de trabalho as
pessoas abrangidas pelos niveis 1a 5e 11;

c) Se todos os formandos sdo submetidos a exame para efeitos de avaliagao,

d) Se é exigido um minimo de 80% para aproveitamento no exame;

e) Se o contelido dos cursos foi aprovado previamente pela ANSAC;

f) Se o Programa de Formagao se encontra valido;

g) Se o(s) Formador{es) se encontra(m) validamente certificado(s) pela ANSAC.

Artigo 12°
Certificagao ou Aprovagao
No que respeita a certificacdo ou aprovacgao, devem ser verificados 0s seguintes

elementos:

a) Se as pessoas que desempenham fungdes correspondentes aos niveis 1 a 5
e 11 estao devidamente certificadas/recertificadas pela ANSAC;

b) Se as pessoas que desempenham fungdes correspondentes aos niveis 1 a b

e 11 com fungdes de operagdo ou supervisdo de equipamentos de raio

sistemas de detecdo de explosivos e de scéneres de seguranga
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submetidas a um teste individual e normalizado de interpretagao de imagens,
com aproveitamento superior a 80%;

c) Se, aquando da respetiva recertificagdo (cada 2 anos), sao sujeitas ao mesmo
tipo de exame, bem como a uma avaliagado do seu desempenho operacional

anterior.

Artigo 13°
Formagao continua

Relativamente a formacao continua, o auditor deve verificar:

a) Se todo o pessoal com fungdes de seguranga da aviagao civil recebe
formac¢ao continua, com dupla vertente:
iy Manuten¢ao das competéncias adquiridas na formagao inicial; e
i) Aguisicdo de novas competéncias, em consonancia com 0$ progressos

verificados. E se esta é ministrada sempre que necessario;

b) Se a formagao continua é ministrada, no minimo, uma vez em cada 3 (trés)
anos ou se as fungdes nao forem exercidas durante mais de 6 (seis) meses;

c) Se é respeitado o teor do artigo 25° do PNFSAC, no que toca aos operadores
de equipamentos de raios-X e de sistemas de detegio de explosivos;

d) Se é respeitado o teor do artigo 26° do PNFSAC, no que toca aos

examinadores humanos de scaneres de seguranga.

Artigo 14°
Controlo de qualidade
O auditor deve confirmar se a entidade auditada tem implementado um sistema de

controlo de qualidade e se, nesse ambito:

a) Existe um responsavel pelo controlo de qualidade da forma¢ao em seguranga
da aviagéo civil; e

b) Se a entidade auditada desenvolve e implementa procedimentos de controlo
de qualidade da formacgdo. Em caso afirmativo, dever-se-a recolher

evidéncias dos mesmos.
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Artigo 15°
Instalagdes, equipamentos e apoio administrativo
1. O auditor deve verificar se as instalagbes, os equipamentos € o apoio
administrativo alocados as agbes de formag¢éo em seguranga da aviagao civil
sao adequados a formagao em causa.
2. O auditor confirmara se os referidos recursos materiais e logisticos se encontram

previstos no Programa de Formagao da entidade auditada.

Capitulo 1l

Inspegdes a acdes de formagao

Artigo 16°
Ambito
1. Uma inspegéo a agdes de formagao abrange uma verificagdo centrada no curso
em causa e respetivos formador e formandos.
2. A lnspecdo compreende a verificagdo dos pontos constantes dos artigos que se
seguem, consoante o nivel ou niveis de forma¢ado em causa.
3. Compreendera, ainda, os elementos constantes dos artigos 9° a 15° supra, em

tudo o que se revelar aplicavel ao curso, formador e formandos em causa.

Artigo 17°
Metodologia

1. A metodologia adotada consistira no seguinte:

a) Assisténcia dos auditores a agéo de formag¢ao em causa;

b) Verificagdo do respeito pelos contelidos do Programa de Formagao aprovado;

c) Conducgéo de entrevista com o formador,;

d) Condugdo de entrevistas com os responsaveis pelas areas da formagao em
seguranca da aviagao civil e pelo controlo de qualidade;

e) Condugdo de entrevistas com o0s responsaveis pelos processos de

recrutamento e exames médicos, sempre gue 0s mesmos se realizem

internamente; e
f) Consulta dos processos individuais dos formandos abrangidos pela agaq

formagao em causa.
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2. Todas as informagdes e testemunhos recolhidos deverao ser comparados com o
teor do Programa de Formag¢io da entidade inspecionada, aprovado pela

ANSAC, a fim de aferir da respetiva conformidade.

Artigo 18°
Formagao das pessoas que executam o rastreio de pessoas, bagagem de
cabina, artigos transportados e bagagem de porao (Nivel 1)
Na realizagdo de uma inspegdo a uma acéo de formacgao respeitante ao Nivel 1,
dever-se-a verificar se os formandos adquiriram as competéncias previstas nos
pontos 11.2.2 e 11.2.3.1 do Anexo ao Regulamento (UE) n.° 185/2010, e no artigo
5.2 do PNFSAC.

Artigo 19°
Formagado das pessoas que executam o rastreio da carga e correio (Nivel 2)
Na realizagao de uma inspegédo a uma agédo de formagao respeitante ao Nivel 2,
dever-se-a verificar se os formandos adquiriram as competéncias previstas nos
pontos 11.2.2 e 11.2.3.2 do Anexo ao Regulamento (UE) n.° 185/2010, e no artigo
6. do PNFSAC.

Artigo 20°
Formagao das pessoas que executam o rastreio de correio e material da
transportadora aérea, de provisées de bordo e de
provisdes do aeroporto (Nivel 3)

Na realizagcdo de uma inspe¢do a uma agao de formagéo respeitante ao Nivel 3,
dever-se-a verificar se os formandos adquiriram as competéncias previstas nos
pontos 11.2.2 e 11.2.3.3 do Anexo ao Regulamento (UE) n.° 185/2010, e no artigo 7°
do PNFSAC.

Artigo 21°

Formagao das pessoas que executam o controlo de veiculos (Nivel 4)

/

Na realizagao de uma inspe¢do a uma acgao de formagdo respeitante ao Niv\ .

dever-se-a verificar se os formandos adquiriram as competéncias previstas ngg
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pontos 11.2.2 e 11.2.3.4 do Anexo ao Regulamento (UE) n.® 185/2010, e no artigo 8°
do PNFSAC.

Artigo 22°
Formacao das pessoas que executam o confrolo de acessos ao aeroporto,
assim como as operagdes de vigilancia e as rondas (Nivel 5)
Na realizagdo de uma inspe¢do a uma ag¢ao de formagéao respeitante ao Nivel 5,
dever-se-a verificar se os formandos adquiriram as competéncias previstas nos
pontos 11.2.2 e 11.2.3.5 do Anexo ao Regulamento (UE) n.° 185/2010, e no artigo 9°
do PNFSAC.

Artigo 23°
Formacgao das pessoas que executam verificagbes de seguranga
da aeronave (Nivel 6)
Na realizagdo de uma inspecado a uma ac¢ao de formagéo respeitante ao Nivel 6,
dever-se-a verificar se os formandos adquiriram as competéncias previstas no ponto
11.2.3.6 do Anexo ao Regulamento (UE) n.° 185/2010, e no artigo 10° do PNFSAC.

Artigo 24°
Formacgao das pessoas que executam fungdes de protegao
das aeronaves (Nivel 7)
Na realizagdo de uma inspegdo a uma acéo de formacgdo respeitante ao Nivel 7,
dever-se-a verificar se os formandos adquiriram as competéncias previstas no ponto
11.2.3.7 do Anexo ao Regulamento (UE) n.® 185/2010, e no artigo 11° do PNFSAC.

Artigo 25°
Formagao das pessoas que executam fun¢des de reconciliagédo

da bagagem (Nivel 8)
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Artigo 26°
Formagao das pessoas que executam outros controlos de seguranc¢a, que nao
o rastreio, de carga e correio ou que tém acesso a carga ou correio
identificaveis como carga ou correio aéreos (nivel 9)
Na realizagdo de uma inspe¢do a uma agao de formagao respeitante ao nivel 9,
dever-se-a verificar se os formandos adquiriram as competéncias previstas no ponto
11.2.3.9 do Anexo ao Regulamento (UE) n.° 185/2010, e no artigo 13° do PNFSAC.

Artigo 27°
Formacgao das pessoas que executam outros controlos de seguranga, que nao
o rastreio, de correio e material da transportadora aérea, de provisdes de
bordo e de provisdes do aeroporto (nivel 10)
Na realizagdo de uma inspegdo a uma ac¢ao de formagao respeitante ao nivel 10,
dever-se-a verificar se os formandos adquiriram as competéncias previstas no ponto
11.2.3.10 do Anexo ao Regulamento (UE) n.° 185/2010, e no artigo 14° do PNFSAC.

Artigo 28°
Formac¢ao especifica para os supervisores diretos das pessoas que executam
os controlos de seguranga {nivel 11)
Na realiza¢do de uma inspegéo a uma agdo de formagao respeitante ao nivel 11,
dever-se-a verificar se os formandos adquiriram as competéncias previstas nos
pontos 11.2.2 11.2.4 do Anexo ac Regulamento (UE) n.° 185/2010, e no artigo 15°
do PNFSAC.

Artigo 29°
Formagdo das pessoas que nao sejam passageiros nem executem controlos
de seguranga, mas necessitemn de aceder sem escolta as zonas restritas de
seguranca (nivel 13)

Na realizagao de uma inspecdo a uma agao de formac¢ao respeitante ao nivel 13,

dever-se-a verificar se os formandos adquiriram as competéncias previstas no ponto
11.2.6 do Anexo ao Regulamento (UE) n.° 185/2010, e no artigo 17° do PNFSAC
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Artigo 30°
Formagao das pessoas que necessitam de sensibilizacdo em matéria de
seguranga geral (nivel 14)
Na realizagdo de uma inspecao a uma agao de formagao respeitante ao nivel 14,
dever-se-a verificar se os formandos adquiriram as competéncias previstas no ponto
11.2.7 do Anexo ao Regulamento (UE) n.® 185/2010, e no artigo 18° do PNFSAC.

Artigo 31°
Avaliacao da prestagdao do Formador
A prestagédo do Formador sera objeto de avaliagdo, de acordo com os pardmetros
estabelecidos no Anexo 1 ao presente Apéndice (Guia do Auditor) e devera constar

do Relatério da Inspegéo, no campo das Observagoes.

Capitulo 1l
Avaliagao da formag¢édo e desempenho das equipas cinotécnicas

para detegao de explosivos

Artigo 32°
Ambito
As disposicdes respeitantes ao controlo de qualidade da formagéo e desempenho
das equipas cinotécnicas para detecéo de explosivos, bem como um guia do auditor
préprio, serao aprovados em momento posterior ao da publicagéo dos requisitos de

formacéao e certificagdo respeitantes ao nivel 15,
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INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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