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Conceito

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

Conceito

Sistema pro-ativo que identifica os perigos para a atividade

Avalia os riscos que esses perigos representam e toma medidas para
reduzir esses riscos a um nivel aceitavel — Gestao do risco

Utiliza ferramentas de gestao para avaliar o cumprimento das metas de
segurancga da organizacao - Medicdao do desempenho
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Conceito
Evolucao seguranca operacional
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Evolucao da seguranca operacional
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Enquadramento Regulamentar
Anexo 19

Com a previsao de um aumento significativo do trafego aéreo nos préximos anos, os riscos de seguranca devem
ser abordados proactivamente para assegurar que essa significativa expansao da capacidade seja cuidadosamente

gerida e suportada

QUAIS OS BENEFICIOS DA EXISTENCIA DO
ANEXO 197?

RS S Aumenta a seguran¢a consolidando as
Safety Management disposicbes de gestao da seguranca
aplicaveis a multiplos dominios da aviagao,
facilitando a evolucao das disposicoes em
matéria de gestao da seguranca operacional;

International Civil Aviation Organization
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Operadores aéreos
Organizagdes de
manuten¢do/CAMO
POA
ATS
Aerédromos

SMS

Criar, desenvolver e
implementar um Sistema de
Gestao da Seguranca
operacional (SMS) aceitavel
para o Estado

Definir niveis aceitaveis de
desempenho de seguranca
na aviacao civil (ALoSP)
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O SMS assenta em 4 pilares

1 ) 4
Politicade  Gestdo do Prorg;)(;ao
seguranca risco

seguranca
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Como implementar

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

Portuguese Civil Aviation Authority 12 elementos
¢ 1.1 Comprometimento da gestao;
¢ 1.2 Responsabilidades de 1 L )
seguranga P I,t. 2 Orz,;ilgj:ltlflcagao dos
* 1.3 Nomeagio do pessoal chave olitica e Gest5
S estdao do e
HEERIEIE objetivos 1 ; rzi;iztia‘;agzgcaigseriscos de
¢ 1.4 Coordenagio do da risco gac
planeamento de resposta a seguranca
emergéncias (ERP) séguranc¢a
¢ 1.5 Documentagdao do SMS
4
- 3
Garantia D
da ¢ 3.1 Monitorizagao e
* 4.1 Formagao e educag¢ao seguranca :ei(:ﬁlaoe:zo de
* 4.2 Comunicagoes de segurazga
Sl e 3.2 Agestaoda
mudanga
\_ ¢ 3.3 Melhoria continua
0 do SMS )
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1. Politica e objetivos de seguranca operacional
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ey o g 4 s o144 o s o B
M“-r‘rc-——:-uaﬂumudﬂm
and meeting reguiatory requrements. whie deiverng our servces.

are accountable for the delvery of s
uudn::-:w'ﬁ'l ficr (CEOymanagng drecrr
organzaton]

Descreve os principios, processos e métodos do SMS da organizagao para alcangar
l os resultados de seguranga desejados, incluindo um principio de “just culture”

[Assinado pelo “Accountable Manager” da organizacao

[Transmitida a toda a organizagao e colocada em locais visiveis

l Periodicamente revista

1

Politica de
seguranca
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AT 2. Gestdo do risco de seguranca operacional
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1. Identificacao de PERIGOS

As organizagdes devem desenvolver e manter um processo
formal de forma a assegurar que os perigos associados ao seu
ambito de atividade sejam identificados

A identificacao dos perigos deve basear-se numa combinacao
de métodos reativos, proactivos e preditivos de recolha de
dados de seguranca

2

Gestdo do
risco

abril 2017

Equipment, procedures, organization, etc

v

Analyse the likelihood of the consequence occurring

v

Evaluate the senousness of the consequence if it does occur

v

Is the assessed risk(s) acceptable and within the organization’s
safety performance criteria?

I

v

v

Yes, accept the nsk(s)

No, take action to reduce the
risk(s) to an acceptable level

Hazard
identification

Risk analysis
probability

Risk analysis
severity

Risk assessment
and tolerability

Risk control/
mitigation
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. Gestdo do risco de seguranca operacional
|dentificacdo dos perigos

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

PR

Portuguese Civil Aviation Au
q Sistema de gestao da informacgao de segurancga

l

! Documentac¢ao da gestao do risco

Colecionar

""" Avaliar :

Método reativo: R Mitigar Gerir . Disseminar

-MOR )

- Relatorios incidentes

- Relatorios acidentes

IVII‘étodo P:oactivo: Avaliar as _Boletins

- sun{eys. consequéncias Deseinvolver . Aprovar e _Relatérios de

- Auditorias e prioritizar o acOes de |mplerpentar RN

- Reporte voluntério perigo DD & agoes e
mitigacao - Seminarios e

Método Predictivo: workshops

2 FDA
Gestdaod oo
e - Observagao direta
dos sistemas )
J J J J
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2. Gestao do risco de seguranca operacional
Avaliacao dos riscos

Analise dos perigos identificados

Avaliacao dos riscos associados aos perigos identificados

Nllvel de rISCO — PrObabilidade Matriz de risco
ol s . ARMS
aceitavel Severidade ‘ BOWTIE, etc.

Controlo dos riscos de seguranca associados aos perigos identificados
através da sua mitigacao

2

Gestdo do
risco
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Esta tabela é apenas
um exemplo, o nivel de
detalhe e complexidade

das tabelas e matrizes " o
deve ser adaptado para Probabilidade significado
ser proporcional as

Avalia¢ao da probabilidade do risco

IGEERRERISSE Frequente provavel ocorrer muitas vezes (tem ocorrido com frequéncia)
— complexidades
R RS LS Ocasional Provavel que ocorra algumas vezes (ocorreu com pouca 4

diferentes

organizagoes. frequéncia)

Remota Improvavel de ocorrer, mas é possivel (raramente ocorreu) 3
Improvavel muito pouco provavel de ocorrer (ndo conhecido por ter 2
ocorrido)
Extremamente Quase inconcebivelmente que o evento ocorrera 1
2 improvavel

Gestdo do

risco
Existe uma tendéncia natural de descrever os perigos como as suas consequéncias
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O risco deve ser avaliado quanto a sua probabilidade e severidade

Avaliagao da severidade do risco

Catastrofica

Perigosa
Maior
Menor

Insignificante

2

Gestdo do
risco

abril 2017

2. Gestao do risco de seguranca operacional
Avaliacao dos riscos

Equipamento destruido, diversas mortes

Diminuicao extensa das margens de seguranca, ferimentos graves, danos B
elevados nos equipamentos

Diminuicao significativa nas margens de seguranca, incidente grave, C
ferimento de pessoas

incomodo, uso de procedimentos de emergéncia, incidente menor D

Consequéncias menores E

Esta tabela
também é apenas
um exemplo.
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ANAC 2. Gestao do risco de seguranca operacional

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

Nivel aceitavel de risco

Probabilidade do Severidade do risco
risco

Catastrofica Perigosa Insignificante
A B C D E

reaueme % | BA 5B 5C 5D 5E
ocsonal 41 4A 4B aC 4D A€
remets 1 3A 3B 3C 3D 3E
merovavel 2 2, 2B 2C 2D 2E
movel 1| LA 1B 1C 1D 1E

4
eter inados os Indices
de risco através da
combinac¢ao da sua
probabilidade e
severidade, na Etapa
seguinte limitar-se -a a
tolerabilidade ao risco
de seguranca e a
necessidade ou nao de
implementacao de

medidas mitigadorps

2

Gestdo do
risco
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ANAC 2. Gestao do risco de seguranca operacional
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I\/Iitigagéo Evitar- suspender a atividade quando os riscos de seguranca

associados s3o intolerdveis ou considerados inaceitaveis| Zsiis lelige dis Clitifie

de riscos relativamente aos beneficios S avalir?sgcéoo =
5A,SB,5C, Inaceitdvel sob
Reduzir — exposi¢do ao risco de seguranga quando a severidade ou 4A,4B,3A | rcunstancias
probabilidade associada ao risco é reduzida, é possivel através de existentes
medidas que mitiguem as respetivas consequéncias e 5,5,4@,4@ ﬁiitgéavgocgg
tolerdvel 4E'3'3C'3Dﬂ risco

Segregacao da exposicao - sao tomadas medidas para isolar as s 14,2A,28,2C
potenciais consequéncias relacionadas com o perigo ou para aceitével 3E.D,2E, 1A, Aceitével
estabelecer varias camadas de defesas para proteger contra elas 1B,1C,1D,1E

Nivel de risco aceitavel:

* O gestor devera acompanhar o risco, monitorizando-o, para garantir que se mantém no nivel aceitavel

) Nivel de risco inaceitavel:
Ge‘:'itfc(;d(’ ¢ 0O gestor deverd desenvolver e implementar medidas de mitigagao para reduzir o risco a um nivel aceitavel
17
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= 3, (Garantia da seguranca operacional
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A organizacdao deve desenvolver e manter os meios que permitam verificar o

desempenho de seguranca e validar a eficacia dos sistemas de controlo dos
riscos

Monitorizag¢ao

do desempenho I 0 desempenho de seguranca deve ser verificado relativamente aos indicadores
de seguranca e de desempenho e respetivos objetivos de seguranca do SMS
medicao

Procedimento para auditoria / avaliacdo interna periddica do SMS.

abril 2017
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4. Promocdo da seguranca operacional

Aprender com os erros

Promocgao

da seguranca

Programa de formagdo em seguranga operacional

Ambito da formacdo adequado a cada individuo
envolvido no SMS

4

Promogao
da
seguranga
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Pénico e destruicao espalhados
27 de marco de 1977 pphirrtiadns
Tenerife, Espanha
Como aconteceu: 0 desastre que contabilizou
0 maior nimero de vitimas na aviagdo envolveu dois
Boeing 747, um da Pan Am e outro da KLM. As
duas aeronaves estavam entre aquelas que foram
desviadas do Aeroporto de Gran Canaria, na
outra ilha do arquipélago das llhas Candrias, apés
explosao de uma bomba. Neblina, LTpaeiéncia
P cotiar:

e
fizeram com que o KLM (voo 4805) iniciasse a
decolagem, mesmo sem autorizagdo, e batesse a
320 km/h no Pan Am (voo 1736), que ainda estava
na pista. Todas as 249 pessoas a bordo do 747 da
KLM morreram, mas 65 das 394 do avido da Pan
Am sobreviveram. Apds o acidente, foram reforcadas
medidas de seguranca antes das decolagens.

Veja como foi

4 foviapisas dotax
bloqueadas. As aeronaves
receberam a ordem
texar até o fnal da Unicg
psia do seporipe
azer um go de 160°
para decolar.

Quando o Pan Am
avistou as Juzes de
decula?em do KLM,
ele tenfou desviar,
3 Apds completar o mas foi tarde
jiro, 0 KLM inicioua ~ demai
olagem, mesmo  ainda tentou decolar,
sem autorizacao govem colidiu com o
9 Logoque o KIMtaxiou pela pistaefez  dos controladores e~ Pan Ame se
0 giro, © Pan Am foi autorizado também despedaﬁou op.fh
pta, malanoo un
lotal e 583 pessoas.

com 0 Pan
2 faxiar e posicionar-se logoalras do  ainda taxando pela
KLM na espera para a decoiagem. pista.

0 Boeing 747

Entrou em operaca
norte-americana Boeing

1969 e mais de 1. ja foram

o

Boeing 747 KLM

Altura

-

dependendo da
Envergadura

Total de mortos: 583

Ficha técnica

=Nimero de passageiros
480 a 605, dependendo
da configuracéo

=Peso maximo

m
333,390 kg a 447.696 kg,
dependendo
da versdo

*Velocidade < /
maxima =
955 km/h e Comprimento a0
2988 kmh ),

=Alcance maximo 2
9,800 km
215,000 km

*Nimero de motores

versio

Boeing 747 Pan Am
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Introducao ao “State safety risk management”
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Appendix 8 to Chapter 4

SAMPLE CONTENTS OF AN SSP DOCUMENT
::‘:n > . 3 TABLE OF CONTENTS
W 1
>
Chapter 2
2.2.5 State acceptable level of safety

Chapter 3. State safety risk management

Safety Management
Manual (SMM) 3.1 Safety requirements for the service provider’s SMS

3.1.1 Air operator SMS requirements

3.1.2 Approved maintenance organization/CAMO SMS requirements

3.1.3 POA/DOA SMS requirements o O
3.1.4 Aerodrome operator SMS requirements
s— 3.1.5 ANS operator SMS requirements
o e s 3.1.6 ATO SMS requirements
eastend O Avation Grgnaiaien 3.2 Agreement of product or service provider’s safety performance
3.3 Periodic assessment of the product or service provider’s SMS 20




Introducao ao “State safety risk management”
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ALoSP

O Estado deve

estabelecer o nivel 'S O U R
aceitavel de desempenho

Os Estados devem de seguranca (ALoSP) B USI N Ess

estabelecer um State .

Safety Program (SSP) de !oara OS diversos SPls
forma a alcancar niveis identificados no plano do
aceitaveis de SSP
desempenho em matéria

de seguranca na aviagao

civil

SSP

ALoSP
Acceptable Level of Safety Performance
“the minimum level of safety performance of civil aviation in
the State, which will be expressed in terms of safety
performance targets and safety performance indicators (SPIs)

21



Introducao ao “State safety risk management”
Estabelecer o State Acceptable Level of Safety Performance
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O Nivel Aceitavel de Desempenho de
Seguranca serve como uma ligacao e
e Como? uma orientacdo no desenvolvimento do
trabalho nacional de seguranca da
aviacao, bem como uma ferramenta para
as organizacdes no desenvolvimento do

* 12 Considerar os dados atuais SMS

e 22 Adicionar barreiras e defesas de seguranca
operacional(planos de acdes) e definir novas metas de
seguranca para o Estado. (State safety targets)



i Introducgao ao “State safety risk management”
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Portugal ird aplicar um modelo

de dois niveis (Tiers) para o Tier 1: O primeiro nivel é utilizado para

desenvolvimento de a\{alifagéo dg seguranca g,eral ee dirigidoAao_

Indicadores de Desempenho publico, a fim de informa-los sobre tendéncias

de Seguranca (SPIs): de seguranca. Estes indicadores medem
ocorréncias que tém uma influéncia sobre o
publico, por ex. Acidentes.

Tier 2: Os indicadores de segundo nivel sao
utilizados para examinar areas especificas do
“AL sistema em que sao necessarias medidas de

seguranca e sao utilizados para verificar a
icia das medidas de seguranca.

A informagao constante no tier 2 foi estabelecida com base no
histérico das categorias de ocorréncias mais reportadas e na sua

severidade (ECCAIRS 2011-2016) e teve ainda em consideragao a
informacao do EPAS (European Plan for Aviation Safety)

abril 2017
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Indicadores de desempenho de segurancga (SPIs)
para o 12 nivel (Tier 1)

N.2 Acidentes/Ano SPI 3

N.2 Acidentes/Ano SP| 4

3
2 2
2 — g
0
2007 2009
Abril 2017
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Introducao ao “State safety risk management”

Domain

Fatalities
(10
years)
(2007 -
2016)

Accidents
(10 years)

(2007-
2016)

Average
accidents
(10 years)

Average
fatalities
(10 years)

accidents
2016

Fatalities
2016

SPI 1

CAT
Aeroplanes

0.4

SPI 2

CAT
Helicopters

SPI 3

SPO
Aeroplanes
(includes
firefighting)

13

1,3

SPI 4

SPO
Helicopters

(includes
firefighting)

10
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Operacoes

Numero de “traffic Alert and Collision
Avoidance System (TCAS) ACAS/TCAS RA.

Numero de (EGPWS) avisos por nimero de
partidas. ;

e |n flight shut Down (IFSD) por nimero de
horas de voo

e |n flight turn backs (IFTB) e desvios por
numero de partidas

e Descolagens rejeitadas por numero de
descolagens devido a problemas técnicos

abril 2017

Introducao ao “State safety risk management”

Category

CFIT: Controlled flight into or
toward terrain

(EPAS 2017-2021)

MAC: Airprox/ ACAS alert/ loss of
separation/

(near) midair collisions

(EPAS 2017-2021)

SCF-NP: System/Component Failure

or malfunction (non-powerplant)

RI: Runway Incursion — vehicle,
aircraft or person
(EPAS 2017-2021)

BIRD: Birdstrike

WSTRW: Windshear or
thunderstorm

GPWS Warning System Triggered;
Turbulence Encounter
(Windshear/Microbust);
Glideslope Warning.

ACAS/TCAS TA;
Inadequate Separation;
ACAS/TCAS RA.

Aircraft Flight Control System;
Air Conditioning & Pressurization
System;

Navigation System.

Flight Crew ATC Clearance
Deviation;

Flight Crew Communications
Events;

ATM Staff Communication.
Rejected Take-Off;

Engine Shutdown in-flight;
Evasive Maneuver.

Unstabilised Approach;
Hard Landing;
Tail Strike/Over rotation.



Category
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ATM / Servicos de Navegacdo Aérea
(ANS):

e Minimum separation infringement

* [nappropriate separation (airspace in which
separation minima is not applicable)

e Aircraft deviation from air traffic control (ATC)
clearance

SEC: Security related

RAMP: Ground Handling

SCF-PP: Powerplant Failure or malfunction

e Aircraft deviation from ATM procedures

Aeroportos:

e Runway incursions per number of operations
e Bird strikes per number of operations.

abril 2017

ATM: ATM/CNS 1.

| Y B = S (00

GCOL: Ground Collision 1.
2.

RE: Runway excursion 1.

LOC - I: Loss of control inflight 1.
(EPAS 2017-2021) 2.

Precursor events

roducao ao “State safetv risk management”
Category

Airborne Conflict (Loss of separation/Separation
minima infringement);

Conflict Detection (Not detected/Detected
late/Inadequate);

ATM Personnel Hearback/Readback.
Interference by Lasers/ Beamer;

Difficult / Unruly Passengers

Push-Back Clearance Deviation;

Injuries due to Propeller/Jet Blast;

Load Sheet Incorrectly Completed.

Turbine Engine Failure (Mechanical/Vibration/
Asymmetric Trust);

Fire on Power plant;

Reciprocating Engine Failure (Mechanical/
Vibration/Loss of power)

Ground Collision with Moving Aircraft;
Taxiway Incursion by an Aircraft.

Aircraft handling during landing (Bounced/
Fast/Hard/Swerve);

Aircraft Upset (Deviation control on ground and
heading)

Abnormal weather conditions

Unestablished approaches

Insufficient training

26



Introducao ao “State safety risk management”
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Proxima etapa:
Confirmar os SPIs do
Estado com os dos
Service Providers e
estabelecer os safety \
targets

\
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Introducao ao “State safety risk management”

3.2 Agreement of product or service provider’s safety performance

O Procedimento para
aceitacao do
desempenho de
seguranca das
entidades reguladas

Durante a auditoria inicial os inspetores da Autoridade
verificam se os SPIs identificados pela organizacao,
permitem a medicao e evidéncia do desempenho
conforme os “targets” estabelecidos

Os procedimentos das Autoridades determinam que
devem ser verificados os requisitos para garantir a
seguranca através da monitorizacao do desempenho
dos SPIs relativamente aos seus objetivos antes da
aprovacao do Manual SMS dos respetivos “service
providers”




-ANc Introducgao ao “State safety risk management”
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3.3 Periodic assessment of the product or service provider’s SMS
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Obrigado pela atencao
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