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WORKSHOP EM CULTURA DE SEGURANCA

Formagao Sincrona — Videoconferéncia

PROGRAMA

Mddulo I - Introdugado
Mddulo Il - Compreender o que é a cultura de seguranga
a) O que é uma cultura de seguranga.
b) Pressupostos base para uma cultura de seguranca eficaz.
c) Elementos essenciais para a implementacdo de uma cultura de seguranca eficaz:
i. Ambiente de trabalho positivo
ii. Lideranca
iii. Formacgao
iv. Percecao da ameacga
v. Vigilancia
vi. Comunicacgao e reporte
vii. Resposta a incidentes
viii. Protecdo da informacao sensivel

ix. Avaliagdo e melhoria continua

Médulo Il - Beneficios de uma cultura de seguranga eficaz.

a) Mitigacdo de ameacas internas e externas.

b) Maior sensibilizacdo para a comunicagdo e reporte do ndo cumprimento das politicas e
procedimentos de seguranca, com impacto positivo na fiabilidade da avaliacdo da ameaca e do
risco e, consequentemente, na adequacao, eficicia e eficiéncia das medidas de seguranca.

c) Maior envolvimento e comprometimento com a seguranga.

d) Aumento dos niveis de conformidade, resultantes de uma maior sensibilizagcdo para os impactos
do ndo cumprimento das politicas e procedimentos de seguranca.

e) Aumento dos niveis de sensacdo de seguranga na comunidade aeroportuaria.



Autoridade Nacional da Aviagao Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

f) Aumento dos niveis de eficiéncia dos sistemas de segurancga, sem necessidade de recursos

adicionais.

Mddulo IV - Definicdo e implementac¢ao de uma politica interna de cultura de seguranga
a) Instrucdo de Seguranca da Aviagdo Civil (ISAC) N.2 1836, de 13 de julho de 2020
i. Metodologia para definicdo de uma politica interna de cultura de seguranca:
- Etapa 1 — Diagndstico inicial
- Etapa 2 — Estabelecimento de objetivos e resultados sectoriais:
- Etapa 3 —Plano de Agao
- Etapa 4 — Avaliagdo e melhoria continua
b) Ferramentas e melhores praticas para o desenvolvimento de uma forte cultura de seguranca e

de uma politica interna de cultura de seguranca eficaz

Modulo V — Conclusdes e encerramento



