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Agenda [

1. Explicar os desafios da
Implementacéo do SMS na
TAP Manutencao e
Engenharia

2. Realcar os componentes
chave do SMS na
Manutencao, e...

-
3. Partilhar o que ~

aprendemos-durante a sua
Implementacao na TAP

~ . - N i o S o
Manutengao e Engenharia ; A g
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SMS Connections na Manutencao

ICAO Annex 9 — Safety Management, Doc 9859 Ed. 3

Regulamentos Europeus, EASP, EASp

SMS [ MAINTENANCE SMS
&ENGINEERING
P Outro
[ SMS Operador

TAPPORTUGAL

Parte 145 CAMO

Parte 147 DOA

7 8MS ? ? SMS ? ? 8MS ?
Organizagéo Organizagéo Fabricante
Subcontratada Contratada

1° nivel

Requisitos SMS ———
impostos a TAP-ME

? SMS ?
Organizagio
Contratada

? SMS ?
Organizagao
Contratada

MAINTENANCE
& ENGINEERING

= Problemas:

? SMS ?
MRO
Contratante

Diferentes paises
Diferentes culturas
Forca da CAA local
Existe SSP ?

Existe SMS ?

Estado de implementacao
Qualidade da superviséao
SPIs, KRIs

Principais perigos
Concorréncia

Sigilo (oo

Requisitos SMS ———»
impostos pela TAP-ME 2° nivel 29 nivel . EtC catet
, , . y
Source: TAP Maintenance & Engineering Management
System
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SMS Roadmap na TAP-ME SENGINEERING

2014 _« ERP, Management of Change
* Procedimentos de Safety Assurance
« Sistema de Gest&o do Risco
« Safety Audit

« Andlise Proactiva e Preditiva
« SPIs e Safety Improvement Plans

'« Manual SMS, Safety Office ME, Analise Reactiva
* Reporting, MORSs, Investigacoes

. Gap Analysis + Safety Culture Survey
» Safety Training, campanha de Safety Promotion

. Safety Policy + Safety Objectives
« Safety Commitment do Top Management

2008 “« Procedimentos de Risk Assessment
* Manual de Gestao do Risco da TAP

“« Andlise de Safety Reports e Technical Incidents

» Transicao do WinBASIS para o SENTINEL ‘"‘g‘?’fx}g
+ Anélise do ICAO Doc. 9859 Ed. 1 Safety
« Outreach Presentation ao Top Management b

Jorge Leite © TAP Maintenance & Engineering )



Referenciais Regulamentares & ENGINPERING

- / com interesse para a Manutengéo

= |CAO
Anexo 19 “Safety Management”, Ed. 1, July 2013, 14/Nov/2013
Doc. 9859 Ed. 3 “Safety Management Manual (SMM)”

= [ATA
|IOSA (ORG e MNT) SMS, Standards Manual Ed. 7, 01/Set/2013

= EU
EASP “European Aviation Safety Programme”, 25/0ct/2011

EASp “European Aviation Safety Plan 2014-2017", 20/Jan/2014

Annex A — EASp Status Report 2013
Annex B — EASp implementation in the States ’gﬁgﬂy\
Annex C — SSP Phase Implementation Survey Results '

Safety
Management
System
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Referenciais Regulamentares (cont.) & ENCINEERING

= / com interesse para a Manutengéo

= EASA
Air Operations (EU) 965/2012, 05/0Oct/2012, OPS.ORO.GEN.200

NPA 2013-01 “Embodiment of SMS requirements into Commission
Regulation (EC) No 2042/20037, 21/Jan/2013

(A) — Explanatory note and RIA
(B) — Part M
(C) — Part 145

NPA 2013-19 “Embodiment of SMS requirements into Commission
Regulation (EC) No 2042/2003: Part 66 & Part 1477, 10/0Oct/2013

Tasks ATRASADAS: a EASA adiou este assunto e espera -
agora publicar, apenas em 2016, uma Opinion Unica que Sy

ird abranger os assuntos das NPA 2013-01 e 2013-19.  safety

Management
System
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Referenciais Regulamentares (cont.) & ENCINEERING

- / com interesse para a Manutengéo

= EASA (cont.)

Tasks RMT.0262 (MDM.060) e RMT.0611 (MDM.060) “Embodiment of
Level of Involvement (LOI) and SMS principles in Part 21 (Opinion
expected 2014, Decision expected 2015)

= EU/EASA Working Groups
ESSI “European Strategic Safety Initiative”
ECAST “European Commercial Aviation Safety Team”
SM ICG “Safety Management International Collaboration Group”

= Portugal
Requisitos SSP (S
Safety Targets "

Safety
Management
System
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Referenciais Regulamentares (cont.) MAINTENANCE

& ENGINEERING

= / com interesse para a Manutengéo

= |SO, AS, EN

AS EN 9110:2010 — Quality Management Systems, Requirements for
Aviation Maintenance Organizations

ISO 31000:2009 — Risk Management — Principles and Guidelines

ISO 31010:2009 — Risk Management — Risk Assessment Techniques

ISO 22301:2012 — Societal Security — Business Continuity
Management Systems - Requirements

= Mercado MRO

Requisitos de Safety dos Operadores e Clientes
Obrigac0es contratuais

. ! fooD
Safety Management - Politicas e Procedimentos da TAP-ME £

Safety
Management
System

Jorge Leite © TAP Maintenance & Engineering 9



4 Pilares + Safety Culture [ P anTEnance

i

Safety Policy ‘1 l 16 Safety Assurance ®

- - — = c t. A t_
Procedures I b IU‘ b ] ‘Ll b l L— orrective Ac |onI
I IEP I
Organization System &
Task Analysis

Internal Audits I

Change

Management
o Safety Promotion

Risk Mitigation I

Employee

Culture Reports Risk Assessmentl

|

Training Hazard Identification I

And Tracking

Operational
Data Safety Risk 00
Management S

Communication

Go
: Safery )
“Status” de Implementacgao (estimado, Jan 2014) "
Source: TAP Maintenance & Engineering Rﬂa;(l?\taygement
System
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O essencial do SMS [P anTEnance

O SMS é suposto fazer uma coisa muito
simples: disponibilizar recursos para
controlar o Risco

| “..deixem-me colocar-vos quatro perguntas, que sao
realmente simples de responder se tivermos um SMS

eficaz, e impossiveis de responder se nao tivermos:

SMS Reconsidered g

\

1. Qual sera a causa mais provavel do
NOSSo proximo evento catastrofico ?

2. Como sabemos isso ?

3. O que estamos a fazer para evitar ?

_ 4. Esta a dar resultado ? “
Uﬂw@m foo )

<
Safety

Management
Source: Flight Safety Foundation, Aero Safety World, May 2012 System

03

Jorge Leite © TAP Maintenance & Engineering



.....

)me down from the
ty DEgINSTin the minds, it is a
mind state, an attitude, and must be a part of an
organization’s Culture.”

Roberto Kobeh Gonzalez, President of the Council, ICAO
3rd Annual FAA International Aviation Safety Forum, Nov 02, 2006
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Gap Analysis e Planeamento MAINTENANCE

& ENGINEERING

2226 N/A | No | Yes —select a value
All identified hazard data are systematically recorded,
stored and analyzed El - nﬂnn

Comments | There is currently no “system’” in place for hazard data other than the clearly
GAP evident verbal reporting that has been noted in Section 3

] 1 2227 N/A | No | Yes - select a value
ap n a yS I S How is the analysis ofthe data presented to the El

management team (safety meetings etc) such that it is used lI' n nn

in a timely and effective manner?

] O S M S n éo é n OVO Comments | The majority of safety issues are addressed via the morning operational meeting
v Ag rega proceSSOS eXIStenteS PHASE 1 PLANNING + ORGANIZATION _ || NSHBISREE in Progress| Done |

GAP analysis

Select company

= Reorienta prioridades e recursos

Develop and do

Receive Report
Detailed Implementation Plan

= Importa saber “em que pe estamos” ===t —

Identify Potencial Channel

Develop Solutions etins Ouston |18

SHS et Pl w5
Draft Budget 4 Phase 1-Plaming SMS imydesnertation 157 s -y

Define Resources

= Planeamento;: ESSENCIAL T

Define System

Develop Org Structure

= Planear antes, executar depois e
= Opcao 1: por fases (Gant) [ o —

HAZARD IDENTIFICATION PROCESSES.

1308000 SUS oty K gt o 0 o 05 e

TR B TG BeaeAds rops —
i3 wapane 1005w e
- e — TSP den &, reactus sarcymal

Jrescihe processes [

'!

dears satoty Wy estat st

Define a worksheet for hazard dentification: hazard, subhazard, department, description, etc.

6.1 Hazard identilication sheel
feomver oraanzatonl wormaton fe

~ 1 . . 1] (HIRAC- Hazard Identificaticn and Risk Assessment Controlile) e
. “Apr. 2012 | HIRAC form established and included In S, Rev., ABogndes C. Wt i use
= Opcao 2: “buildi blocks

Ways for ¥ Regorts, Audits, Surveys, dhazard

13
1

iy

\

z hunter teams.
re e r IVe “Apr. 2012 Hazard Gent ication methods Gescrbedon SWISW, secton 4., Apr. 2010, REV.0
p for hazar {fication
2013 | Survéys and brainstorming not yet scheduied.
afety

o oo

7. RISK MANAGEMENT PROCESS % '

6.3 Hazard Hunting Team

~2013 | Hozord hunter tea

7.1 Define Satety ¥

R a) Define report form: Paper form, Intranet form,
ort farm

b) Assessthe need of different report form for praactive and predictive reporting system

Q and unique template for voluntary Jrepats. Saf y
° et

Consider to establisha transversal and uniique template for all TAP areas: TA, ME, Grd,

Source: TAP Maintenance & Engineering om Management

20100nd 2011 | Ways, for T T Tappt/ . aspx;
Dtap.ot

B T e System
35928
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O r g an I Za(; éo MAINTENANCE

& ENGINEERING
Accountable
Executive
Safety Review | Event Review
Board Committee

Quality &

= Depende do tipo, tamanho e
maturidade da empresa

. ;. Safety Manager
= Responsabilidades tipicas -
Accountable Executive .
Top Management
Investigation Monitorin
Safety Personnel ’ ;
Management

Compliance
Manager

Line Management
Safety Review Board

Event Review Committee ~
. Assurance _Sagety
Safety Action Group
Safety
Todos os Empregados Estrutura exemplificativa Mansgement

Jorge Leite © TAP Maintenance & Engineering



Safety Policy e Safety Objectives [P anTEnance
P

MAINTENANCE
&ENGINEERING

Politica da Seguranca
Safety Policy

.
= A Safety Policy deve:
y y U A Seguranca (Safety) é a Prioridade n° 1 daTAP Manutencao e Engenharia, constituindo um Valor Essencial

activamente sustentado por todos os Colaboradores. O Sistema de Gestdo da Seguranca (Safety
Management System — SMS) ¢ desenvolvido, implementado e melhorado continuamente, englobando
estratégias, processos e procedimentos necessarios a garantia do nivel mais elevado de Seguranca,

= Reflectir o Com prom etimento da Gestao e curpt & ko pcetes conal ¢ o, ACifr SR S

suporte essencial do SMS, é continuamente estimulada, privilegiando uma cultura justa de reporte (Just
Culture).

u I: I A Politica da Seguranga assenta no comprometimento da gestéo de topo, que estd empenhada em aplicar
omentar O esenvoivimento € uma ot e pincipos
1. Atribuir competéncias na Seguranca a todos os Colaboradores e definir claramente as suas

Safety Culture justa e positiva

2. Cumprir e exceder os regulamentos, normas e procedi da ¢a e da Qualidad

3. Ministrar aos Colaboradores formacao inicial e continua em Seguranca, e disponibilizar informagio
adequada e apropriada sobre assuntos relacionados com a Seguranga.

= Delinear as responsabilidades de Safety . sl ol e i

5. Nao tomar medidas punitivas contra qualquer Colaborador que igue uma

sugestdo, ocorréncia, erro ou incidente que afectea S do, situagoes de p

n a O r an i Z a éo negligéncia nao sdo toleradas.
g Q 6. Identificar os perigos e sistematicamente analisar  gerir os riscos, adoptando acqées de mltlga;ﬁo g

sempre que necessario, para manter o risco tao baixo quanto

7. Garantir que todos os materiais e servios fornecidos pelo exterior, que tenham impacto na

= Atribuir responsabilidades a todos os b macieraca A R

e implementar os Planos de Acgdo

9. Efectuar Auditorias da Seguranga {Safety Audits) soes da Gestao da Seguranga (Safety
< O a O ra O re S Management Reviews), implementando as ai orrectivas e preventivas necessarias.

= Encorajar a identificacdo de perigos e a Wl
gestao dos riscos

= Afirmar a alocacao de recursos Source: TAP Maintenance & Engineering

Administrador Executivo
Manutencao e Engenharia

= Ser traduzida em procedimentos <

= Ser aplicada com vontade e com verdade Mansgement

System

Jorge Leite © TAP Maintenance & Engineering



Safety Culture MAINTENANCE

& ENGINEERING

Conjunto de crencas, normas, atitudes, responsabilidades,
practicas sociais e procedimentos técnicos envolvidos na
minimizacao da exposicao dos colaboradores, gestores, clientes
e publico em geral a condicdes consideradas perigosas.

Reflecte o modo
como fazemos
as coisas aqui !

iGo
Safety

Safety
Management
System

Jorge Leite © TAP Maintenance & Engineering



Promocéao SENGINEERING

’ iGo ] MAINTENANCE
Safety ‘. P&ENGINEERING
S 24

_',I Jornadas do Risco
... daTAP M&E

MAINTENANCE

&ENGINEERING Mediateca

e ndei
\.
Safety
Source: TAP Maintenance & Engineering ey Management
=’ Emissdo 6 ystem

2011-10-14 10:34:00

Jorge Leite © TAP Maintenance & Engineering



| MAINTENANCE
» & ENGINEERING

Comunicacao e Informacao

= Bj-direccional

= Meios fisicos
- MSB
= Jornal TAP
= Placards

= Melos virtuais
Safety Office ME
Safety Library
E-mail “iGo Safety”
= TAPTV

Source: TAP Maintenance & Engineering

N°5/2012

iGo
Safety
Q.WWW Maintenance Safety Bulletin

[ MAINTENANCE
SENGINEERNG

[

16/margor2012

Tamponamento de Tubos - Boas Praticas

paracho,

podem causar exemy
M g bogens de um reator

o quas devem

pldstico, sacos e plisico, entre e ey beris de "
pe—— - 3 pojeys
oo de modo a evitar acumulacio de sujidacde ou até mesmo FOD

quen sobrmaquecimanto e faha de um rckamerta.

Boas Praticas

dos tubos. i

+ Nao dotar o5 tubos abertos:

Nbo usar e adesiva vermeiha para cobrir 0 tubos e fanges de igagho
Nao debuar

Recomendagses

deverho ver adquiricos

Vididos e separados

3

Aotazerisso,
ol situagao de o condormedade o 1ord de corigh

th‘/sr,t Culture, Just S5

€ exasexsre, .
Tage T M OBUER FUNChopeseupe
o

fety

J

m inha com a campanha de promogao da Segu-

ranca [(Safety Promotion), criada no arrangue da

implementagao do Safely Management System
{5MS) da TAP MEE, foi lancado um cartaz de apelo a0 re-
porte voluntrio, O cartaz fol afbado nas iGo Stations e serd
P viado para todas as areas da ME gara uma dulgacao
ainda mais efetiva 05 colaboradores 30, asSim, motwados
2 reportar situages e risco, ermos, preocupaches au 0por
tunidades demelhoria

A missao do lider
no SMS - booklet
. 0 60 {Safety Office) criou 0 book-
- let"Amissao do Lider no SMS
[ onde se real¢a ® papel funqa-

mental que as chefias, em geral, 1EM
1o sucasso da implementagao o SMS

,.50 N\ | Aedicao, alangarem breve, serddisiri-
buida a0s formandos da agao ‘Gerir @

Desenvobier Equipas’, bem como 3 es-

{ruturs priméria da M&E. No Lo 530

abordados temss como: © comprome-

imento dos ideres, o seu ervobimen-

{0, 35 suas responsabilidades e funsbes. 05 \ideres da MAE.
Lo

SAG da
TAP M&E

Safety Action Group
0 {SAG] da TAP MBE

foi criado e oficiali-
2ado com a primeira reunizo
de trabatho, Este grupo tem
coma objetivo analisar & dis-
cutir assuntas de Safely, dar
appio a0 SRB (Safety Review
Board) e dele receber dire-
trizes. O grupo € constitui-
do por elementos das vériss
areas da M&E, numa com-
ponente mais operacional
Nesta reuniao, esteve tam-
bém presente o comandan-
te Joao Romao, atual Saety
Manager daTAP. 8

Reportes em
2012 superam
os de 2011

o5 primeirs_cin-
co meses de 2012
o 50 {Safety Office)

recebeu o mesma nimero de
reportes voluatdrios que em
2011. Assente numa cultura
nsivel @ N0 pu-
tema de reportes
voluntarios da MBE tem cres-
cido de forma sustentada, su-
perando as expectativas ini-

2 >

qecior de topo, devem 52 A‘ssun"nzrd’erswﬂr:r:?

ore-
All Sites
View All Site Content
Videos Bem-vindos ao S -
afe
Contactos ty Office da TAP ME!
Links Uteis O Safety Office ME (SO) é a 4
. area gue ass o

Calendirio Geral operacional diariamente das Ogh(}g as 18:5;:13 gesteo C!O Safety Management System (SMS) da TAP ME. O S A
T o mail em qualquer outra altura. O 50 & compostorag:z ofs dias d.a semana e pode ser contactado por telefor;e ouO e
e Contact por Safety Officers e & orientado pelo Safety Manager da TAP MF:EDr °
. o :
Area Investigadores s
Area Safety Office
Safety Library
External Users f . Repoerte Voluntario de Safety

|2] Recycle Bin

Seguranca!

O seu reporte & importante, pela nossa

e Leite © TAP Maintenance & Engineering




Formacao [P oo

- t__.%
.. ﬁ,ﬁ_{f_f'ﬂ%\

. Orlgmal (Safety Manager, Safety Officers, Investigadores) .t
Mitre Institute, FAA (SMS Theory and Application) E "BAINES SIMMONS

Baines Simmons (Risk Management, Investigacao)
ICAO / EASA / JAA-TO (Investigacao, SMS Theory)

* |n-house - inicial
Introducdo ao SMS (e-learning)
Vamos falar de Seguranca (novas admissoes, 2 horas)
Agir com Seguranca (todos os trabalhadores, 4 horas)
Gestao do Risco (chefias, 3 horas)

= |n-house - refrescamento (cada 2 anos)
Refrescamento SMS e HF (e-learning)

Jorge Leite © TAP Maintenance & Engineering



MOR e Reporte Voluntario STENCINEEAING

me S safety Office -

Safety Office

> Reparte ¥

s New lzzm
Reporte Voluntério de Safety: New Item

Ainformagdo contida neste relatdrio apenas sera usada para cumprir e exceder os padrbes nacionais e internacionais de Safety na TAP ME. A colocagdo da identificagdo & opcional. Se optar por
colocar o nome, ap6s a rececso deste relatorio, a sua identificago serd descartada. Em circunstancia alguma a sua identificagdo serd tornada publica no seio da organizagio, sem a sua expressa

= Reporte fisico

Nome.

= Papel

Data = hora de Ocarréncia 09-04-2013 Hoe: v 00

=
™ Celoqus aqui 3 datz = hora da ocarréncia
I Descricio *

PP Dia 08 de Abril, 17:47, Loain

= Reporte virtual
= Intranet ME (Safety e HF) s — N
= Campus ME (Safety)

A Nossa UN Recursos Humanos

M Login

1 Usemame: Passward.

o TP
I Sugestdes de Melhoria Webmail h ' a
= Telefone, e-mail : ¢ oo N o= ‘
E':T:Sra * A nn;sa marca
P personalizadas i
] ;égt;r;nga; Y
Channel (Voluntary Reports) % of Reports ouaiddne i
- ” (anh m
Intranet ME, Campus ME, E-mail 64%
(safetyoffice.me@tap.pt) 0 S S

Paper 19% 7

Ferramentas

Fonte: Pa

Personal, verbal, TA/SM 10%

Reporte Voluntaric de Safety
«%/  Oseursporte € importante, pela nossa
Seguranga!

Reporte de Fatores Humanos
‘ ‘Quer contribuir na IEUUI;EO do Erro Humano?

Human Factors 7% Reporte!

Jorge Leite © TAP Maintenance & Engineering



Investigacao

MAINTENANCE
& ENGINEERING

Sem investigacéao (SO)

<( L Investigacéo + accoes (SAG)
— — Investigacdo + ERG + accbes

Maor  Catmtrofic

‘ Investigacdo + SRB + accdes

Risk Asséésment
Database ‘

SAG ou ERG ’i‘ D Q\ax
> . |
SRB | i \ s

AccoOes Correctivas e Preventivas Safety Assurance
<—| MOR N (5o
se ey
~ INAC
<, Institufo Nocional de Aviagao Civil, LP. SMafetY
inal Autoridade Competente  syetem

Jorge Leite © TAP Maintenance & Engineering



Gestao do Risco " MAINTENANCE

& ENGINEERING

= A Gestao do Risco e o
motor do SMS

= E essencial ter um
Sistema de Gestao do
Risco robusto para ter
um SMS eficaz

Desenvolver o Sistema de
Gestao do Risco consome tanto
tempo e recursos como construir
O conjunto dos restantes 3
% pilares (Policy and Objectives,
% Promotion e Assurance)

Jorge Leite © TAP Maintenance & Engineering



Gestao do Risco

MAINTENANCE
& ENGINEERING

Identificar os perigos conhecidos e/ou
latentes e identificar novos perigos
resultantes de mudancas (changes)

v

Analisar os riscos inerentes associados
com cada perigo

v

Avaliar cada risco e implementar
controlos para reduzir o nivel de risco
até um nivel aceitavel (ALARP)

v

Aceitar o risco residual (residual risk) e
definir guem tem responsabilidade para
aceitar quais niveis de risco

v

Implementar mecanismos de
monitorizacao dos controlos de reducao
do risco

P

1

IDENTIFICAGAO
do perigo

2.
ANALISE
do risco

MONITORIZAQI\O
do risco

3.
AVALIA(}AO
do risco

foo

Safety |

Safety
Management
System

Jorge Leite © TAP Maintenance & Engineering



MAINTENANCE
& ENGINEERING

Gestao da Mudanca

= Alguns acidentes ocorrem gquando ha
alteracao de tecnologias, processos,
procedimentos ou habitos enraizados

= E assim importante fazer a Gesto da
Mudanca (Management of Change)

N&o podemos o~
~ iGo
Nao devemos N esconder-nos do <
esconder o Risco Risco da Mudanca 4o
da Mudan(;a Management

System

Jorge Leite © TAP Maintenance & Engineering



Emergency Response Procedures ENGINLERINE

Ele= = v WEIEEAE
12618.38 '%:., 561.4% h

") i 0
W fa
\N\\j’f v \\\

|\
JJ\/

~ Finangas
=7

M s
WA S

Terramoto
Safety
Management
System

Jorge Leite © TAP Maintenance & Engineering



MAINTENANCE
& ENGINEERING

Safety Audit

[08A Standards Manual

‘‘‘‘‘‘‘‘

= Externas S
= |OSA (cada 2 anos)

M
* Primeira check-list com itens SMS “

« Nota dos auditores (Ultima auditoria 2012)
“TAP-ME has a standalone mature SMS which contributes to TAP Corporate SMS”

= Bureau Veritas, EN 9110:2010 (anual)
 Inclui: Risk Management e Configuration Management ( )

= Operadores EU com SMS

'h'EHITﬁS

= [nternas (Compliance Monitoring)
= 12 Safety Audit - Dez 2012 (6 recomendacoes)
= 22 Safety Audit - Out 2013 (3 findings) \?

Safety

= Check-list especifica SMS Management

Jorge Leite © TAP Maintenance & Engineering



Safety Performance Indicators - SPIs ENCILERNE

| TAP SPI MAINTENANCE | SPI (Safety Performance Indicator) |
RESPONSIBLE DEPARTMENT / SYSTEM MNT (MAINTENANCE & ENGINEERING) METRICS ALERT TARGET
ME |[EG/FP COSMOS AIRCRAFT DEFECT RATE  (N° of A/C defects logged by Flt Crew) / XXXX Flight Hours
ME |[MA/MO/TS |COSMOS/HIL's OPEN MEL, NARROWBODY  Average open MEL items (NB) / day
ME |[MA/MO/TS |COSMOS/HIL's OPEN MEL, WIDEBODY  Average open MEL items (WB) / day
ME |[MA/MO/TS |COSMOS/HIL's MEL, ONE-TIME EXTENSION N° of MEL receiving a one-time extension G
ME |QL/EG/AE [TSO AD EXEEDANCE  N° of Airworthiness Directives exceedances «\'G
ME |QL/EG/AE |TSO MR EXEEDANCE  N° of MR exceedances /)7,0 .
ME |N/A N/A MP EXEMPTIONS, NARROW BODY  N° of Maintenance Program exemptions on NB A/C L //f/" ]
ME |N/A N/A MP EXEMPTIONS, WIDE BODY  N° of Maintenance Program exemptions on WB A/C Oef
ME |LG/GR Aries CANNIBALIZATION N° of Cannibalizations /I/O
ME |[EG/FP COSMOS ENGINE  N° of Engine related failures Incidents / 1000 cycles /
ME |[EG/FP COSMOS LANDING GEAR  N° of Gear related failures Incidents / 1000 cycles
ME |[EG/FP COSMOS FLIGHT CONTROLS  N° of Flight control Incidents / 1000 cycles
ME |[EG/FP COSMOS ELETRICAL  N° of Electric related Incidents / 1000 cycles
ME |[EG/FP COSMOS FUEL  N° of Fuel system Incidents / 1000 cycles
ME |[EG/FP COSMOS FIRE / SMOKE  N° of Fire or smoke Incidents / 1000 cycles
ME |[EG/FP COSMOS DUE MAINT. TECH. BREAKDOWN (N° of Events / N° of Flight Legs) x 100
ME |[EG/FP COSMOS ERROR RATE IN MAINTENANCE  (N° of Errors / N° of tasks) x 100

= A maioria monitoriza riscos ja conhecidos
= Qutros resultam da analise preditiva de cenarios de falha

= Alguns s&o mantidos em “stand-by” devido a correlagéo =«
fraca com ocorréncias de alto risco (HRI) Safety

Management
System
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Monitorizacdo e Melhoria Continua [ P Vanmenance

& ENGINEERING

= EXxperiéncia TAP-ME em QMS (desde 1998)

Certificacoes:
« |SO 9001 e EN 9110

Ciclo de Deming
Mapeamento de Processos
Objectivos

KPIs, Metas e Alertas
Management Reviews
Action Plans

Melhoria Continua

= Aplicacao ao SMS:

Facil, directa, imediata

Risk
Hazard

Management
|dentification Qw 7 Q J

& 3
Q. C S spPs

Safety 4
Improvement Safety
Plans Performance
Measurement
iGo
Safety |
Safety
Management

System
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Algumas Recomendacdes Finais [ P anTEnance

= Comecar cedo

= Planear

= Garantir o comprometimento incondicional da Gestao de Topo
= Assegurar 0S recursos necessarios

= Formar, Informar, Comunicar

= Estar preparado para resistir a pressao

= Estar preparado para nao punir

= Atencao a Gestéao do Risco o)
= “Talk the Walk” e “Walk the Talk” >

Management
System
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Obrigado pela vossa atencao

Jorge Leite
TAP Maintenance & Engineering
VP Quality and Safety

dleite@tap.pt
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