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— Aerdédromo certificado
— Certificado de aerédromo

— Sistema de Gestao de Seguranca

1.4 Certification of aerodromes

1.4.4 — Recommendation; “A certified aerodrome should have in operation a safety
management system.”

1.4.6 - “As of 24 November 2005; a certified aerodrome shall have in operation a safety
management system.”
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SMS - SAFETY MANAGEMENT SYSTEM - Anexo 14 - 2001
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safety , including the
organizational structure policies
and procedures

Uma abordagem sistematica na gestao da Seguranca Operacional,
incluindo, estruturas organizacionais necessarias, responsabilidades,

politicas e procedimentos.


http://www.youtube.com/watch?v=3WRdooBr6cQ
http://www.youtube.com/watch?v=3WRdooBr6cQ

INTRODUCAO

Manual on
Certification
of Acrodromes

A adequacdo das caracteristicas fisicas com o0s padrdes
estabelecidos no Anexo 14;

* O estabelecimento dos procedimentos operacionais do aerodromo;

* QO estabelecimento de um Sistema de Gestdao da Sequranca;:

* A existéncia de numero adequado de técnicos, para a execucao das
tarefas criticas de operacéao do aerédromo.



INTRODUCAO

 Decreto_Lei 186/2007 - (Quadro normativo para os aerodromos)

SECCAO |
Condigdes de funcionamento

Artigo 19.°
Obriga¢des do operador de aer6dromo

O operador de aerédromo deve:

g) Desenvolver e implementar um sistema de segu-
ranca do aerédromo, a aprovar pelo INAC, nos termos
do presente decreto-lei:

DL 55/2010, 31MAIO
(altera e republica o DL 186/2007)

h) Estabelecer um sistema de gestdao de seguranca
operacional para o aerodromo que contenha a estrutura
da organizacao, os deveres, poderes e responsabilidades
dos quadros dessa estrutura, de forma a assegurar a
eficacia das operacoes aeroportuarias:

I) Estabelecer um sistema de gestdo de seguranca
operacional para o aerodromo que contenha a estrutura
-3 da organizacio, os deveres, poderes e responsabilidades
dos quadros dessa estrutura, de forma a garantir a segu-

ranca operacional das operagdes aeroportuarias;

i) Exigir a todos os utilizadores do aerodromo,
incluindo os prestadores de servicos em terra e entidades
exploradoras de aerogares ou outros servicos de apoio,
o cumprimento das regras de seguranca e de seguranca
operacional aplicaveis ao aerodromo;

J) Garantir a cooperacao de todos os utilizadores refe-
ridos no numero anterior, designadamente na prestacao
de informacoes sobre quaisquer acidentes, incidentes,
defeitos ou falhas que possam ter repercussoes na segu-
ranca operacional;

i) «Seguranca operacional (safety)» a
combinagcdo de medidas, de recursos humanos e
ICOS N

essoais e materiai Vi AUfj X
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Regulamento n.° 36/2013

Define as especificacoes dos elementos a incluir
no Manual de Aerodromo

O Decreto-Lein.® 186/2007, de 10 de maio. alterado pelo Decreto-Lei
1n.° 55/2010, de 31 de maio. fixou as condi¢des de construgdo. certificacao
e exploracao dos aerodromos civis nacionais e estabeleceu os requisitos
operacionais, administrativos. de seguranca e de facilitacdo a aplicar
nessas infraestruturas.

Nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 9.° do diploma anterior-
mente mencionado a emissao do certificado de aerodromo depende,
entre oufros. da existencia de um manual de aerodromo aprovado pelo
Instituto Nacional de Aviacdo Civil, I. P. (INAC, I. P.). Por sua vez,
o n.° 1 do artigo 8.° refere os diversos elementos que o manual deve
conter. prevendo-se no n.° 2 que tais elementos sejam especificados em
regulamentacido complementar do INAC, I. P..

Face ao exposto, o presente regulamento visa materializar tal regu-
lamentacdo complementar. contribuindo assim para a padronizacdo da
informacao que o Manual de Aerodromo deve abranger.

O presente regulamento foi objeto de apreciacdo publica, tendo sido
ouvida a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, os diretores e
os operadores dos aerodromos certificados. nos termos dos artigos 117.°
e 118.° do Cddigo do Procedimento Administrativo.

Assim. o Conselho Diretivo do Instituto Nacional da Aviagao Civil, I. P.,
ao abrigo do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lein.® 145/2007, de 27
de abril, por deliberacao de 19 de marco de 2012, aprova o seguinte
regulamento:

SECCAOT

Informagao Geral

Artigo 6.°

Generalidades

J) SMS, especificando o sistema de gestao de seguranca operacional
adotado, de Torma a assegurar o Culprimento de 1odos 0s Tequisiios de
seguranca operacional e conseguir o melhoramento continuo da segu-
ranca operacional, cujas caracteristicas essenciais constam do anexo I
ao presente regulamento, do qual faz parte integrante:
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ANEXO I
Sistema de Gestdo de Seguranca Operacional

[a que se refere a alinea j) do n.° 1 do artigo 6.°]

1 — O SMS deve ter como finalidade o estabelecimento de uma

verdadeira cultura de seguranca operacional e de melhoria contiua.
2 — O SMS pode constituir um volume separado do MA, devendo

C OHIPI'EEIldel'Z

a) A politica de seguranca e o seu relacionamento com o processo
operacional e de manutengao:

b) A estrutura ou organizag¢do do SMS, incluindo o pessoal respon-
savel e a atribuicao de competencias e responsabilidades individuais e
de grupo para questdes de seguranca:

c) A estratégia e o planeamento do SMS, tais como o estabelecimento
de objetivos de seguranca. atribuindo prioridades para a implementa-
cdo de iniciativas de seguranca, estabelecendo um enquadramento de
controlo de riscos. de forma a estes serem minimizados tanto quanto
razoavel e praticavel, e considerando sempre os requisitos da regula-
mentacdo nacional:

d) A forma de implementacao do SMS, incluindo instalacoes. métodos
e procedimentos para a comunicacao efetiva de mensagens de seguranca
e para a aplicacdo dos requisitos de seguranca:

e) Um sistema para implementacdo e acdo sobre areas criticas de
seguranca (programa de medidas de seguranca):

/) Medidas para a promoc¢ao da seguranca e prevencao de acidentes,
englobando um sistema para controlo de riscos que envolva a analise
e a forma de lidar com acidentes, incidentes, reclamacdes, defeitos e
falhas. e a continuidade da monitorizacdo da seguranca:

g) O sistema de auditoria e de revisdo (internas) do sistema de segu-
ranca, detalhando os sistemas e programas para controlo da qualidade
da seguranca;

h) O sistema de registos de todas as instalacOes no aerodromo re-
lacionadas com a seguranca, bem como os registos operacionais e de
manutencdo do aerodromo, incluindo informacdo sobre o projeto e
construcdo dos pavimentos para aeronaves e a iluminacdo do aerodromo.
O sistema deve permitir a facil recolha de registos:

i) As competéncias e os programas de treino do pessoal. incluindo a
revisdo e avaliacdo da adequacao do treino do pessoal em cargos rela-
cionados com a seguranca e do sistema de certificacao para avaliacao
das suas competeéncias:

J) A incorporagdo e aplicacdo de clausulas de contrato relacionadas
com seguranca nos trabalhos de construcdo no aerodromo.
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REPUBLICA PORTUGUESA

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO

B

INAC, LP. "
INSTITUTO NACIONAL DE AVIACAO CIVIL, L.P.

PORTUGUESE CIVIL AVIATION AUTHORITY

CERTIFICADO DE AERODROMO

AERODROME CERTIFICATE

Numero do Certificado: 001
Certificnte Number
Este certificado ¢ emitido em nome de:
This certificate is issued to;
ANA Aeroportos de Portugal, S.A.
Sede: Rua D, Edificio 120 / Aeroporto de Lishoa /1700-008 Lishoa

para operar o acrodromao:
to operate the aceodrome.

Aeroporto de Lisboa
(38° 46° 277 N 009° 08’ 03” W)

De wcordo com os requisttos definidos no Decreto-Leél 0.% 186/2007 de 10 de maio, allerado ¢
republicado pelo Decreto Ler n® 535/2010 de 31 de maio, cste Acrodromo tem as sepuuntes

carateristicas:

1 &f May, amsaded a

I wrrrdan

S5/ 2000 of 31 of My, tix Arrnframe

Classe Codigo de Referéncia Tipo de trifego permitido
Chaps Refervce Covke Types of in

(Ar 13) | (Art 187
v | 4E VFR/TFR

Fazem parte integrante deste certificado, as especificagies téenicas, condighes operacionais ¢
outros requisitos constantes em anexo (pagina 2).

honl

Coumstetule nfegrant port of this Certipiate 7 1

Data de validade: 21 de maio de 2018 A —
1 lied et -7 4 . /*.‘

\ /Ai, 4“// f
Data de emissdo: 21 de maio de 2013 et '(’) Presidente, |

Maseie 7 - Ak

ANM

Autcesdade devyinoc de acordo com 06,7 £ do ArLe 3 ¥ do (31, n P 68/2012 S 20 e oo

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

DESERVICOS, INSTALACOES EQUIPAMENTOS EINFORMACAO METEOROLOGICA EM
AERODROMOS

NY2013/01

Proc. N 19/2000 - 04

Nerdodromao: | ishog

Classe: I\

Categorin de precisio das operagoes de uprovimagao ¢ de aterragem: ¢ A1)

Farecer | éenico

A Auteridade Nacional pura a Meteorologia Acrondutica, certificn nos termos da alinca g)dont2

do Artigo 10.° do Decreta-Lei n.” 186/2007 de 10 de m:
n." §5/2010, d¢ 31 de maio (U 08 SCIVIQOS, as i
meteorologi

y, allerada e republicado pelo Dooreto 1o
¢Oes, 08 equip tos ¢ a infurmugio
no acrodroma acima indicado, estdo conformes com o Anexo 3 & Convengiio de

Chicago, pese embora existam reservas, gue contudo, ndo inibem o emissao do presente certificado.

Reservas

O Servigos de Operagdes Acropontudrias (SOAY nfo recebem informagio meteoroldgics provenicnte do
prestador de servigos (IPMA) ¢ nilo foi evidencindo neshum Acordo entre Servigos MET ¢ Gestdo do
Aerddromo (SLAs). (Alinca () do n ™ 1, Anexe [, Reg. (UE) 0" 103572001 da Comissdo ¢ ponto 5.2 do
Apéndice 6 do Anexo 3 da 1CAQ)

Inquonto que for veaficado que a informagdn meteorologica pars s operagdes (le alerragen) ¢
descolagem das scronaves que ¢ necebida ni Torre de Controle (ITWR) ¢ a adequada aox servigas de
Inblego aéren, nio foi evidenciado a cxisténcia de SLAs ontre os dois prestadores de servigos (MET e
ATS). (drtign 3.0, Ancxe | do Ree (UE) 1.” 10352001 da Comixsio o Apdndice 2 do Doc. 9377 da
1C40)

Constatou-se que o local para as obscrvagdes melcoroldgicas nio permite ver o pista de instrumentos
aem a respelivie zona de aterragem ¢ verificon-se aindi que om situsies de tempo ndverso, ndo pode ser
verificado nas pistas, ¢ o valores dados pelo cquipamento estilo corretos ou nio, por excmplo, verificar
0 RVR, em virtude de hisver npenns um Observador Meteorolégico de servigo o qual ndo pode
abindonar o seu posto de trabalho, (ftens 1.3 ¢ 4.3 3.2 do Apéndice 3 do Anexo 3 da 1CAQ)

\adidude

Lste Centificndo ¢ vilido por um periodo de 2 anos ¢ podde sor sucessivimente revalidado por iguais

writndos,

salvo « disposto no 0 3 do artigo 11" do Deereto-ei " 18624007 de 10 de miio, com as allerngdes
Innduzidas pelo Becreto-Lel n.® 52010, de 31 de maio

Local & Dati dle Fanisséo: isboa, 21 maio 2013

Assimaura:

Jorge Mipucl Alberto de Miranda
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OBJETIVOS DO SMS

« Reduzir os riscos “safety” dos passageiros,
aeronaves e Infraestruturas para um nivel
aceitavel. ALARP (Aceptable Level of Safety - AL0S)

« Auxiliar a gestao de topo na procura do equilibrio
entre custos, volume de operacoes e a
seguranca operacional.




INTRODUCAO

BENEFICIOS

 Reduz a probabilidade de ocorréncias, acidentes e incidentes
« Baixam os custos relacionados com incidentes e acidentes

« Garantia de um processo sistematico que monitoriza assuntos “safety
de forma transparente e informada.

. Potencial para reducao nos custos e prémios de seguros
« Vantagem competitiva e mais oportunidades de negdcio.
 Melhoria da conformidade em face do regulador .

« Aumento da motivacao e performance dos colaboradores.

« Consistencia operacional.



de Portugal

* Possivel de alcancar ?

e Garantido ?




ESTRUTURA DO SMS




ESTRUTURA DO SMS

1 2 3
Politica de seguranca Gestéao dos riscos Analise do Risco Promocao da
(Safety Policy & objetives) (Risk Management) (Safety Assurance) Seguranga
(Risk Promotion)
Com.pro.m~|sso da gestgo Identlflcagao dos Mon!to~r|zagao e Treino e formag&o
e atribuicdes funcionais perigos medicéo da
performance de

y segurancga
Responsabilidades na  ayaliagsio e mitigacéo
seguranga operacional 4o risco Comunicagao

Gestdo da mudanca
Nomeacao de Staff
Coordenacao e

planeamento da
resposta a emergéncias

Melhoria continua

Documentagéo SMS
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O rolitica de seguranca e objetivos
1.1 — Compromisso da gestao e atribuic6es funcionais
1.2 — Definic&do de responsabilidades na seguranca operacional
1.3 — Nomeacao de colaboradores para a seguranca operacional
1.4 — Coordenacéao do planeamento de resposta a emergéncias
1.5 — Documentacédo do SMS



1 - POLITICA DE SEGURANCA E OBJETIVOS

1.1 Compromisso da gestéao

o A ANA, SA propse-se formalizar os Sistemas de Gestio de Sequranga Operacional
(safety), de Gestio e Sequranca Contra Atos llicitos (security), e de Sequranca e
Saade no Trabalho g serem implementados em cada um dos Aeroportos, capazes de
interagir entre si e adequados 3 sua especificidade com o objetivo de se reduzir 3 um
minimo exequivel os acidentes e incidentes nas trés vertentes da Seguranca.

o A ANA, SA compromete-se 3 disponibilizar as estruturas e os meios razoavelmente
necessrios, quer 3 nivel central, quer 3o nivel dos Aeroportos, que permitam uma
eficaz e custo-eficiente gestio da sequranga, como componente fundamental para o
SUCESSO JO Negocio 3eroportugFo.

o A ANA, SA compromete-se 3 adotar medidas necessirias 3 criagio, alteracio e
atualizacio de normas e procedimentos, aquisicdo de equipamento, execucio de
acoes de sensibilizagio, formacio e treino que contribuam para o reforco e melhoria
da Sequranga nas varias vertentes, 3ssim como para 3 boa imagem dos Aeroportos
nacionals sob g sua responsabilidade.” (22 set 2003)
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1.2 Definicao de responsabilidades na seguranca operacional

11 o
INAC DIRETOR DO

INSTITUTO NACIONAL DE AVIACAO CIVIL, 1.P. AEROPORTO

CIRCULARDE INFORMAGAO AERONAUTICA+« PORTUGAL I

INFORMAG AQ AERONAUTICA
Aeroporto da Portela | 1748-034 Lisboa CIA N 2112010

Telefone: 21 842 35 02/ Fax: 21 841 08 12/ E-mail: A
el DATA 09 de Agosto EXPLORACAO
Telex: 12 120— AERCIV P/ AFTH - LPPTYAYI

GABINETE DE

ASSUNTO: Deveres dos Directores de Aerodromo

1.0 CBJECTIVO AREA SAFETY

O Decreto-Lei n.° 186/2007 de 10 de Maio, com a redac&o com que foi republicado ‘.

em anexo ao Decreto-Lei n® 55/2010 de 31 de Maio, fixa as condicdes de
construgdo, certificacdo e exploracdo dos aerédromos civis nacionais, estabelece os
requisitos operacionais, administrativos, de seguranca e de facilitacdo a aplicar
nessas infra-estruturas e procede a classificagdo operacional dos aerddromos civis
nacionais para efeitos de ordenamento aeroportuario.

Um dos elementos fundamentais do processo de certificacdo e exploracio dos
aerddromos &, nos termos do artigo 25° do Decreto-Lei acima referido, a
designacdo de um director que superintenda o correcto funcionamento do
aerddromo e assegure o cumprimento das leis e regulamentos em vigor, bem como
o0s procedimentos estabelecidos no manual do aerddromo.

Dado o vasto leque de deveres dos directores de aerddromos, advenientes das
competéncias e responsabilidades atribuidas pelo acima citado artige 25°,
consideramos vantajoso enumera-los num documento Unico que, sem prejuizo do

que vier a ser publicado em regulamentacdo posterior, ora em preparacdo,
apresente de forma consolidada uma lista de deveres pelos quais devem zelar,
entretanto e desde ja.
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1.3 — Nomeacao de colaboradores para a seguranca operacional

DIRETOR DO
AEROPORTO

GABINETE DE
Apoio
Administrativo ’
| | l AREA SAFETY

HAZID/RM |
ASSESSORIA &
SMS COMITES
SAFETY
I I I

lVIDASELVAGEM ] l RAMP SAFETY ]l SEG‘;TS:‘\T"A%A DE ll EMERGENCIAS ]
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1.4 Coordenacao da resposta a emergéncias

/2 Mamal Adrodrome - Windows Internet Dxplorer
(; - hitr (55, are ot percerog dobs menuslesrocdroma Peges Manusider adroms, s v sl X
Fie Bt Vew Favenies Took b

o o Marcs Aodome o - Mo Page - 1) Took -
de Portugal

* FUEE
ko
ok
LR Ol

+1

Plano de Emarghoc s

Logout

Aqui pode co r |
Aérodromo e ¢ Plano de Emergéncia.

Done &4 Local nvanat R00% -
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1.5 Documen tag ao d o SMS Marol do Slcem e Gestho o Seguctnca Operacona g e

Massa! ) Wimere e Cantle i Separangs O3 se wase AeTrgyrni 46 § Dhos [ndice
Jpscds -
' Parte | - Introdugdo 6
1.1. Enquadramento 6
1.1.1. Definigdes 6
1.1.2. Responsabilidades da ANA S.A. 6
1.1.3. Gabinete de Seguranga Aeroportudria - GSA (Corporativo) s U1]
1.1.4. Uniformizagdo 10
1.2. Sistema de Gestdo de Segurang¢a Operacional 11
1.2.1. Generalidades 11
1.2.2. Estabelecimento do SGSO 12
Manual de Gestao de 1.2.3. Areas de responsabilidade do SGSO do Aeroporto de Lisboa 13
Sequranga Operacional - SGSO
Parte Il — Descri¢do do sistema 15
2.1. Fases do Sistema 15
2.2. Descrigdo das fases 17
2.2.1.Politica de Seguranca 17
2.2.1.1. Definigdo 17
2.2.1.2. Objectivos 18
2.2.2. Organizagio 19
2.2.2.1. Conceitos 19
2.2.2.2. Estrutura 20
2.2.2.3. Direcgdo do Aeroporto 22
2.2.2.4, Gabinete de Seguranga do Aeroporto 23
2.2.2.4.1, Composi¢do Safety 23
2,2.2.4.2, Atribuigbes e responsabilidades 24
2.2.2.4.3, Qualificagbes minimas exigidas ao Safety Manager 25
brone e SegrIn 1
Gabinete de Seguranga 3
®
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1 - POLITICA DE SEGURANCA E OBJETIVOS

JUN JUL AGO SET ouT NOV | DEZ | 1°TR  2°TR | 3°TR @ 4°TR TOTAL
2006 1 1 11 1 21 21 26 15 7 13 24 20 | 13 | 43 | 48 | 57 161
2007 | 13 15 13 22 18 22 32 50 37 48 27 18 | 41 | 62 | 119 | 93 315
2008 | 26 22 29 33 25 21 34 46 21 25 20 18 | 77 | 79 | 101 | 63 320
2009 | 1 20 45 24 38 32 53 48 27 22 20 22 | 81 | 94 | 128 | 64 367
2010/| 19 21 23 24 44 40 33 28 19 70 34 35 | 63 | 108 | 80 | 139 390
2011 | so 33 36 33 42 49 50 38 52 38 37 41 | 119 | 124 | 140 | 116 499
2012 32 19 26 29 44 51 60 45 49 46 50 41 | 77 | 124 | 154 | 137 492
2013| e9 51 76 128 | 113 80 98 83 92 92 84 58 | 196 | 321 | 273 | 234 1024




1 - POLITICA DE SEGURANCA E OBJETIVOS

1.5 Documentacao do SMS e -
Numero total de ocorréneias

AN
L2z R L Tota de ocomncias - 2008, 2008 2010 /2011 2012/ 2013

= 7] & apresantada a guantidads de reportss recebidos formalments pslo Gabinets de

Ma tabela seguints (=
Seguranga (de acordo com of procedimentos desoritos no Manual ds Asrodroma).

- P~
Colocando os és anos, 2008, 2000 e 2010, vemos a evolugdo que o sistema de reporiss obteve.
Noe anos seguintes, 2011 e 2012, verificameos o amadurecimento do sisterma, onde se pods tirar lsituras em
que o intarvalo do conflanga & Mais Ngoren.
=

Havendo um aumanto de trafego @ mantsndo o nimere de ocomrancias indica gue as medidas de mitigagdo
a5tio a funcionar.

JAM | FEV |MAR | ABR | MAI | JUN | JUL [AGO | SET  OUT NOV | DEZ 1°TR | 2°TR | 3°TR | 4°TH | ANO

2008 26 |22 (28 | 33 | 25 | 21 84 | 40 | 21 | 25 |20 (18| T7 [ 7@ |10 | B3 | 320
2009 16 | 20 (45 | 24 | 38 | &2 | 53| 48 | &y | 22 (20 | 22 | 81 | 84 | 128 | B4 | 367

etel I ' ro 200 19 | 21 |28 | 24 | 44 | 40 | 3B | 28| W9 | 7O (34 | 36 | 63 | 108 | BO | 130 | 220
2011 80 |92 (96 | 32 | 42 | 40 | BO | 38 | B2 | 3B [ 47 | 4 (110|124 | 140 | 116 400
20My 22 | 1@ (28 | 20 ( 44 | & B0 | 45 | 40 | 48 | BO | 41 | 77 [124 | 154 | 137 | 402
2013 &0 | 51 | 7B | 128|113 | 80 | 08 | B2 | @2 | @2 108 | 321 | 273

Z N Z Aeroportos
Lisboa

No mes de Cutubno de 203 foi registado um aumento de 87,76% do ndmeno ds ocoméncias em relagio a
igual paricdo no ano de 2012.

Este aumento & justiicado pelo registo das anomalias resultaries das verificagdes anes veiculos (pengo Mormas
gerais de soguranga).

Também passaram a ser registadas as ocomencias classificadas como seguranga de voo, que embora ndo
ssjam contabilizadas para a avaliagio de risco, aparecem nas restantss tabslas.

A difersnga sntre o nUMerD total de oComancias @ a soma do Nomero de OCOIMENcias por pengo nio &
coincidents devido ao registo de coomancias classificadas como seguranga de vwoo, gue nio =io levadas para
a avaliagiic de risco.

Livering up airperts. XX




1 - POLITICA DE SEGURANCA E OBJETIVOS

1.5 Documentacao do SMS
F AT AF.D4 ndice
os & medidas

2012/2013 g :
3
Gabinete de seguranca Aeroportuaria » de seguranga operacional
'Safety ;
2019 g 0 de seguranca operacional 7
Classi 0_Seguranca de voo 7
Meihoria do sistema de gestao de seguranca operacional 8
Vida selvagem_Bird Strikes 8
Meihoria do sistema de gestao de seguranca operacional 9
Runway Incursion 9
Meihoria do processo de gestao de seguranca operacional 10
Definicao de KPI's 10
11
11
Semindrio Runway excursion 12
Jornadas Safety 13
Semindrio Planeamento de emergéncias i3
Campanha de sensibilizagao 14
Campanha de Ramp Sa 14
Comités 15
WO W
Reunides dos comités do Sistema de Gestao de Seguranca Cperacional 15

1 AT W o
M
xx.

&£




AN 2T oo GESTAO DO RISCO

de Portugal

® Gestao do risco
2.1 — Identificacao dos perigos
2.2 — Avaliacao do risco e mitigacao

3
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2 — GESTAO DO RISCO

RI SCO — E a possibilidade de perdas, danos ou ferimentos, medida em

termos de severidade e de probabilidade. E por definicdo o produto da

probabilidade de uma ocorréncia pela sua severidade (média de gravidade da
ocorréncia), cuja resultante designamos por “nivel de risco”.

“Safety RlSk — The predicted probability and severity of the

consequences or outcomes of an hazard” (ICAO Annex 19)



http://mnaps.org/wp-content/uploads/2011/09/design-safety-and-costs.png

2 — GESTAO DO RISCO

2.1 — ldentificac&o dos perigos

Per | g O -— Qualguer coisa com potencial para causar danos.

H a’Z al‘d = “For the pourpose of aviation safety management, the term hazard should

be focused on those conditions which could cause or contribute to unsafe operation of
aircraft or aviation safety related equipment, products or services.” (ICAO 9859)

“Any Hazard that can have an impact (whether directly or indirectly) on the
operational safety of aircraft or aviation safety-related equipment, products
and services should be deemed pertinent to an aviation SMS.” (ICAO 9859)

Compound Hazard — condition that simultaneously impact aviation
system as well as OSHE. (ICAO 9859).



2 — GESTAO DO RISCO
2.1 — Identificacéo dos perigos

Método preditivo
Método reativo Captura a

Responde a eventos performance do
que ja aconteceram, sistema

tais como incidentes e tal como acontece
acidentes em tempo real nas

operagoes normais

MOR

Reportes de Inspegoes Observagao dos

incidentes Auditorias SEENER

Fopories ds Reportes voluntarios Analises e estudos

acidentes
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2.1 — Identificacéo dos perigos

1.Normas Safety
A)Circulacao de veiculos

9.0bstaculos

B)Normas gerais de Seguranga  p——
S S de Segu
o 10.RWY incursion/Excursion/OverRun/Undershooting
2.0peracao com aeronaves
Allncursion

A)Aeronaves com moetoras em marcha, area de sopro & sucgio

B)Entrada e saida de aeronaves no stand B)Excursion/OverRun/Undershooting

C)Circulag2io de asronaves No solo - 4rea de manobra 11.Vida Selvagem
3.Ruidos AlMamiferos

A)Ruidos B)Outros
4.lluminacao deficiente, reflexos e confusdo com luzes C)Bird Strike

Ajlluminacéo deficients, reflexos e confuséo com luzes D)Presenca de aves
6.Condic6es Meteorolégicas 12.Interferéncias com ajudas a navegacao

ANevosiro A\Visuais

B)Vento B)Radio ajudas

CjTrovoada (Tempestade eléctrica)

D)Chuwva

EGeada

6.Falhas e defeitos
Alinfra-estruturas
B)Equipamento
C)Sinalizacao
D)Procedimentos
7.FOD
AFOD 12
8.Contaminacao
A)Derrames
B)Coeficiente de atrito
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2.2 — Avaliacao do risco e mitigacao
Para gue esta determinag8o ssja possivel temos de exirair alguma informagdo as
oCcoméncias reportadas.
# A Probabilidade (Quantidade de ocoméncias)
& A gravidads
% Cosficiente de cormecgiio

Entramos no processo da “avaliagao do risco”
OCORRENCIAS REPORTADAS

ldentificagio do Perigo Perigos identificados
B |Gravidade De 1 (insignificants) a 5 (catastréfico)
De 1 (praticamente impossivel) a &
C |Probabilidade de Ocorréncia f te)
Cosficiente de multiplicagio entre 1 e
D | Coeficients 2 a aplicar scbre o produto obtido na

Tabela (3) Matriz de Risco

De nivel 1 (raco pequeno) a nivel 4
E | Nival do Tolerancia (alto risco Iminents)

N anﬂadon o SIM — Providencias para reduzir o risco
ecessidade de AcgOes a um nivel aceltével

Da “avaliacdo de risco” resulta um “Nivel de Risco” classificado como
ACEITAVEL , ou INACEITAVEL
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2.2 — Avaliacao (qualitativa) do risco e mitigacao

1a2

AVALIACAO FINAL DO GRAU DE ACEITABILIDADE

Area ' AR A DE A ABILIDAD
5 i sll
Pistas 5 10 (0 N/A
4 12 N/A N/A N/A 50
Superficies de protecgio 4 N/A N/A N/A N/A
3 9 » 0 4
Tariway 3 6 9 12 N/A
2 6 12 L) 4 N A .
Siatatormas 2 4 6 8
1 MN/A N/A MN/A MN/A N/A
, Periféricos 1 2 3 4 N/A
Dufras areas nao operacionais
Consequéncia = =t Semdanos ool o] Danos | Danos fisicos | _ Danos

3al4 Superior a 15

Aceitavel

Inaceitavel

Toleravel




2 — GESTAO DO RISCO

2.2 — Avaliacao (quantitativa) do risco e mitigacao

Probabilidade

Grau de Ocorréncia

MATRIZ DO RISCO

Grau 5 5
Frequente
Grau 4 4
Ocasional
Grau 3 3
Possivel
Grau 2 )
Improvavel
Grau 1
. ) 1 2 3 4 5
Praticamente Impossivel
Grau 1 Grau 2 Grau 3 Grau 4 Grau 5
Insignificante Menor Moderado Critico Catastréfico

Grau de Gravidade

Valor1a3

Valor4aé6

Nivel 1
RISCO PEQUENO

Nivel 2

Valor8a 12

Nivel 3
ALTO RISCO

Valor 15 a 25

Nivel 4

ALTO RISCO IMINENTE
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2.2 — Avaliacao do risco e mitigacao

Mivel de risco = Probabilidade X Média da gravidade

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 4

| vaori-s
. % 4
13 . Eggﬂ fets
i A
god



2 — GESTAO DO RISCO

2.2 — Avaliacao do risco e mitigacao

P ?_rau 1 t Grau 2 Grau 3 Grau 4 Grau 5
raticamente Improvavel Possivel Ocasional Frequente
Improvavel

5 ou mais
Mensal 1 repo'rte por 2 repc-rtes por 3 repoﬂes por 4 reporte-s por reportes por
periodo periodo periodo periodo periodo

Probabilidade 13a°
de Trimestral | 1237eportes | 4abreportes | 7a9reportes | 10a 12 reportes |305U Irr?ﬂriipoories
rimestra por periodo por periodo por periodo por periodo per}odg

Qcorréncia

S tral 1 a 6 reportes 7 a 12 reportes 13 a 18 reportes | 19 a 24 reportes | 25 a 30 ou mais
emestra por periodo por periodo por periodo por periodo por periodo

Anual 1a 12 reportes 13 a 24 reportes | 25 a 36 reportes | 37 a 48 reportes | 49 a 60 ou mais
fua por periodo por periodo por periodo por periodo por periodo

Grau 1 Grau 2 Grau 3 Grau 5
G ra Vi d a de Insignificante Menor Moderado Catastrofico

Sem ou com Ferimentos ligeiros Ferimentos araves
ferimentos menores resultando perda de mas nﬁ% Deficiéncia ou Ferimentos que podem

Danos fisicos (Primeiros alguns dias de e tes doenca permanente. ser fatais.
Socorros). trabalho. P ’

Danos materiais com

o _ Danos materiais Danos materiais Danos materiais Danos materiais destruicdo total

Qua nt |]C| Cdcao dOS insigniicantes ligeiros significativo maiores aeronave, veiculos ou
.. Com valores Com valores enfre Com valores entre Com valores entre equipamento

Danos Materiais 500.001 e 10.000.000 10.000.001 e Com valores que

ate10.000 € 10.001 e 500.000 € € 55.000.000 € ultrapassam
25.000.000€
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2.2 — Avaliacao do risco - (Ex. Estudo aeronautico)
Dependendo da natureza dos riscos, identificam-se trés tipos de metodologia:

Tipo A:

A Gestdao do Risco € fortemente dependente da performance especifica da
aeronave em causa e das suas caracterisicas de manobrabilidade no solo.

AL0S é alcancado no equilibrio entre performance da aeronave e caracteristicas
de manobrabilidade por um lado e o desenho e caracteristicas das infraestruturas
aeroportuarias a serem utilizadas, por outro.

Gestédo do Risco apoia-se no desenho da aeronave, nos testes de certificacao e
nos resultados de simulacdo (ex; path planner) tendo em consideracdo as
caracteristicas da aeronave.
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2.2 — Avaliacao do risco — (Ex. Estudo Aeronautico)

Tipo B:

Noutros perigos, o0 comportamento da aeronave nao esta relacionado
diretamente com a sua performance e qualidades de manobrailidade podendo
assim ser calculado por meio de métricas diretas.

A Gestao do Risco baseia-se em estatisticas (ex; desvios) para identico tipo de
aeronave ou na analise de acidentes e nos modelos genéricos de avaliacéo
guantitativa que possaam ser adaptados a cada caso.

Tipo C:

Nestes casos € dispensavel um “Estudo Aéronautico”. Um simples argumento
geometrico € suficiente para se verificar se 0s requisitos das infraestruturas sao
suficientes, ndo sendo necessario aguardar resultados de certificagcao (novas
aeronaves), ou de procurar recolher estatisticas dos desvios para aeronaves

semelhantes ja existentes.
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2.2 — Avaliacao do risco — (Ex. Estudo Aeronautico)

Quatro passos seguidos para cada item das infraestruturas que possam ser
afetados pela operacdo de nova aeronave ou alteracdo deprocedimentos em
aeronaves ja a operar (ex. single engine taxi).

- Pistas,

« Taxiways,

« Separacao entre Pistas e Taxiways
e Separacao entre Taxiways

« QOutros items (ex; posicoes de espera, ajudas visuais)



PADRAO

IDENTIFICACAO

ANALISE DO

RiSCO

ICAO

DOS PERIGOS

2 — GESTAO DO RISCO

Unless otherwise indicated, the requirements are applicable to all types of TWYs. [RP] ANEXO 14 P3.9

Minimum clearance between the outer main wheel and TWY edge: 4.5m for both code letters E and F. ANEXO 14 P3.9.3

For curved TWYs, ensure that when the cockpit is over centerline, the outer main gear wheel maintains 4.5m clearance from TWY edge [RP] A14 P3.9.6
The width of a straight portion of TWY is recommended to be 23m where code letter is E and 25m where code letter is F. [RP] A14 P3.9.5

Identificacao do Perigo

RISCO 1

Excursoes Laterals no taxiway nas seccoes retas
- Falhas mecanicas que afetem a capacidade de controlo da aeronave (sistema hidraulico)
Causas principais e fatores |- Condicdes da superficie do pavimento (aquaplaning, contaminagéo,...)
desencadeadores - Perda de contacto visual com sistema de guiamento no tax1way (marcacgdes horizontais pouco conspicuas e luzes apagadas.. J)
- Precisdao de manobra do piloto e fatores de atencéo (controlo direcional)
Teorica Potenciaimente ELEVADA
Severidade
Na-operagao | Menor
Risco do TIPO A (modelo genérico risco) Risco do TIPO C (argumento geomeétrico)
Saloonaca Aliacio GRAU DE ACEITABILIDADE - 3 GRAU DE ACEITABILIDADE — 4
RISCO MEDIO RISCO MEDIO
Principais consideragoes Analise das estatisticas existentes de Caracteristicas geométricas do B747-8 (Envergadura do trem principal nos limites do
técnicas e de documentagdo | desvios das aeronaves nos Taxiways. codigo E ICAO, praticamente igual & do B747-400)

Com base no estudo das rotas padrao utilizadas na circulalcao no solo, nao se prevé decorrerem afetacoes diversas e especiticas das que actualmente ja
existentes com relacao ao B747-400 ou ao B777-300 ER, aeronaves que ja se encontram em operacao no aerodromo.

A pista 17/35 pode ser utilizada para expeditar o trafego no solo durante periodos HIRO (Hight Intensity Runway Operation). Assim a RWY 17/35 pode ser
avaliada enquanto operando em modo de taxiway.

A analise tem em conta os taxiways e apron taxilanes que nao podem ser utilizados pelo 747-8 devido as limitacoes de envergadura de asa.
No AIP LPPT, estao definidos os seguintes apron taxilanes que nao podem ser utilizados nas operacoes pelo B747-800:

Apron Taxilanes A1 e A2 e Taxiways M1, K, e Y — restrictos a ACFT com envergadura superior a 48m,
Apron Taxilanes B, C, F,e W — restricta a ACFT com envergadura até 51m,

Apron Taxilane E - restricto a ACFT com envergadura até 35m,

Apron Taxilane D — restricto a ACFT com envergadura até 31m.
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2.2 — Avaliacao do risco e mitigacao

Namero de ocorréncias o
GSE/veiculos Vs Total de ocorréncias 499 2006 | 161 | 57 26 /o
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2.2 — Avaliacao do risco e mitigacao

Alguns nameros;

1 1 5 3 Disticos validos / 2013
6 5 ; O Inspecdes na placa/ano = (6 por turno X 3 turnos / dia)
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2.2 — Avaliacao do risco e mitigacao

490 Nr.° Anomalias detetadas durante as inspecoes de placa

Slide - Telmo Abana
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2NJ A 1cvores 3 - GARANTIR A SEGURANCA - “Safety Assurance”

de Portugal

© Garantir a seguranca (Safety Assurance)
3.1 — Monitorizacao e medicao da performance
3.2 - A gestao na mudanca
3.3 — Melhoria continua do SMS

4



Garantir a Seguranca — “Safety Assurance”

3.1 — Monitorizacao e medicao da performance safety

SAFETY - The state in which risks associated with aviation activities, related

to, or in direct support of the operation of aircraft, are reduced and controlled
to an acceptable level (AL0S).

O “Acceptable Level (of Safety)” define os objetivos e os indicadores de
seguranca do “service provider”. (ICAO Doc. 9859)

Na perspetiva do relacionamento entre o INAC e os operadores, ‘it
provides the minimum safety objective(s) acceptable to the oversight
authority to be achieved by the operators / services providers, while

conducting their core business functions.”
(ICAO Annex 11, Attachment E)
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3.1 — Monitorizacao e medicao da performance safety

Tipo de Ocorréncia Nivel de Gravidade Aceitabilidade
1. - Acidente 12 0,6% 1. - Insignificante 2117 991% | 1. - Aceitavel 207 97%
2. - Incidente 225 105% |2.-Menor 15 0% 2. - Toleravel 1606 75.2%
3. - Informagdo / Infragio 1899 88,9 |3.- Moderado 4 0,2% 3. - Inaceitavel 323 151%
4, - Critico 0 o00%
5. - Catastrofico 0 00%

Total de Ocorréncias: 2136

T. Médio de Validagdo: 10 Dias

Tipo de Ocorréncia

Informacdo, 1,859 '?\-.._-r":l Acidente, 12

Incidents, 225

Insignificante, 2,117

Nivel de Gravidade

-

. Mederadf 4

Tolerdvel, 1,606

T. Maximo de Validagdo: 345 Dias

Aceitabilidade

Aceitdvel, 207
' Inaceitavel, 323

Grau 1
Insignificante

Grau 2
Menor

Grau 4
Critico

Grau 3
Moderado

Grau 5
Catastrofico

Sem ou com
ferimentos menores
(Primeiros
Socorros).

Ferimentos ligeiros
resultando perda de
alguns dias de
trabalho.

Ferimentos graves
mas nao
permanentes.

Deficiéncia ou
doenca permanents.

Ferimentos que podem
ser fatais.

Danos materiais
insignificantes
Com valores
at&10.000 €

Danos materiais
ligeiros
Com valores entre
10.001 e 500.000 €

Danos materiais
maiores

Danos materiais
significativo

Com valores entre Com valores entre
500.001 e 10.000.000 10.000.001 e
£ 25 000.000 €

Danos maternais com
destruicdo total
aeronave, veiculos ou
equipamento
Com valores que
ultrapassam
25.000.000 €

I Sem Danos

Com Danos Materiais

Com Danos Fisicos

Com Danos Mat. e Fisicos

l1830 857

291 13.6%

6 0,3% 3

0,4%
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3.1 — Monitorizac&do e medicao da performance safety
Ano g [ Todo Ano Data de Inicio Data de Fim Més [¥] Acumulado O = Oz=ri

Tipo de Ocorréncia |Incil:|ente L Gravidade Aceitabilidade |— V| Local |3. Plataforma V| |— V|
Perigo | Hormas safety A || Circulagéo de veiculos w |
Locais
1. - Pista 0 00% 2. - Taxiway 0 00% 3. - Plataforma 121 100,0% |4. - Periférico 0 0,0%
1.1 - Area Pavimentada 0 00% 2.1 - Area Pavimentada 0 00% 3.1 - P. de Estacionamento 3T 306% 4.1 - Interior 0 0,0%
1.2 - Area Adjacente 0 o00% 2.2 - Area Adjacente 0 00% 3.2 - Bolsa de Material 3 2.5% 4.2 - Exterior 0 0,0%
3.3 - Caminhos de Viaturas 80 &61% |6.-Fora do Perimetro 0 0,0%

Total de Ocorréncias: 121

Localizacdo Classificacdo Safety

Plataforma, 121 Mormas Safety, 121

Classificagdo Safety
1. - Normas safety 121 400,0% | 5. - Condigbes Meteo | 0 0,0% 6.C - Sinalizagao 0 00% 10.B - Excursion etc 0 0,0%
1.A - Circulagio de Veiculos 120 99.2%] 5.A - Nevoeiro 0 00% 6.D - Procedimentos 0 00% 11. - Vida Selvagem 0 00%
1.B - Normas G. de Seguranga 0 0,0% 5.B - Vento 0 0,0% 7.-FOD 0 0,0% 11.A - Mamiferos 0 0,0%
2. - Operagio de Aeronaves 0 0,0% 5.C - Trovoada 0 00% 8. - Contaminagao 0 00% 11.B - Outros 0 00%
2.A - Alc Moteres em Marcha 0 0,0% 5.D - Chuva 0 0,0% 8.A - Derrames 0 00% 11.C - Birdstrike 0 00%
2.B - Entrada e Saida no Stand 0 0,0% 5.E - Geada 0 0,0% 8.B - Coeficiente de Atrito 0 0,0% 11.D - Pres. de Aves 0 0,0%
2.C - Circulagdo de Alc no Solo 0 o0,0% B. - Falhas e Defeitos 0 o0,0% 9. - Obstaculos 0 0,0% 12. - Int. & Navegagio 0 0,0%
3. - Ruidos 0 0,0% 6.A - Infra-Estrutura 0 o0,0% 10. - RWY 0 o0,0% 12.A - Visuais 0 o0,0%
4. - lluminagio Deficiente 0 0,0% 6.B - Equipamento 0 00% 10.A - Incursion 0 00% 12.B - Radio Ajudas 0 0,0%

Ocorréncias por Meses
Ano

MNumerg

Jan Fev Mar Abr W Jun Jul Ago et out Mo Dez
Meses
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3.1 — Monitorizacao e medicao da performance safety

INSPECOES Caltas
2011 -109
| : 2012 | -163
‘ 1450
|
| 2013 -
1375 152
i N0 . Agendadas
49 ~ Executadas
Slide - Telmo Abana
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3.1 — Monitorizacao e medicao da performance safety

INSPECOES

2011 2012




A oo | Garantir a Seguranca — “Safety Assurance”
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Garantir a Seguranca — “Safety Assurance”

PARTE 1 — A PREENCHER PELO INTERESSADO

NOTA: OS PEDIDOS DEVERAO DAR ENTRADA COM O MINIMO DE 3 DIAS DE ANTECEDENCIA

1 NC de registo do equipamento LE 85521
2 Empresa responsdvel pela operagdo | Britalar SA
3 Tipo de Grua (mével, torre) Grua MOVEL - Tipo 71EC-B5
4 Altura maxima de operacdo do brage
43 Grua 132 metros - AMSL — 32 metros AGL
5 Localizag3o Geografica
Raio de Accdo 90 metros
Area de Operag3c | Curbside PARTIDAS estaci junta entrada/saida VIP
LADO AR
DESIGNACAQ DO PROJECTO [ Central 4 CHILER
6 Data da Operacdo 18/12/2013
7 | Hordrio de Operacao 14h003 17h00 - LT
8 Empresa Contratante ALSMIINF-ECB. Climatizagdo e Bombagem
9 | Nome e Contacto do Responsével NO LOCAL | Eng® Ramahete DALS
Il CONFIRMO AS INFORMACOES ACIMA E CO IOMETO-ME A CUMPRIR O ESPECIFICADO N/
BE} DMO NFO &, QUE & O

Nome do Responsdvel | Anténio Ramalhete
Contacto: 964510233 Mail: amramalhete@ana.pt

PARTE 2 — A PREENCHER PELO GABINETE DE SEGURANCA DO ALS - SAFETY

11 | Huminag3o de Obstaculos e Sinalizag3o

Luzes de Obstaculos no ponto mais alte em pericdo nocturno; [5im N3o [ X
Intensidade: [Sim N3o | X
Luzes de Obsticulos no ponto médio; [5im NJo [ X
Sinalizagdo no topo do brago da grua (Bandeira Cor: Vermetha ¢/ 0,6 m2) ISim | X |NSo
Obrigatoriedade de Informar as Operagdes ANTES do inicio da colocago/Operacdo |
pelo telefone: m | N3 X
Afetagao de Pistas: [Sim IN3o | X
[12 [ emissao da NOTAM obrigatéria  [sim [ | | [noTamwe
| 13 | Detalhes da Posicdo do Equipamente- Emitir por: ALSSUP
Coordenadag Geograficds;,
Altura AG)/(m) Hight I /\ ) 32 metros Elevagso: 132 m AMSL
Obs: Interfere na superficie TRANSICAO RWY 35 Hora Local: 14H00
Autorizadaot (oA Ia) (7P B Aedo Data: 18 DEZ 2013
-




Garantir a Seguranca — “Safety Assurance”

HOS EM AREAS OPERACIONAIS

N°: 13313GSA
Aeroporto ALS
X Pistas e areas associadas
[ Plataformas e areas associadas [ outras

X Taxiways e areas associadas

IDENTIFICACAO DO TRABALHO:
TWY HS/HN - posicao de espera CAT | e posicao de espera intermédia

EMPREITEIRO:
ISR

Data inicio: 25/11 Data prevista fim:  25/11 Horario: 08/16 LT
Requer cartdes de acesso: Sim [] / Nao [X]

PROCESSAMENTO DE NOTIFICACOES

0 ALSSUP devera solicitar aemissdode ~ Sim[X{ Nao[]

NOTAM TWY RET (depende da pista em uso) CLSD DUE TO
wip
Comunicacdes Radio Sim[X] Nao[] Coordenacio TWR Sim[X] Nio[]

Indicativo de chamada Radio aplicavel: Pintura (indicar local)
DESCRICAO, CALENDARIZACAO E LOCALIZACAO DOS TRABALHOS

Intervengao: Apagar (pintar a preto) as marcas de posigao de espera CAT | e posi¢do de espera
intermédia;

Localizagdo:
® TWY RET HS se RWY em servico & a RWY 03;
o TWY RET HN se RWY em servico & a RWY 21;

IMPLICACOES OPERACIONAIS:
1. O encerramento da RET conforme aplicavel.

AVALIACAO DE RISCO:

1. Runway Incursion

2. Colisdo viatura aeronave
3. FOD's

4. Sopro de sobre

AUTORIZACAO DE TRABALHOS EM AREAS OPERACIONAIS

PROCEDIMENTOS A OBSERVAR
Antes de inicio de trabalhos os Supervisores deverao ser avisados.
Servicos Trafego Aéreo:
1. Ostrabalhos s6 podem iniciar-se com autorizagdo da TWR.
Supervisor Operacional (SOA):
1. Confirmar intervengdes, suspender trabalhos e contactar o GSA em caso de divergéncias.
2. Coordenar o inicio dos trabalhos com a fiscalizacdo e com a TWR, bem como avisar o Supervisor de
Aeroporto do inicio e final dos mesmos.
| [inspeccionar ireas operacionsis no fim dos trabaihos,
FISCALIZACAO/Pintores:
1. Informar o Supervisor Operacional ANTES do inicio dos trabalhos.
2. Manter contacto permanente com a TWR e reportar quaisquer dificuldades.
3. Tomar a responsabilidade pelos elementos que acompanham os trabalhos.
4. Informar o Supervisor Operacional quando terminarem os trabalhos.
5.
Supervisor de Aeroporto:
1. Supervisio Geral e emissdo NOTAM

EQUIPAMENTO ENVOLVIDO
Viaturas e equipamentos autorizados.

SINALIZACAO NO LOCAL:
Viaturas e equipamentos sempre com 0s rotativos laranja ligados.

LOCAL DE ENTRADA E PERCURSO DE ACESSO AOS TRABALHOS
Veiculos e pessoal autorizade 3 permanecer apenas durante 3 execug3o dos trabalhos.

OUTRAS INFORMACOES

RESTRICOES AOS TRABALHOS:
LVO & Qutras situagdas avaliadas pelo Supervisor de Aeroporto.

CONTACTOS:
Entidade Nome Contacto
Responsavel
o ALSMIINF Eng® M. L
técnico (ANA) ) S
Responsavel ANA Supervisor de Aeroporto 968 030 268
operacional (ANA) ANA Supervisor Operacional 064510 200
Responsavel pelos
trabalhos Pintores 961536600

ANAJALS
Manutengzo Civil

O Empreiteiro/Representante: Fiscalizagao: elaborado por:

GSA - . Gongalves
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Seccdo | - Informacéao Geral

Referencia: (GABSEG)__ Nome do
Operador: I
Agente de Handing: Da:a da hwesuga:;ao
Aeronave Tipo / Registo: Data da Ocorréncia: __
Equipamento Envolvido / Tipo: Hora da ocorréncia:

Ref® da Ocorréncia no SGO

Ret. de ccorréncia anterior relacionada; Data de Alteragdes Implemem.adx: i N

Seccao Il — Ocorréncia

Selacione o tipo de ocorréncia (todas as aplicavess)

1. Danosem Aeronave 2. Danos em Equipamento 3 Ferimentos Pessoais

{)a Pora do porao carga () a Camo Bagapans / doflie/ atrelado () a. Luxageo
()b. Ponadepassageims.’ senigo () b. Ponte de embarque! escada passapeiros {) b. Torgao
() c. Caut () c. Tapete de bagagem / escada técnica {}c Laceragao
()d. Nanz.' radoma () d. Contentor / uid/ transporter/ gou () d. Contusan
() e. Asa / estabilizador horzontal ()e Carmo pesado (lav, abastecimento, agual () e. Fratura
() d. Carenagem do motor / nacele (f (). Qutro
() . Trem de aterragem/ portas () g Vature assisténcia / §mpeza / foliow-me
() 1. Fusalagam () h. Carm pesado (lav, abastecimento, égua)

4 Ocormméncia com Impacte Ambiental (axplique abaixo) 5 Danos em Infraestruturas (explique abano)
() a Derrame a Cdlisao
() b. Enxurrada E ; b. Explosio
{ ) c. Contaminagao () c. Incéndio

() d. Queda
De a0

Seccao lll - Erros do Operador
Selecione ofs) erro(s) que causaram a ocorréncia

1. Uso incorreto do equipamento 3. Operagdo da Aeronave 5. Agbes Causadoras de Ferimentos
) a Excesso de velocidada relstiva. ()a. voiseo com egquipamanto/ estna (1a. E /g
( b. Equipamento imprépnio & fi ()b.C () b. Entalado em/ no / entre
( c. Equipamento usado com avana. ($13 lnﬁotma;ao APIS nzo saguido () c. Atingdo por / contra
0 d Operagaoincometa. ()d. O | procedmentos emados () d. Contacto com parigo {Le aletricidade)
(1 e. Equipamento dexado forado lugar. () e. Violagao de procedimento Superficies quentes / frias / agugadas)
) 1. Empurrado / puxado/ rebocado para? () e. Exposigao a substéncia pengosa (e.g.,
¢ ) E 16xcs ou noc:a)
AR . Expoeig2o a ambiente témico pergoso
2. Agbes causadas por FOD 4.A aA . (calor, frio, ou humidade) -
8. Material deixado na piaca () a Empurrada para Posicao corporal incorrata no manuseio
b. Matarial atirado para recipiente aberto () b. Rebocada para ﬁ Outra (explicar abaxo)

d. Fatha em identificar/ ver FOD na placa

0
0
() c. Material deixado na seronave / motor
0
() e. Qutros (explicar abaxa)

Descreva o erro especifico

NA

NA

NA

NA

NA

Seccéo IV — Fatores Contribuintes - Checklist

A Inf ¢ao (p.e., p di
__ 1. Nezo percetiveis __ 6. Processo de atual muito longo / i
__ 2 Naodsponiveis/ acessiveis __ 7. Modificagao incometa pelo fabricante
__ 3. Incorretcs ___ 8. Informagso nao utilizeda
4. Informagao excassiva / confituosa 8. Outros (axplique ababo)
__ 5. Informag2o insuficente

Descreva especificamente como o{s) flens acima salecionados contribuiram para o erro.

B. Equi ! F !/ Equi de Pr [Indivi (EPf) e coletiva (EPC)]
__1.Inseguro __ 7. Nezoutizével no ambiente pratendido __13_EPi/ EPC nao utiizado
__ 2. Nao confidvel __ 8. Sem nstrugdes __ 14 Velocidade excessiva
__ 3. Desenho dos comandos e consolas 9. Demasado complexo __15 Outros (explique abaixo)
__ 4. Méa-calibragzo __10. Marcas e avisos incommetos.
__ 5. Indisponivel __ 11, Sem marcas e avisos

12. EPI/ EPC usado incomretamente
Indique de que forma o fator da escolha do equipamento / ferramentas / EPI /EPC contribuiu para o erro.

__6. Inapropriado para & tarefa

C. Desenho da A ! Configuracao/ Ek
__ 1. Compiexos __ 4. Elementos {antena, carenagens) 7. __Outros (explique abamo)
__ 2. Inacessiveis Dificeis de ver
__ 3.Varabiidade da configuragso __ 5. Sem marcagbes conspicuas
Especifique de que forma o tipo de equs { ! configurag@o/ el s/ equi contribui:
D. FuncaoTarefa
1. Aepetitiva/mondtona __ 4. Diferente de tarelas semelhantes 7.Requere forgdes
— 2. Complexalconfusa —_ 5. Requer execucao de forga muscular 8.Longa duragao

__ 3. Nova tarefa ou mudanga —_ & Reguer ajelhar/dobrar-sa/debrugar-se 9 Posigao desconlontavel

10.0nros {indique abaixo)
Especifique de que forma a fungdo / tarefa selecionada contribuiu para o ero.

E. Conhecimentos/ Habilidades Técnicas
__ 1. Habilidades __ 3. Planeamento da tarefa
__ 2. Conhacimento da tarafa ___ 4. Conhecimento dos processos

__ 5. Conhecimentos dos sistemas
__ & Configuragao da aeronave
__ 7. Outros (ndique abaixo)
contribuiu para o erro.

Especifique de que forma o fator dos conheci técnicos [

F. Fatores Individuais

__ 1. Sadde (inclindo __ 5. Complacénca __ 3. lepso meméria (asquacmento)
audicao e vis3o) __ 6. Dimensao corporaffon ___10. Cutro (explicar abaixo)
__ 2. Fadiga ___ 7. Fatores pessoais (familia, acidente, doe:

__ 3. Pressao de tampo
—_ 4. Presszo dos pares

8, Distragbes/intermupgdes local de trabalho durante tarefalfungao

Indique de que forma os fatores assinalados afetaram a performance individual contribuindo para o erro.




3 — GARANTIR A SEGURANCA - “Safety Assurance”

3.1 — Monitorizacao e medicao da performance safety

Agroportos
sboa
GABINETE DE SEGURANGCA DO AEROPORTO DE LISBOA
AREA SAFETY - INVESTIGACAO DE DCORRENCIAS

RELATORIO SUMARIO DE INCIDENTE ENVOLVENDO AERONAVES

Em conformidade com o Anexo 13 & Convengae scbre Aviagac Civil Internacional e Diretiva da C.E. N° 94/5&, de 21 de Movembro de
1994, & andlize dos acontecimentos, as conclusies & &5 recomendepdes nic foram formuladas de forma & determinar faltas ou atribusr
responzabilidades indtviduats cu coletivas. O Gnico chjetive dests investigagho & identificar & cadeia de eventos que originou o Incldente
& garantir seja interrompids, conskderando & na complexidade des cadelss de eventos que residem s causes dos incidentes ¢ acidentes.

Data/hora: 07/ jul/ 2013/17H5%6 UTC Proc, N®: 005/2013

Operador: PVT Tipo de Incid: “Jet Blast™

Id da(s) asronave{s): HE-IUW, F300 Privado e C5-TPG, EMB145 da PGA Airlines
Local: Plataforma 70

Handler: Fase do voo/operagdo: Taxi out do F900 & embargue
JetBase - F900B a decorrer no PG4 Lirlines

GroundForce - PGA Airlines

Ocupantes: Tripulantes ([1/4) Passageiros (11/4) Lesdes: |IL

Danos na aeronave: [IL Danos em pessoas: [IL Danos em equip: HIL

1.1 INFURHACAO FACTUAL

Ho dia 07 de julho aterrou s 17H41 UTC na pista 0%, proveniente de Malaga, uma aeronave do tipo Falcon S00E, ” [ gl
de registo HB-IUW, a qual foi atribuida a posicao de estacionamento 705, na plataforma 70. :
Chegou a calgos as 17H45 ficando estacionada com o seu eixo longitudinal alinhade scbre a linha de guiamento
de stand pintada a amarelo descontinuo no pavimento que & paralela acs edificios adjacentes e esta alinhada no

rumo magnétice Morte/Sul (3607).

Cerca das 17H532 o HB-IUW solicitou ao ATC para por motores em marcha e iniciar voo com destino a Antuérpia,

tendo sido auterizado em conformidade.

Ha posican 706 estacionado alinhado a Mordeste, (045°) encontrava-se um Embraer da PGA gue embarcava
passageiros para o voo TP1018 tendo a porta de bombordo guase perpendicular ao alinhamento do cone de —
escape e sopro do stand F05. Quando o F900DE ligow os motores, o sopro atingiu o EMB125 provocando fortes

abandes e causando entrada de gases de escape para dentro do habitaculo.
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ORIGINAL

MINISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES E COMUNICACOES
GABINETE DE PREVENCAO E INVESTIGAGAO DE ACIDENTES COM AERONAVES
GPIAA

RELATORIO FINAL DE INCIDENTE

INCURSOES NA PISTA

ALSSOC

VIATURA
09

Aeroporto de Lishoa

07 de Janeiro de 2009

GPIAA

Homolege nes termes do n*
Jdo u %' do DL 31

de 1103190¢

31/08/2009

0 Director,

i
st )

Fernando Ferrdra dos R ofs

RELATORIO FINAL N° 02/INCID/2009
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3.2 — Gestao nas Mudancas r _l

EvaSys I Safety Culture Questionnaire ANA Airports [ (0 JA
1 University of Duisburg-Essen Christiane Fricke-Emst "
Business and Organisational Psychology Safety Culture Questionnaire ANA Airports 'A‘
Aeroportos
Markieren Sieso: [ [J [] (] Please mark your answer with a cross
Komektur: M O [ Please comect your answer this way
1. Instruction
Dear participant,

Thank you very much for your co-operation in filling in this questionnaire on Safety Culture.
The following questionnaire consists of 279 items, which were rated by experts to be important for safety.
¥ The objective of this study is to measure the safety culture of your organisation.

Gab| nete de Seg u ranga Therefore, we would like you to evaluate your organisation by means of the following items. Your opinion is
important, therefore there is not necessarily a true or false answer. Please mark for each item that altemative which
expresses best your perception.

Please use a black or blue ballpoint or a fine tip felt pen to complete this form. Please mark for each item exactly
one of the 5 boxes with a cross. In case you have changed your mind, please shade in the box of your first
choice completely and mark then the new box with a cross,

COMPATIBILIDADE OPERACIONAL LPPT Please evaluate with respect to your experience in your organisation how often the single items apply approximately
with the given percentage.

B747- 800

Icomplatelydisagrea |complatzly agree

AN124

appliesnot et &l apaliescamplataly

Your data are certainly dealt with anonymously, it is not possible to retrace the data to your person. All we need is
the so-named mother-code, to allow a reliable allocation of your data, and your departement.

Answering this questionnaire will take about 45 minutes of your time.

If you have any further questions, please do not hesitate to contact us either by phone or by email:

We strongly appreciate your support and would like to ask you to return the completed questionnaire by August 15th.

Kind regards,
Dipl.-Psych. Christiane Fricke-Emst
Prof. Dr. Annette Kluge
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2N 2 reover PROMOCAO DA SEGURANCA - “Safety Promotion”

ff tuga

(4 Promocao da seguranca (Safety Promotion)
4.1 — Formacéao e treino
4.2 — Comunicacgao



Formacao e Treino

4.1 - Formacéao e treino

« Sao definidas no Plano de Formacao da ANA, acoes de formacao e
treino para assegurar a capacitacao dos colaboradores internos

ligados a gestao do SMS.

A selecao dos participantes para as acOes de formacao, depende
tanto quanto possivel do envolvimento especifico de cada

colaborador relativamente ao seu conteudo funcional no SMS.



Comunicacao Safety

4.2 — Comunicacao da Seguranca Operacional

|
!
&
! ..AFETY 08:45_ Racecdo dos Particpantes e Entrega de

JOHNAD»‘-" Vocumentagao

o Abertura do Semind E adrar | D Lisb

{ hrma

09:45_ ANA, DSTE José Anges

1015 ANA. DALS Telmo Abana

1045 _ coffee-break

11:00_ NAV Antonio Guerra

11.30_ SATA Nuno Jardim

12:00_ GROUNDFORCE Sérgio Bagulho

12:30_ mesa redonda e debate aberto

: Aeroportos
4 Lo



Comunicacao Safety

4.2 — Comunicacao da Seguranca Operacional

NEW EUROPEAN AVIATION REGULATIONS FOR AERODROMES
_implications & challenges
Wednesday, November 13%

0900_ Welcome and opening statement Mr. Jodo Nunes - Lizhon Airport Director
0915_ European Avistion Safety Agency & European Aviation Regulation Airsight GmbH trainers
EASA orgamization structure and scope of competences
_EASA rulemaking procedure

_EASA reguiations structure

10.30_

1700_ The New European Aviation Safety Requirements Ars

ght GmbH tramers

_Status Quo of EASA requirements for aerodrome & EASA Regulator Impact Assessment

_Draft Certibcaton Specifications and companson with Annex 14

11.30_ implications and Challenges for European Aerodromes Airsight GmbH trainers
_Conversion / issuance of an aerodrome certificate

_Certification Basis (CB)

avdent Level of Safety (ELoS)
_Specia Conditions (SC's)

Deviations Acceptance & Action Document (DAAD)
12°30_ 30 min open panel

1300

A\ | A Aeroportos
e § W Sas aho




carlos Silva
N5 paip Medp - _Jodp Gongalves - Telmo Abana

Malil ALSGSA-safety@ana.pt

Fax 218413675

Carta Aeroporto de Lisboa, Gabinete de Seguranca
Aeroportuaria, Alameda das
Comunidades Portuguesas, 1700.111 Lisboa



