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ASSUNTO: COMUNICACAO VOLUNTARIA DE OCORRENCIAS

1.0 OBJECTIVO

A presente Circular tem por objectivo divulgar o sistema voluntario de
comunicagao de ocorréncias aeronauticas, nos termos do art.° 10° do Decreto-
Lei 218/2005, de 14 de Dezembro.

2.0 AMBITO DE APLICACAO

A presente Circular aplica-se a ocorréncias com aeronaves civis que constituam
perigo ou sejam susceptiveis de pdr em perigo uma aeronave, 0S seus
ocupantes ou qualquer outra pessoa ou bens na sua proximidade ou no solo.

3.0 DATA DE ENTRADA EM VIGOR

A presente CIA entra em vigor a data da sua publicagao.

4.0 DESCRICAO
4.1. COMUNICAGAO

4.1.1 Entidade ou individuo voluntario pela comunicacao

Quaisquer entidades ou pessoas envolvidas nas actividades aeronauticas
de pilotagem, opera¢gbes de voo, manutengéo, reparagéo ou produgao de



aeronaves, pegas ou seus componentes, servigos de gestdo e controlo de
trafego aéreo, servigos de assisténcia em escala e gestéo aeroportuaria ou
qualquer outra pessoa podem enviar uma comunicagdo de forma
voluntaria.

4.1.2 Ocorréncia a comunicar de forma voluntaria

Qualquer evento ou acontecimento que, figurando na lista de ocorréncias a
reportar no Decreto-Lei 218/2005, de 14 de Dezembro, possa ser avaliado
como tendo interesse significativo para a seguranga da aeronautica civil e
cuja comunicagdo possa trazer um valor acrescido ao aumento da
seguranca aeronautica, no qual o autor voluntario, envolvido na aviacdo
civil conforme listado no ponto anterior, tenha conhecimento ou
presenciado.

4.1.3 Entidade para a qual deve enviar a comunicacéo voluntaria

A comunicagdo voluntaria deve ser feita através de qualquer um dos
contactos ou meios abaixo enumerados para a seguinte entidade:

INSTITUTO NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (INAC)
° por carta: Rua B, Edificios 4, 5 e 6

Aeroporto da Portela

1749-034 LISBOA, PORTUGAL

° por telefone: (+351) 218 423 500

o por fax: (+351) 218 423 581

e afravés do portal na internet: www.inac. pt

e afravés do enderego e-mail: ops.sa@inac.pt

4.1.4 Prazo de comunicacio

Nao existe um prazo para a comunicagéo voluntaria da ocorréncia mas,
para efeitos de oportunidade, esta deve ser feita no mais curto intervalo de
tempo possivel.

4.1.5 Formularios e impressos

A comunicagéo pode ser efectuada em impresso proprio, com destacavel,
cujo modelo se anexa, e faz parte integrante da presente Circular, o qual
pode ser policopiado ou obtido no sitio www.inac.pt (disponivel para
descarga, preenchimento e envio automatico por e-mail).

Em alternativa, o autor da comunicagdo voluntaria pode utilizar ainda
impressos proprios, que o mesmo entenda, desde que permita o contacto
posterior com a fonte, caso se torne necessario para o esclarecimento da
situacao.
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4.2. PROTECCAO DAS FONTES

O INAC, nos termos da legislagdo nacional, tomara as medidas necessarias para
assegurar a confidencialidade das informagées recebidas.

Independentemente do teor, tipo ou classificagdo da ocorréncia, o nome e o
enderego do autor da comunicagéo, e/ou de qualquer outra pessoa, hunca serdo
registados em base de dados ou noutro qualquer tipo de registo.

As comunicagbes voluntarias que, pela insuficiéncia de elementos, ndo permitam
o contacto de retorno com a fonte para esclarecimentos, nédo seréo consideradas
para efeitos de comunicagao de ocorréncia.

5.0 REFERENCIAS

Decreto-Lei 218/2005, de 14 de Dezembro (art.® 10°).

6.0 0BSERVACOES

A presente Circular de Informagdo Aeronautica anula e substitui a CIA 28/2010
de 30 de Novembro.

O Vogal do Conselho Directivo

K /A2

Paulo Alexandre Soares
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O objectivo da Comunicacdo Voluntaria de Ocorréncias (CVO) é contribuir
para a melhoria da seguranc¢a aérea, a partir da recepgao de comunicacdes
enviadas por individuos envolvidos na aviagao civil.

A informacéo contida nas comunicagbes compila-se, avalia-se, processa-se e
conserva-se com o fim de prevenir acidentes e incidentes, e sem a intengao de
determinar culpas ou responsabilidades.

Quem deve comunicar?

De acordo com o art® 10 do Decreto-Lei 218/2005, de 14 de Dezembro e a CIA
02/2012 de 30 de Margo, qualquer pessoa, entidade ou organizacdo que
realize actividades relacionadas com a aviagdo civil pode voluntariamente
comunicar ocorréncias que tenha conhecimento ou tenha presenciado.

O que comunicar?

Define-se como ocorréncia qualquer interrupcao operacional, defeito, erro ou
qualquer outra circunstancia irregular que tenha tido, ou podido ter
consequéncias na seguranga aérea.

Nesse sentido, qualquer evento ou acontecimento que, figurando na lista de
ocorréncias a comunicar no Decreto-Lei 218/2005, de 14 de Dezembro, possa
ser avaliado como tendo interesse significativo para a seguranca da
aeronautica civil e cuja comunicagdo possa trazer um valor acrescido ao
aumento da seguranc¢a aerondutica, deve ser comunicado.

Prazo de comunicacéo:

Nao existe um prazo para a comunicagdo voluntaria da ocorréncia mas, para
efeitos de oportunidade, esta deve ser feita no mais curto intervalo de tempo
possivel.

Proteccéo das fontes:

O INAC, nos termos da legislagdo nacional, tomara as medidas necessarias
para assegurar a confidencialidade das informagdes recebidas.
Independentemente do teor, tipo ou classificagdo da ocorréncia, os dados
pessoais do autor da comunicagcdo da ocorréncia e/ou de qualquer outra
pessoa, nunca seréo registados em base de dados ou noutro qualquer tipo de
registo.

As comunicagbes voluntarias que, pela insuficiéncia de elementos, néo
permitam o contacto de retorno com a fonte para esclarecimentos, nao serédo
consideradas para efeitos de comunicagao de ocorréncia.

Entidade para a qual enviar a comunicagao voluntaria:

A comunicacap voluntaria deve ser feita através de qualquer um dos
contactos ou meios abaixo enumerados para a seguinte entidade:

INSTITUTO NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (INAC)

e porcarta: Rua B, Edificios 4, 5e 6
Aeroporto da Portela
1749-034 LISBOA, PORTUGAL

e por telefone: (+351) 218 423 500

o por fax: (+351) 218 423 581

o através do portal na infernet. www.inac.pt

o através do enderego e-mail: ops.sa@inac.pt
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