Autoridade Nacional da Aviagao Civil

Regulamento n.° ___ /2017

Primeira alteragido ao Regulamento n.® 840/2010, que define as Normas Aplicaveis
aos Oficiais de Operagdes de Voo e a Certificagdo das Organizagdes de Formagao

dos Oficiais de Operagdes de Voo

O Regulamento n.° 840/2010, de 9 de novembro, publicado no Diario da Republica, 2.% série,
n.° 221, de 15 de novembro de 2010, estabeleceu os requisitos para a emissao, revalidagao e
renovagao das licengas de oficial de operagbes de voo (OOV), bem como os requisitos para
a emissdo, manutengao e revalidagio dos certificados das respetivas organizagoes de

formacao.

Passados que estao mais de seis anos sobre a aprovagao de tal regulamento, verifica-se a
necessidade de proceder a alteragdo do mesmo, tendo em considera¢ao que as fungdes
cometidas aos oficiais de operagoes de voo, fruto do desenvolvimento tecnolégico, sao
atualmente exercidas, em grande medida, com recurso a tecnologias de informagao e

comunicagio, ou seja, grande parte das suas atividades sustentam-se em suportes eletronicos.

Por outro lado, relativamente aos requisitos de emissao, revalidacao e renovagao da licenca
de OOV verificou-se, fruto da experiéncia decorrente da aplicacao do atual regulamento, que
alguns se afiguram demasiado exigentes, designadamente por comparagao com os exigidos
para a emissao de outras licengas de pessoal aerondutico civil. Desta forma, procede-se a um

ajustamento e simplifica¢ao das normas aplicaveis as licengas de oficiais de operagdes de voo.

Assim, entre outros aspetos que visam desburocratizar e simplificar o acesso ao exercicio de
funcoes de OOV, sem condescender com a seguranca operacional, procede-se ao
alinhamento do requisito relativo a idade minima para acesso a licenga de OOV com a idade
legal relativa a maioridade. Por outro lado, clarificam-se e ajustam-se algumas das normas
relativas a componente pratica do curso de OOV e a respetiva demonstragao de proficiéncia,
que passam a ser realizadas sob controlo das organiza¢ées de formagio de OOV

devidamente certificadas pela ANAC, uma vez que as mesmas dispdem de um sistema de



qualidade que garante o cumprimento dos requisitos aplicaveis a esta matéria, de forma
responsavel, sendo que tais organizagdes sio igualmente supervisionadas pela ANAC, por
forma a garantir que funcionam em conformidade com os requisitos inerentes a sua

certificacio.

Adicionalmente, a inscri¢do para a realizagio das provas teéricas e de inglés, necessarias para
acesso a licenca de OOV, passa a ser realizada pelas respetivas organizagoes de formagao de
OO0V, que devem verificar se o aluno cumpre os respetivos requisitos e se esta preparado ou
apto para ser submetido a exames, dado que é essa mesma organizacao que lecionou a
formacio e que tem conhecimento do nivel ou aptidao dos alunos, revelado no decurso das

respetivas aulas.

Também no ambito da revalidagao da licenca se simplificam os respetivos requisitos,
passando a ser exigido a apresentagao de uma declaracio emitida pelo dirigente do operador
aéreo responsavel pelo despacho operacional ou o dirigente da organizagao de despacho
operacional responsavel, em que este declara que o requerente continua proficiente, em
conformidade com os requisitos de proficiéncia previstos no presente regulamento. Destaca-
se aqui a supressao da realizacao, no decurso da validade da licenca, de trés voos de
familiarizagdo em linha, uma vez que tal suscitava problemas em relacio ao cumprimento

das normas legais aplicaveis ao acesso e permanéncia na cabina de pilotagem.

No mesmo sentido procede-se a um ajustamento das regras aplicaveis a renovaciao de
licengas, isto ¢, de licengas que ja caducaram, envolvendo-se as organizagdes de formagao de
OOV, que passam a ter um papel importante na avaliagdo da proficiéncia dos requerentes e
na avaliacio e determinaciao do conteudo dos cursos de refrescamento. Desta forma, e no
que respeita as licencgas caducadas ha mais tempo, a necessidade de frequéncia de um curso
de refrescamento ira atender as necessidades concretas do avaliado, em vez de se preverem
requisitos rigidos aplicaveis independentemente do nivel de conhecimentos e proficiéncia
revelada pelos anteriores titulares de licengas de OOV ja caducadas, afigurando-se tal solugao

mais proporcional e adequada as situagoes de renovagao de tais titulos.

Quanto a qualificagao de monitor clarifica-se que o exercicio de tais fungdes depende da
integracao do respetivo titular no seio do sistema de qualidade de uma organizagao de

formacao de OOV, efetuando-se igualmente uma pequena alteragdo respeitante ao ciclo
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temporal em que o requerente de tal qualificacao devera ter realizado um nimero minimo de
despachos operacionais, desighadamente no ano anterior ao pedido de emissio da
qualificagdo. Também as regras de revalidacao da qualificagao de monitor sao simplificadas,
bastando que o mesmo evidencie que continua a exercer fungdes integrado numa
organiza¢ao de formagio de OOV, sendo que para as situagoes em que, por alguma razao,
tal ja nao se verifique, sera o requerente submetido a um exame na ANAC. Realca-se aqui
que o exercicio de fungdes numa organizacao de formagao permite assegurar o controlo da
qualidade da instrugao pratica ministrada pelo monitor, uma vez que existe um sistema de
qualidade que avalia e assegura o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e a qualidade

de tudo o que ¢é feito.

Também relativamente a revalidagao das autorizagdes de examinador se introduziram ligeiras

alteragoes, de forma a simplificar do ponto de vista administrativo o respetivo processo.

No que respeita as normas aplicaveis a certifica¢ao das organizagées de formagio de OOV,
em face das alteragdes anteriormente referidas, explicita-se agora que tais organizacoes
disponibilizam igualmente formagdo pratica, suprimindo-se também a necessidade de
aprovacgao prévia, de forma auténoma, dos cursos ai lecionados, na medida em que tal
consubstanciava a aplicacao de controlos administrativos sucessivos, uma vez que ja existe
uma certificacio prévia de tal entidade e os cursos a ministrar sdo ja objeto de analise e

valida¢ao no ambito do processo de certificacao.

Paralelamente suprime-se a exigéncia do estudo de viabilidade econémico financeira,
enquanto documento obrigatério que instrufa o requerimento de certificacio das
organizagoes de formacao, optando-se, a semelhanca dos regimes de certificacao aplicaveis
a outro pessoal aeronautico, por mencionar que o administrador responsavel deve evidenciar
ter capacidade de aceder aos meios financeiros necessarios ao funcionamento da organizacao
de formacao. Tal permite, na medida do possivel, alinhar os requisitos de certificagao das
presentes organiza¢oes de formagado com outras cujo regime se insere em regulamentos
europeus, aplicaveis ao licenciamento e formagao de outro pessoal aerondutico,

designadamente dos pilotos e dos técnicos de manutengao aeronautica.

Aproveita-se igualmente para substituir a mengao a figura do diretor de instrucao pelo gestor

de formacao, atentas as suas competéncias especificas de gestao, ao nivel técnico, de toda a
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formacdo que ¢ ministrada, alargando-se ainda o universo de recrutamento deste gestor,

definindo outros requisitos alternativos aos existentes atualmente.

De realcar igualmente a clarificacio do regime aplicavel a auditoria inicial e prévia a
certificagdo da organizagdo de formagao, bem como a densificagdo do regime aplicavel a
classificacao das nio conformidades e a resolucio das mesmas, conferindo-se assim maior

seguranca e certeza juridicas ao tratamento de tais matérias.

O presente Regulamento foi objeto de consulta publica, nos termos do 30.° dos Estatutos
da Autoridade Nacional da Aviagdo Civil, aprovados pelo Decteto-Lei n.° 40/2015, de 16 de

marco.

Assim, o Conselho de Administracao da Autoridade Nacional da Aviacao Civil (ANAC), ao
abrigo do disposto no artigo 29.° dos estatutos da ANAC, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
40/2015, de 16 de marco, por deliberagao de ... de ... de 201..., aprova o seguinte

regulamento:

Artigo 1.°
Alteragdo ao Regulamento n.” 840/2010, de 9 de novembro, publicado no Diario da
Republica, 2. série, n.° 221, de 15 de novembro de 2010
Os artigos 3., 7.2, 8.2,9.°,10.°, 11.°, 12.°, 13.°, 14.°, 15.°, 16.°, 17.°, 18.°, 19.°, 23.°, 24.°, 28.°,
29.2, 30.°, 32.°, 33.°, 34.°, 35.° e 30.°, bem como os Anexos III e V do Regulamento n.°
840/2010, de 9 de novembro, publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 221, de 15 de

novembro de 2010, passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 3.°

a) «Administrador responsavel», a que possui a autoridade de assegurar que todas as
atividades de treino podem ser financiadas e executadas de acordo com os padroes

requeridos pela ANAC e quaisquer outros requisitos definidos pela entidade

formadora;
b) [ ]’
o [



[---1;
[---1;
[---1;

«Gestor da qualidade», gestor aprovado pela ANAC, responsavel pela gestao do

sistema de qualidade, pela funcao de monitorizagao e pela determinacao de agdes

cotretivas;
[---];
[...];
[...];
[---];
[---];
[---1;
(revogada),
(revogada);
(revogada);
[.].
[...];
(revogada);
[---];
[---1;
[---];
[--1;
[---];

OF, Organiza¢ao de formagao;
OF OOV, Organizagao de formagio de OOV;
[anterior alinea h)];

[anterior alinea 1)].



g)

h)

4 1.

]

Artigo 7.°

Ter completado 18 anos de idade a data de emissao da licenga;

[-..]

[---I;

Demonstrar conhecimentos da lingua inglesa mediante aprovagao em exame
efetuado na ANAC ou nos centros de proficiéncia linguistica existentes para efeitos
da norma FCL.055 do Anexo I ao Regulamento (UE) n.° 1178/2011 da Comissao,
de 3 de novembro de 2011, ou mediante a realizagdo das provas tedricas referidas
na alinea seguinte, em lingua inglesa;

[--I;

Demonstrar aptidao pratica para a fun¢ao, mediante aprovacao da componente
pratica do curso, a realizar na OF OOV, nos termos do artigo 8.

Possuir trés meses de experiencia declarados por um operador aéreo ou
organiza¢ao de despacho operacional;

Demonstrar proficiéncia adequada para o exercicio das prerrogativas a que se
candidata, mediante a realizagao de exame pratico ap6s conclusio da formacao,
nos termos do artigo 9.

Ter completado, com aproveitamento, um curso de formagao numa OF OOV

certificada pela ANAC, com um programa organizado nos termos do Documento

OACI 7192-NA /857, Parte D-3.

5— (revogado).

Artigo 8.°

Componente pratica



9 _

2 _
3

A OF OOV responsavel pelo estagio deve emitir uma declara¢ao de finalizacio do
mesmo, quando o candidato retina todos os requisitos exigidos, usando para o efeito o

modelo constante do anexo III ao presente regulamento, do qual faz parte integrante.

[..].

Artigo 9.°
A demonstracao de proficiéncia a que se refere a alinea h) do n.° 3 do artigo 7.° ¢ feita
perante um examinador autorizado pela ANAC, sob controlo da OF OOV, devendo o

candidato proceder:

A realizagio da demonstracao de proficiéncia deve ser notificada pela OF OOV a
ANAC, com uma antecedéncia minima de 15 dias corridos em relacio a data da mesma.

(revogado).

Artigo 10.°

A inscri¢do para a realizacdo das provas teodricas e de inglés, previstas nas alineas d) e e)
do n.° 3 do artigo 7.°, deve ser efetuada pela OF OOV, competindo a esta a verificacao
dos documentos comprovativos das habilitacbes académicas, bem como garantir que
que o aluno proposto esta apto a efetuar os exames.

No caso do candidato a OOV nao ter completado o 12.° ano de escolaridade, em area
que inclua as disciplinas de matematica e fisica, deve, em alternativa, ja ter realizado na
OF OOV os exames de matematica e fisica.

Com a apresentagao do requerimento, devem ser pagas as taxas legalmente devidas.

Artigo 11.°



2 _

¢) Certificado de curso de OOV em OF OOV;
d) Declaragio de experiencia emitida por um operador aéreo com despacho

operacional ou organiza¢ao de despacho operacional.

Artigo 12.°

O titular de uma licenga de OOV pode exercer os privilégios da sua licenga quando

tenha:

a) Efetuado, no minimo, o despacho operacional de 12 voos de transporte aéreo nos
ultimos 365 dias;

b) Efetuado formagao recorrente em procedimentos, politica de conformidade e
seguranc¢a operacional e fatores humanos;

c) Efetuado formagao especifica recorrente referente a fungiao, nomeadamente,
atualizacao de tecnologias;

d) A formagao recorrente prevista na alinea b) e ¢) devem ter uma duracio minima,

no seu conjunto, de trinta e cinco horas, a cada dois anos.

Artigo 13.°
Para revalidar uma licenga de OOV, deve o seu titular apresentar declaracio emitida
pelo dirigente do operador aéreo responsavel pelo despacho operacional ou o dirigente
da organizagao de despacho operacional responsavel, em que este declara que o
requerente continua proficiente, em conformidade com o disposto no n.” 2 do artigo

antetiot.



2 —

4_
5_

As licengas siao revalidadas mediante requerimento de modelo tipo, assinado pelo
proprio ou por um seu representante, entregue na ANAC, nos trés meses imediatamente
anteriores a data limite da validade da licenga, acompanhado da declaragao mencionada
no n.” 1 do presente artigo.

Compete ao operador ou organizagdo de despacho operacional responsavel assegurar
um sistema de registo e controlo adequado a comprovagao das condi¢oes de
continuidade das licengas, devendo prestar a ANAC todas as informagbes necessarias a
fiscalizagao, por parte desta Autoridade, do cumprimento do estabelecido no presente
artigo e nos n.” 2 e 3 do artigo anterior.

(revogado).

Artigo 14.°

Renovagao de licenga
Os titulares de licengas que tenham caducado ha menos de um ano podem requerer a
ANAC a emissao de nova licenca, desde que evidenciem, nos termos do artigo 9.°, uma
avaliacio com sucesso numa OF OOV devidamente certificada, devendo para o efeito
a OF OOV emitir um certificado de exame pratico.
Os titulares de licencas que tenham caducado ha mais de um ano e ha menos de sete
anos podem requerer a ANAC a emissdao de nova licenga, mediante a comprovagao de
frequéncia com sucesso de um curso de refrescamento numa OF OOV devidamente
certificada.
O curso de refrescamento mencionado no numero anterior é aprovado pelo gestor de
formacdo da OF OOV, com base numa avaliagdao prévia das matérias tedricas ao titular,
bem como numa avaliagao pratica do aluno.
Apés a frequéncia com sucesso do curso a OF OOV deve emitir um certificado,
referindo o programa de refrescamento ministrado, bem como o resultado da avaliagao
interna 4s matérias tedricas e avaliagdo pratica apos aplicagio do programa de
refrescamento.
O pedido de emissio de licenca deve ser efetuado pelo préprio ou por um seu

representante junto da ANAC, formalizado mediante requerimento de modelo tipo
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4_

5_

7 _

disponibilizado pela ANAC, acompanhado de cépia do certificado mencionado no
ndmero anteriot.

[anterior n.° 4].

Artigo 15.°
[-.-]
A agdo de ministrar instrugdao pratica, em ambiente de trabalho, para acesso a uma
licenga ou qualificagdio de monitor para OOV depende da titularidade de uma
qualificacdo de monitor emitida pela ANAC, bem como da integracao num sistema de
qualidade de uma OF OOV.
Compete a0 monitor dos OOV supervisionar a componente pratica do curso, para a

concessao, ou renovacao de licencas de OOV.

[..].

a) [...];

b)  Ser titular de competéncias pedagogicas para o exercicio da atividade de formador;

c) (revogada);

d) Ter efetuado, pelo menos, 120 despachos operacionais depois de ter obtido a
licenga de OOV, 12 dos quais no ultimo ano imediatamente anterior ao pedido de
emissdao da qualificagao de monitor;

e) Ter realizado, pelo menos, um estagio a um candidato a uma licenga de OOV, sob
a supervisao de um OOV com a qualificagdo de monitor, no ambito de uma OF
OOV.

A qualificagao de monitor ¢ valida por um periodo de trés anos, podendo ser revalidada

se o requerente se encontrar integrado numa OF OOV, evidenciando com a lista

aprovada de monitores do manual aprovado pela ANAC.

Para efeitos da revalidacio da qualificagdo de monitor, caso o requerente nao se

encontre integrado numa OF OOV, deve o mesmo obter aprova¢ao em exame a realizar

numa OF OOV.

10



2 _

5_

a) Copia de documento comprovativo da identidade do requerente, se 0 mesmo o
consentir, ou apresentagio presencial do documento, para comprovagiao pela
ANACG;

b) Documentos comprovativos dos requisitos previstos no n.” 4 do presente artigo,
com exce¢ao do comprovativo respeitante a alinea a), o qual é substituido por uma
indicagdo a constar do requerimento com a men¢ao ao numero da licenga de OOV,
para efeitos de verificagdo oficiosa da ANAC.

A validade da qualificagao de monitor depende da validade da licenga de OOV.

Artigo 16.°

A autorizagao de examinador é valida por um periodo de trés anos, podendo ser
revalidada se o requerente cumprir os seguintes requisitos cumulativos:

a) Ter efetuado, pelo menos, uma avaliagio no periodo de validade da autorizagio; e
b) Constar de uma lista de examinadores de uma OF OOV certificada, ou nao

constando de tal lista, ser avaliado por um inspetor da ANAC.

Para os efeitos do previsto na parte final da alinea b) do nimero anterior, a ANAC pode,
em casos de reconhecida necessidade, nomear, em substituicio de um inspetor, um
OOV de reconhecida competéncia.

A validade da autorizacao de examinador depende da validade da licenga de OOV.

Artigo 17.°

As organizag¢oes de formacao dos OOV disponibilizam instrugao teorica e pratica para a

obtengao da licenca de OOV e da qualificagao de monitor.
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Artigo 18.°

1 - As OF OOV encontram-se sujeitas a certificacio por parte da ANAC.

2 — Os cursos apenas podem decorrer em OF OOV certificadas para o efeito, sendo os
mesmos aprovados no ambito do processo de certificagio.

3 — A certificagio da OF OOV encontra-se dependente do cumprimento do disposto no
presente regulamento.

4— [...].

5—- [...].

6 — Exceto quando se tratar de alteragdes menores a OF OOV, as alteracdes a um curso
aprovado no ambito do processo de certificagao ou a organica da OF OOV carecem de
autorizagao prévia da ANAC.

7 — Antes da submissao a ANAC das alteracoes mencionadas no nimero anterior, devem
as mesmas ser analisadas e aprovadas pelo gestor de qualidade da OF OOV, devendo
as alteragoes ser acompanhadas de uma declaragdo de conformidade assinada pelo
mesmo gestor.

8 — Para efeitos do disposto no n.° 6, consideram-se alteracdes menores todas aquelas que
nao impliquem com os requisitos de certificagdo referentes ao programa de treino, as
instalagoes utilizadas na formacao e ao pessoal dirigente.

9 — |anterior n.° 7]

10 — Carecem, igualmente, de autorizagao prévia da ANAC a implementacao de quaisquer
acordos de formagao com organizagdes de despacho operacional ou operadores onde

val decorrer a componente pratica do curso, bem como o exame final.

Artigo 19.°
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)

g
h)

[---1;

Um exemplar do Manual de Operagoes de Voo ou Manual referente a formagao
pratica;

Um exemplar do Manual de Qualidade, quando aplicavel, o que no caso de OF de
outros ambitos pode ser constituido por uma remissio no manual de gestao da
OF, devendo, no minimo, conter identificagao das responsabilidades e processos
de cada dirigente da OF OOV, lista de instrutores, monitores e examinadores,
procedimentos para aprovacao dos instrutores, monitores, examinadores e
procedimentos de auditoria;

[---1;

Curricnlum vitae do administrador responsavel, para conhecimento da ANAC;
Currienlum vitae dos principais responsaveis pela organizacao, designadamente do
do gestor de formagao e do gestor de qualidade, para aprovacio pela ANAC;
Copiaf(s) certificada(s) do(s) contrato(s) celebrado(s) com o(s) operador(es) aéreo(s)

ou organiza¢oes de despacho operacional.

Artigo 23.°

A OF OOV deve estar dotada com um gestor de formacao, aprovado pela ANAC, e

que ¢ responsavel por toda a formagao ministrada, quer seja a formacao inicial ou a

formacdo de refrescamento para efeitos de renovagao de licengas.

O gestor de formagao tem como responsabilidade principal assegurar que a formagao é

ministrada de acordo com os requisitos constantes do presente regulamento.

O gestor de formagao deve preencher os requisitos seguintes:

a)

b)

Ser, ou ter sido, titular de uma licenc¢a de piloto de linha aérea com experiéncia de
pelo menos 3 anos na area da formacao; ou

Ser, ou ter sido, titular de uma licenga de OOV em que a qualificagio de monitor
nao caducou ha mais de trés anos; ou

Ter formagdao numa area relevante de engenharia, com pelo menos trés anos de

experiéncia ligados a formagao; ou
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d) Ter formacido relevante numa area de ensino, com pelo menos cinco anos de

experiéncia de ensino e um ano de experiéncia na gestao de formacao.

Artigo 24.°

a) [...];
b) Cumprir os requisitos constantes do manual da organizac¢ao, tendo no minimo trés
anos de experiéncia na area na qual vao ministrar instrugao;

d) Ser titular de competéncias pedagogicas para o exercicio da atividade de formador;

o ..

Artigo 28.°
E designado um gestor da qualidade, que ¢ o responsavel pela aplicagao do sistema de

qualidade referido no numero anterior, estando em paridade com o gestor de formagao.

[.].

Artigo 29.°
[...]

[.]

a)  [...];

b) [..];

o [-5

d) [.];

e) Verificacdo de que o aluno detém, no minimo, a escolaridade minima obrigatoria;

f)  Copia do certificado final do curso.
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3_
4_

Artigo 30.°
O administrador responsavel deve, nessa qualidade, ser do conhecimento da ANAC.
O administrador responsavel deve evidenciar ter capacidade de aceder aos meios

financeiros necessarios ao funcionamento da OF OOV.

Artigo 32.°
A auditoria referida no nimero anterior deve ser realizada no prazo maximo de 90 dias
apos a realizacio de uma auditoria interna a realizar pelo requerente, que evidencie a
inexisténcia de nao conformidades ou a resolu¢io das mesmas.
A auditoria interna mencionada no numero anterior s6 deve ser realizada apds terem

sido entregues todos os documentos necessarios, referidos no n.” 2 do artigo 19.°.

Artigo 33.°
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1_
2 _

As alteragoes a introduzir nos Manuais, na sequéncia de solicitacio da ANAC, sdo

consideradas, até a sua concretiza¢ao, como nao conformidades.

As nio conformidades podem ser de dois niveis:

a) Nivel 1: Todas as nio conformidades que coloquem em causa a qualidade da
formacdo, auséncia de um administrador responsavel, nao apresentacio ou nao
aprovacgao de plano de agao corretiva de nivel 2 no prazo maximo de seis meses,
falha no cumprimento de planos de agao corretivas de nao conformidades nivel 2 e
reincidéncia em nao conformidades suscetiveis de afetar a qualidade da formagao;

b) Nivel 2: Todas as restantes nao conformidades nao mencionadas na alinea anterior.

Apbs receber a notificagao, por parte da ANAC, da detegao de ndo conformidades de

nivel 1, a OF OOV deve apresentar, no prazo de trés dias uteis, um plano de agoes

corretivas, para efeitos de analise e aprovagao desta Autoridade.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a falta de apresentacao do plano de a¢des

corretivas no prazo indicado, bem como a nao aprovagao de tal plano, constitui motivo

para a ANAC proceder a suspensao do certificado.

Tratando-se de nao conformidades de nivel 2, apds receber a respetiva notificagao, por

parte da ANAC, dirigida ao gestor de qualidade, a OF OOV deve apresentar, no prazo

de trés meses, um plano de agdes corretivas, para efeitos de analise e aprovagao desta

Autoridade.

Se a OF OOV, no prazo mencionado no nimero anterior, nao apresentar nenhum plano

de agdes corretivas, a ANAC procede ao envio de nova notificagao, dirigida ao

administrador responsavel, concedendo um prazo adicional, nao superior a trés meses,

para apresenta¢ao do mencionado plano.

Artigo 34.°

A OF OOV deve notificar a ANAC de todos os cursos que pretende ministrar,

informando o plano de desenvolvimento do curso e identificando os alunos.
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3— A OF OOV deve notificar a ANAC, com uma antecedéncia minima de 15 dias
corridos, do dia, hora e local previsto para a realizacio da demonstrag¢ao de proficiéncia
a que se refere o artigo 9.°, bem como os nomes dos candidatos a serem avaliados e do
respetivo examinador.

4 — A notificagdo referida no n.” 2 deve ser efetuada por correio eletrénico com recibo de
leitura, em endereco a designar pela ANAC.

5— (revogado).

6 — (revogado).

7 — No ambito da supervisao a OF OOV, a ANAC pode destacar inspetores seus ou
examinadores designados com o fim de acompanhar, presencialmente, a demonstragao

de proficiéncia.

Artigo 35.°
11— [...]
2 — O requerimento de alteragdao deve ser acompanhado das correspondentes altera¢Ses ao
Manual de Instrucdo, ao MOV e de outra documentagao pertinente, incluindo uma
declaragao do gestor da qualidade atestando a conformidade das alteragdes pretendidas,

seguindo-se os tramites previstos no artigo 31.°.

3— [...]
Artigo 306.°
Validade e revalidagao do certificado
1— [..]
2— [...]

ANEXO III
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[-..]:

[-..]:

Bilhete de Identidade/Cartio do cidadio n.°:

Valido até:

J——

ESTAGIO/COMPONENTE PRATICA

[...]

[...] [...]

[..

]

[...]

[...] [...]

[..

]

Declara-se que o candidato a Oficial de Operagoes de Voo, acima identificado, terminou
o estagio previsto no n.° 1 do artigo 8.° do Regulamento n.° 840/2010, de 9 de novembro,
publicado no Diario da Republica, 2.* série, n.° 221, de 15 de novembro, estando apto
para efetuar a Demonstracio de Proficiéncia prevista no artigo 9.° do referido

Regulamento.

ANEXO V

Autoridade Nacional da Aviagdo Civil
Portuguese Civil Aviation Authority
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REQUERIMENTO DE CERTIFICACAO DE ORGANIZACOES DE
FORMACAO DE OFICIAIS DE OPERACOES DE VOO

— — —/ o/ — — —
. . . . . . . .
—_— e e e e e

3. Gestor de formagao

]

[...]:

4. Gestor de qualidade

(revogada):

5. [...]
[...] [...]

. M

.
. .
. .
oy el

7.1.--]
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[-..]

1. 4.
2. 5.
3. 0.
8. [...]

a) [...]

b) [...]

c)|[...]

d)[..]
9.1...]
[...]

»
Artigo 2.°
Norma revogatoéria
Sio revogadas as alineas o), p) e q) do n.° 1 e a alinea b) do n.° 2 do artigo 3.°, bem como o
n.° 5 do artigo 7.°, o n.” 4 do artigo 9.°, o n.° 4 do artigo 13.°, a alinea c) do n.” 4 do artigo
15.°, 0s n.°s 5 e 6 do artigo 34.° ¢ 0 Anexo IV do Regulamento n.° 840/2010, de 9 de

novembro, publicado no Diario da Republica, 2.* série, n.° 221, de 15 de novembro de 2010.

Artigo 3.°
Republicagio do Regulamento n.” 840/2010, de 9 de novembro, publicado no
Diario da Republica, 2.* série, n.° 221, de 15 de novembro de 2010

1— E republicado em anexo ao presente regulamento, do qual faz parte integrante, o
Regulamento n.° 840/2010, de 9 de novembro, publicado no Diario da Republica, 2.*
série, n.° 221, de 15 de novembro de 2010, com a redacio atual.

2 — Na republica¢ao adota-se o novo acordo ortografico, substituindo-se igualmente todas
as referéncias ao Instituto Nacional de Aviacao Civil, I.P. INAC, I. P.) por Autoridade
Nacional da Aviacao Civil (ANAC), bem como a meng¢ao por extenso de organizagao
de formagao dos OOV pela sigla OF OOV, ao longo do texto dos artigos.

3 — Na republicagao do Anexo VI procede-se igualmente a substituicdo da referéncia ao
Decteto-Lei n.° 145/2007, de 27 de abril pela men¢io aos atuais Estatutos da ANAC,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de matco.
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Artigo 4.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

__de de 2017. — O Presidente do Conselho de Administracao, Luis Mzguel Ribeiro.
ANEXO
[a que se refere o artigo 3.
Republicagio do Regulamento n.” 840/2010, de 9 de novembro, publicado no
Diario da Republica, 2.* série, n.® 221, de 15 de novembro de 2010
CAPITULO 1

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Objeto
O presente regulamento estabelece os requisitos para a emissao, revalidacao e renovacao das
licencgas de oficial de operagdes de voo (OOV), bem como os requisitos para a emissao,

manutencao e revalidacao dos certificados das organiza¢des de formacao dos OOV.

Artigo 2.°
Ambito de aplicagio
O presente regulamento aplica-se a todos os operadores titulares de um certificado de

operador aéreo para transporte aéreo comercial, com sede no territoério nacional.

Artigo 3.°
Definig¢des e abreviaturas
1 — Para efeitos de aplicagdao do presente regulamento, entende-se por:
a) «Administrador responsavel», a que possui a autoridade de assegurar que todas as

atividades de treino podem ser financiadas e executadas de acordo com os padroes
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b)

)

g

h)

requeridos pela ANAC e quaisquer outros requisitos definidos pela entidade
formadora;

«Auditoria», analise independente de um sistema, de um produto ou de um
processo determinado, mediante o qual se determina se os procedimentos siao
adequados e corretamente aplicados e os requisitos cumpridos, com a finalidade de
promover a sua autocorre¢ao;

«Auditoria da qualidade», exame independente e sistematico com a finalidade de
determinar se as atividades da qualidade e os resultados das mesmas estio
conformes com programas de a¢ao planeados, se estes ultimos sao efetivamente
implementados e, ainda, se sio adequados a consecug¢do dos objetivos;

«Briefing», palestra ou consulta documental a ter lugar antes de uma missao de voo,
tendo em vista ministrar ou tomar conhecimento de instru¢ées ou informagoes
pertinentes para o voo a efetuar;

«Convengao de Chicago», a Convengao sobre a Aviagao Civil Internacional,
assinada em Chicago em 7 de dezembro de 1944, aprovada para ratificagio pelo
Decreto-Lei n.° 36 158, de 17 de Fevereiro de 1947, e ratificada por carta de
ratificacao de 28 de Abril de 1948;

«Garantia de qualidade», conjunto de agoes planeadas e sistematicas que sao
necessarias para assegurar, com um nivel de confianca adequado, que todas as
atividades de treino satisfazem os requisitos estabelecidos, incluindo aqueles que
sao especificados pela entidade formadora nos manuais pertinentes;

«Gestor da qualidade», gestor aprovado pela ANAC, responsavel pela gestao do
sistema de qualidade, pela funcdo de monitorizagao e pela determinacio de agoes
cotretivas;

«Inspecaon, processo de verificagdo com vista a examinar, testar, aferir ou por
qualquer outra forma comparar um objeto ou um processo com os requisitos legais
ou regulamentares que lhe sejam aplicaveis;

«Manual de Operagdes de Voor, manual elaborado pelo operador e aprovado pela
ANAC, que contém todas as instrugoes e informagdes necessarias para orientagao

do pessoal de operacdes no desempenho das suas fungoes;
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)

«Manual de Qualidade», manual que contém a informagao pertinente relativa ao
sistema de qualidade de um operador e ao seu programa de garantia da qualidade;
«Massa maxima a descolagemy», massa maxima total autorizada no inicio da corrida
para a descolagem;

«Nao conformidade», desvio das caracteristicas de um produto ou de um processo
relativamente aos requisitos fixados;

«Operadom, entidade titular de uma licenga valida de transporte aéreo comercial;
(revogada);

(revogada);

(revogada);

«Qualidade», conjunto de caracteristicas presentes num produto ou servico que
determinam a sua capacidade para satisfazer necessidades manifestadas de forma

explicita ou implicita.

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

«COAV, certificado de operador aéreo;

(revogada);

AEM» (Interpretative and Explanatory Material), material interpretativo e explanatorio;
«ANAC», Autoridade Nacional da Aviagao Civil;

«MOV», manual de operagoes de voo do operador;

«MTOM» (Mascimum Take-Off Mass), massa maxima a descolagem;

«OACl», a Organiza¢ao da Aviacao Civil Internacional;

OF, Organiza¢iao de formagao;

OF OOV, Organizag¢ao de formagao de OOV,

«OOV», oficial de opera¢des de voo;

«t», toneladas.

CAPITULO II

Normas relativas a fungio dos oficiais de operagdes de voo
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Artigo 4.°
Despacho e controlo operacional

Os operadores detentores de um COA devem assegurar que nenhum voo seja iniciado

sem que tenham sido devidamente analisadas todas as informagdes operacionais

pertinentes para a condugao dos voos em seguranca, devendo ser elaborada e

apresentada uma analise operacional (briefing) que deve ser despachada pelo piloto

responsavel pelo voo.

Os operadores devem ainda assegurar, a todo o momento, a vigilancia dos voos na

totalidade das areas da sua operacao, através de métodos de controlo operacional, com

capacidade de estabelecer comunicagdo efetiva com qualquer aeronave, na

eventualidade de ser necessario fornecer ao piloto informacdes relevantes para a

condugdo em seguranga do voo.

No caso de pequenos operadores, o despacho e controlo operacionais previstos nos

numeros anteriores podem ser efetuados por pilotos.

Sio considerados pequenos operadores, para os fins do nimero anterior, aqueles que,

cumulativamente:

a) Possuam uma frota igual ou inferior a trés aeronaves, cujo certificado de
navegabilidade s6 permita um nimero maximo de 19 passageiros ou que tenham
uma MTOM inferior a 10 t;

b) Nao sejam detentores de qualquer autorizagao especial de operagao;

¢) Naio efetuem voos intercontinentais.

Nos restantes casos, o despacho e o controlo operacionais devem ser efetuados por

OOV devidamente licenciados para assistir os pilotos no exercicio dessas fungoes.

O operador pode contratar os servicos de despacho e controlo operacional de outra

entidade com pessoal licenciado para o efeito.

No caso previsto no nimero anterior, a responsabilidade operacional permanece com

o operador, devendo este estabelecer um método de controlo de qualidade da entidade

contratada.

Artigo 5.°

Manual de operagdes de voo
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O MOV do operador deve conter a descri¢ao da sua estrutura organica e funcional, de
forma a garantir o cumprimento do previsto no artigo anterior.

O MOV deve ainda conter a especificacio das fungoes, deveres e responsabilidades
atribuidos aos responsaveis pelo despacho e o controlo operacionais, de acordo com o

anexo I ao presente regulamento, do qual faz parte integrante.

Artigo 6.°
Oficiais de operagdes de voo
A excecio do petiodo de estagio, um OOV sé pode exercer funcdes se for titular de
licenca valida, emitida de acordo com o modelo constante do anexo II ao presente
regulamento, do qual faz parte integrante.
As condi¢oes de manutenc¢ao da validade da licenga e a forma como o operador assegura
essa manutencao devem ser explicitadas no MOV.

Para efeitos de supervisio, a ANAC deve estabelecer um plano anual.

CAPITULO III

Licenciamento

Artigo 7.°
Requisitos para a emissao de licengas de oficiais de operagdes de voo

A licenga de OOV permite ao seu titular efetuar o despacho de voos apds a analise de
todas as informagdes operacionais pertinentes para a condu¢ao dos voos em seguranga
e a elaboragio e apresentagao de uma analise operacional (briefing) que deve ser
despachada pelo piloto responsavel pelo voo.
A licenca a que se refere o nimero anterior permite ainda ao seu titular efetuar o
controlo operacional do voo mediante a vigilancia dos voos na totalidade das areas da
sua operagao, através de métodos de controlo operacional, com capacidade de
estabelecer comunicagdo efetiva com qualquer aeronave, na eventualidade de ser
necessario fornecer ao piloto informagdes relevantes para a condugao em seguranga do
VOo.

O requerente de uma licenga de OOV tem de preencher os requisitos seguintes:
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d)

g)

h)

Ter completado 18 anos de idade a data de emissao da licenga;

Ter completado o 12.° ano de escolaridade em area que inclua as disciplinas de
Matematica e Fisica; ou

Ter completado, pelo menos, a escolaridade minima obrigatéria e demonstrar
conhecimentos de Matematica e Fisica, mediante aprovagao em exames a realizar
pela ANAC ou por uma organizagao de formacio, por delegacao da ANAC;
Demonstrar conhecimentos da lingua inglesa mediante aprovagdo em exame
efetuado na ANAC ou nos centros de proficiéncia linguistica existentes para efeitos
da norma FCL.055 do Anexo I ao Regulamento (UE) n.° 1178/2011 da Comissao,
de 3 de novembro de 2011, ou mediante a realizagao das provas tedricas referidas
na alinea seguinte, em lingua inglesa;

Demonstrar conhecimentos teéricos sobre a legislagio aérea, conhecimentos gerais
de aeronaves, calculo da performance e procedimentos de planeamento de voo,
meteorologia, navegagao aérea, procedimentos operacionais, principios de voo e
comunicagées radiotelefénicas, mediante aprovagao em provas escritas a realizar
pela ANAG;

Demonstrar aptidao pratica para a fun¢iao, mediante aprovacao da componente
pratica do curso, a realizar na OF OOV, nos termos do artigo 8.

Possuir trés meses de experiencia declarados por um operador aéreo ou
organiza¢ao de despacho operacional;

Demonstrar proficiéncia adequada para o exercicio das prerrogativas a que se
candidata, mediante a realizacao de exame pratico apos conclusio da formacao,
nos termos do artigo 9.

Ter completado, com aproveitamento, um curso de formagao numa OF OOV
certificada pela ANAC, com um programa organizado nos termos do Documento

OACI 7192-NA /857, Parte D-3.

Os conhecimentos de lingua inglesa a que se refere a alinea d) do nimero anterior sio

orientados para a prepara¢ao dos voos, nomeadamente no que se refere a consulta dos

manuais técnicos, a interpretagao de meteorologia e da legislacao internacional e a

fraseologia utilizada em radiocomunicacdes, incluindo situacdes de alerta e de

emergéncia.
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(revogado).

Artigo 8.°
Componente pratica

O candidato a OOV deve realizar um estagio com a duragdo de, pelo menos, 90 dias
uteis, sob a supervisao de um OOV devidamente licenciado e com qualificagao de
monitor, durante o qual efetue um minimo de 120 despachos operacionais em voos de
transporte aéreo.

A OF OOV responsavel pelo estagio deve emitir uma declaragao de finalizacio do
mesmo, quando o candidato reina todos os requisitos exigidos, usando para o efeito o
modelo constante do anexo III ao presente regulamento, do qual faz parte integrante.
O estagio s6 pode ser iniciado apds o candidato ter superado as provas tedricas e de

lingua inglesa a que se referem as alineas d) e e) do n.” 3 do artigo anterior.

Artigo 9.°
Demonstragao de proficiéncia

A demonstracao de proficiéncia a que se refere a alinea h) do n.° 3 do artigo 7.° ¢ feita

perante um examinador autorizado pela ANAC, sob controlo da OF OOV, devendo o

candidato proceder:

a) A elaboracio manual, ou com recurso a meios informaticos, de um plano de voo
dentro dos limites operacionais da aeronave e dos aeroportos de origem e de
destino, com base na analise de manuais especificos;

b) A determinaciio, a partir da analise de «notasy, cartas, previsGes meteorolégicas e
restricOes de trafego aéreo, da trajetéria 6tima do voo para determinado trogo, em
termos de consumo, tempo de voo e condigbes meteorologicas em todo o
percurso;

¢) A monitorizacio efetiva de um voo, com particular incidéncia para as operacées
especiais, fornecendo informagao atualizada as tripulagdes de quaisquer alteragoes

ao planeamento inicial.
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A demonstracao de proficiéncia inclui, como elemento de avaliagao, a verificagao dos
conhecimentos especificos de lingua inglesa que permitam a reunido das informagdes
necessarias a realizacao do voo.

A realizagio da demonstracao de proficiéncia deve ser notificada pela OF OOV a
ANAC, com uma antecedéncia minima de 15 dias corridos em relacao a data da mesma.

(revogado).

Artigo 10.°
Requerimento de realizagiao de provas

A inscri¢do para a realizacdo das provas tedricas e de inglés, previstas nas alineas d) e e)
do n.° 3 do artigo 7.°, deve ser efetuada pela OF OOV, competindo a esta a verificacao
dos documentos comprovativos das habilitagdes académicas, bem como garantir que
que o aluno proposto esta apto a efetuar os exames.

No caso do candidato a OOV nio ter completado o 12.° ano de escolaridade, em area
que inclua as disciplinas de matematica e fisica, deve, em alternativa, ja ter realizado na
OF OOV os exames de matematica e fisica.

Com a apresentacao do requerimento, devem ser pagas as taxas legalmente devidas.

Artigo 11.°
Requerimento de emissao da licenga
O pedido de emissao de licenga de OOV deve ser efetuado pelo préprio ou por um seu
representante junto da ANAC, formalizado mediante requerimento de modelo tipo
disponibilizado pela ANAC, acompanhado dos seguintes elementos:
a) Ficha de elementos biograficos de modelo tipo disponibilizado pela ANAC;
b) Copia de documento comprovativo da identidade do requerente;
¢) Certificado de curso de OOV em OF OOV;
d) Declaragdo de experiéncia emitida por um operador aéreo com despacho
operacional ou organiza¢ao de despacho operacional.
Com a apresenta¢ao do requerimento, deve o requerente proceder ao pagamento das

taxas legalmente devidas.

28



1—

2.

2 _

Artigo 12.°
Validade e manutengio da licenga
Uma licenga de OOV ¢ vilida por cinco anos, podendo ser revalidada pela ANAC no
termo desse periodo.
O titular de uma licenga de OOV pode exercer os privilégios da sua licenga quando
tenha:
a) Efetuado, no minimo, o despacho operacional de 12 voos de transporte aéreo nos
ultimos 365 dias;
b) Efetuado formagao recorrente em procedimentos, politica de conformidade e
seguranga operacional e fatores humanos;
c) Efetuado formagao especifica recorrente referente a func¢do, nomeadamente,
atualizagao de tecnologias;
d) A formagio recorrente prevista nas alineas b) e ¢) devem ter uma dura¢ao minima,
no seu conjunto, de trinta e cinco horas, a cada dois anos.
Quando se verifique que o titular da licenga ndo satisfaz o requisito de experiéncia
recente referido no numero anterior, deve este, para restabelecer os privilégios da sua
licenga, efetuar os despachos operacionais necessarios ao cumprimento do requisito em

causa sob supervisio de um monitor com os privilégios validos.

Artigo 13.°
Revalidagao das licengas

Para revalidar uma licenca de OOV, deve o seu titular apresentar declaracio emitida
pelo dirigente do operador aéreo responsavel pelo despacho operacional ou o dirigente
da organizacao de despacho operacional responsavel, em que este declara que o
requerente continua proficiente, em conformidade com o disposto no n.° 2 do artigo
anterior.

As licengas sdo revalidadas mediante requerimento de modelo tipo, assinado pelo
proprio ou por um seu representante, entregue na ANAC, nos trés meses imediatamente
anteriores a data limite da validade da licenga, acompanhado da declaragao mencionada

no n.° 1 do presente artigo.
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3_

4_
5_

Compete ao operador ou organizagdo de despacho operacional responsavel assegurar
um sistema de registo e controlo adequado a comprovagdo das condi¢es de
continuidade das licengas, devendo prestar a ANAC todas as informacOes necessarias a
fiscalizacdo, por parte desta Autoridade, do cumprimento do estabelecido no presente
artigo e nos n.”” 2 e 3 do artigo anterior.

(revogado).

Com a apresenta¢ao do requerimento, deve o requerente proceder ao pagamento das

taxas legalmente devidas.

Artigo 14.°

Renovagio de licenga
Os titulares de licengas que tenham caducado ha menos de um ano podem requerer a
ANAC a emissao de nova licenga, desde que evidenciem, nos termos do artigo 9.°, uma
avaliacio com sucesso numa OF OOV devidamente certificada, devendo para o efeito
a OF OOV emitir um certificado de exame pratico.
Os titulares de licencas que tenham caducado ha mais de um ano e ha menos de sete
anos podem requerer a ANAC a emissao de nova licenca, mediante a comprovacao de
frequéncia com sucesso de um curso de refrescamento numa OF OOV devidamente
certificada.
O curso de refrescamento mencionado no numero anterior é aprovado pelo gestor de
formagao da OF OOV, com base numa avaliagdao prévia das matérias tedricas ao titular,
bem como numa avaliagao pratica do aluno.
Apbs a frequéncia com sucesso do curso a OF OOV deve emitir um certificado,
referindo o programa de refrescamento ministrado, bem como o resultado da avaliagao
interna as matérias tedricas e avaliagdo pratica apos aplicacio do programa de
refrescamento.
O pedido de emissio de licenca deve ser efetuado pelo préprio ou por um seu
representante junto da ANAC, formalizado mediante requerimento de modelo tipo
disponibilizado pela ANAC, acompanhado de cépia do certificado mencionado no

numero anteriot.
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5_

Com a apresentagao do requerimento, deve o requerente proceder ao pagamento das

taxas legalmente devidas.

CAPITULO IV

Monitores e examinadores dos oficiais de operagdes de voo

Artigo 15.°
Qualificagao de monitor

A acdo de ministrar instrucao pratica, em ambiente de trabalho, para acesso a uma

licenga ou qualificagio de monitor para OOV depende da titularidade de uma

qualificacdo de monitor emitida pela ANAC, bem como da integracao num sistema de
qualidade de uma OF OOV.

Compete ao monitor dos OOV supervisionar a componente pratica do curso, para a

concessao, ou renovacao de licencas de OOV,

O requerente de uma qualificacio de monitor para ministrar formagdo para obtengao

de licencas de OOV tem de ser titular de uma licenca OOV.

O requerente de uma qualificacio de monitor deve, ainda, preencher os requisitos

seguintes:

a) Ser titular de uma licenga de OOV ha, pelo menos, trés anos;

b)  Ser titular de competéncias pedagogicas para o exercicio da atividade de formador;

c) (revogada);

d) Ter efetuado, pelo menos, 120 despachos operacionais depois de ter obtido a
licenga de OOV, 12 dos quais no ultimo ano imediatamente anterior ao pedido de
emissdo da qualificagao de monitor;

e) Ter realizado, pelo menos, um estagio a um candidato a uma licenca de OOV, sob
a supervisao de um OOV com a qualificagdo de monitor, no ambito de uma OF
OOV.

A qualificagdo de monitor é valida por um periodo de trés anos, podendo ser revalidada

se o requerente se encontrar integrado numa OF OOV, evidenciando com a lista

aprovada de monitores do manual aprovado pela ANAC.
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Para efeitos da revalidacio da qualificagdo de monitor, caso o requerente nao se
encontre integrado numa OF OOV, deve o mesmo obter aprovagao em exame a realizar
numa OF OOV.

O pedido de emissao da qualificagio de monitor deve ser apresentado pelo proprio ou

por um seu representante junto do ANAC, formalizado mediante requerimento de

modelo tipo disponibilizado pela ANAC, acompanhado dos seguintes elementos:

a) Copia de documento comprovativo da identidade do requerente, se o0 mesmo o
consentir, ou apresentacio presencial do documento, para comprovacio pela
ANACG;

b) Documentos comprovativos dos requisitos previstos no n.” 4 do presente artigo,
com excecao do comprovativo respeitante a alinea a), o qual é substituido por uma
indicagdo a constar do requerimento com a mengao ao nimero da licenga de OOV,

para efeitos de verificagao oficiosa da ANAC.

8- A validade da qualificagao de monitor depende da validade da licenga de OOV.

Artigo 16.°
Autorizagio de examinador
Cabe a0 examinador autorizado pela ANAC avaliar as provas de demonstragio de
proficiéncia previstas no artigo 9.°.
A ANAC pode conceder uma autorizagio de examinador a um OOV que, além de
reconhecida idoneidade e aptidao, retina os requisitos seguintes:
a)  Seja titular de uma licenca de OOV valida;
b) Seja titular de uma qualificagao de monitor ha, pelo menos, trés anos.
A autorizagao de examinador é valida por um periodo de trés anos, podendo ser
revalidada se o requerente cumprir os seguintes requisitos cumulativos:
a) Ter efetuado, pelo menos, uma avaliagio no periodo de validade da autorizagio; e
b) Constar de uma lista de examinadores de uma OF OOV certificada, ou nio
constando de tal lista, ser avaliado por um inspetor da ANAC.

Para os efeitos do previsto na parte final da alinea b) do nimero anterior, a ANAC pode,
em casos de reconhecida necessidade, nomear, em substituicio de um inspetor, um

OOV de reconhecida competéncia.
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5— A validade da autorizagao de examinador depende da validade da licenga de OOV.

CAPITULO V

Certificagao de organizagdes de formagao dos oficiais de operagdes de voo

SECCAO 1

Disposigées gerais

Artigo 17.°
Objeto
As organizagoes de formacao dos OOV disponibilizam instrugao tedrica e pratica para a

obtengao da licenca de OOV e da qualificagao de monitor.

SECCAO 11

Certificagao e aprovagao de cursos

Artigo 18.°
Obrigatoriedade de certificagao e aprovagio dos cursos

1 - As OF OOV encontram-se sujeitas a certificacio por parte da ANAC.

2 — Os cursos apenas podem decorrer em OF OOV certificadas para o efeito, sendo os
mesmos aprovados no ambito do processo de certificacio.

3 — A certificacio da OF OOV encontra-se dependente do cumprimento do disposto no
presente regulamento.

4— A ANAC faz o controlo ao longo do tempo da manutencio dos padroes e
procedimentos inerentes aos requisitos aplicaveis a OF OOV e a cada um dos cursos
de treino ministrados.

5— A certificagao pode ser objeto de suspensao, cancelamento ou alteracao pela ANAC
sempre que qualquer dos requisitos ou padroes de certificagao ou de aprovagao deixem

de ser cumpridos.
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6 — Exceto quando se tratar de alteragdes menores a OF OOV, as alteracbes a um curso
aprovado no ambito do processo de certificagao ou a organica da OF OOV carecem de
autorizagao prévia da ANAC.

7 — Antes da submissao a ANAC das alteracoes mencionadas no nimero anterior, devem
as mesmas ser analisadas e aprovadas pelo gestor de qualidade da OF OOV, devendo
as alteragoes ser acompanhadas de uma declaragdo de conformidade assinada pelo
mesmo gestor.

8 — Para efeitos do disposto no n.° 6, consideram-se alteracdes menores todas aquelas que
nao impliquem com os requisitos de certificacdo referentes ao programa de treino, as
instalagoes utilizadas na formacao e ao pessoal dirigente.

9 — Existindo duvidas quanto a qualificacio como alteracio menor, a ANAC deve ser
consultada.

10 — Carecem, igualmente, de autorizagao prévia da ANAC a implementacao de quaisquer
acordos de formagao com organizagdes de despacho operacional ou operadores onde

val decorrer a componente pratica do curso, bem como o exame final.

SECCAO III
Requisitos para a certificagao de organizagoes de formagio dos oficiais de

operagdes de voo

Artigo 19.°
Requisitos de natureza documental

1 - As OF OOV que pretendam obter a certificagao devem apresentar junto da ANAC um
requerimento, conforme o modelo constante do anexo V ao presente regulamento, do
qual faz parte integrante, assinado pelo proprietario responsavel direto e principal pela
organiza¢ao ou pelo legal representante da mesma.

2— O requerimento referido no nimero anterior deve ser instruido com os seguintes
documentos:
a) Documento de identificagdo do requerente, indicando a sua qualidade;
b) Pacto social;

c) Planta das instalagoes;
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d) Um exemplar do Manual de Instrugao;

e) Um exemplar do Manual de Operagdes de Voo ou Manual referente a formacgio
pratica;

f)  Um exemplar do Manual de Qualidade, quando aplicavel, o que no caso de OF de
outros ambitos pode ser constituido por uma remissio no manual de gestao da
OF, devendo, no minimo, conter identificagao das responsabilidades e processos
de cada dirigente da OF OOV, lista de instrutores, monitores e examinadores,
procedimentos para aprovagao dos instrutores, monitores, examinadores e
procedimentos de auditoria;

2) Dois exemplares das listas de paginas efetivas relativas aos manuais referidos nas
alineas d), ¢) ¢ f);

h)  Curriculum vitae do administrador responsavel, para conhecimento da ANAC;

1) Curriculum vitae dos principais responsaveis pela organiza¢ao, designadamente do
gestor de formagao e do gestor de qualidade, para aprovagao pela ANAC;

j)  Copia(s) certificada(s) do(s) contrato(s) celebrado(s) com o(s) operador(es) aéreo(s)

ou organizagoes de despacho operacional.

Artigo 20.°

Manual de Instrugiao e Manual de Operagdes de Voo
A organizagao de formacdao deve elaborar, e manter atualizados, um Manual de
Instrucao e um MOV, os quais devem conter informagao e instru¢oes que habilitem os
funcionarios e colaboradores a desempenhar as tarefas que lhes estao atribuidas, e que
fornecam orientacao aos instruendos quanto a forma de dar cumprimento aos requisitos
relativos aos cursos frequentados.
O Manual de Instrucio deve estabelecer os padrdes, as finalidades e os objetivos
relativos a cada uma das fases de instrucio de treino dos instruendos, devendo incluit:
a) Parte 1 — planeamento do treino;
b) Parte 2 — instrucdo de conhecimentos teéricos.
O MOV deve fornecer informacao pertinente dirigida a grupos particulares de pessoal
e deve incluir, necessariamente, o seguinte:

a) Informacdes gerais;
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b) InformacGes de natureza técnica;
¢) Treino do pessoal.

4 — O Manual de Instru¢ao e o MOV devem estar disponiveis para consulta de todos os
intervenientes no processo formativo.

5— Os manuais referidos no numero 1 devem incluir os procedimentos utilizados para a

introducdo de emendas e alteragdoes a0s mesmos.

Artigo 21.°
Instalagdes de apoio a instrugdo tedrica

A organizagao de formacao deve dispor das seguintes instalagdes para suporte da instrugao
de conhecimentos teéricos:

a) Salas de aula em numero adequado e de dimensio adequada ao numero de

instruendos;
b) Meios auxiliares de ensino adequados para apoio ao ensino a ministrar;
¢) Uma biblioteca de referéncia, dispondo de publica¢des suscetiveis de cobrir as

matérias dos programas aprovados.

Artigo 22.°
Dotagio de pessoal
A OF OOV deve estar dotada com meios humanos suficientes e com experiéncia e
conhecimentos que garantam que o ensino ministrado obedece a exigentes padroes de

qualidade.

Artigo 23.°
Pessoal dirigente
1—- A OF OOV deve estar dotada com um gestor de formacao, aprovado pela ANAC, e
que ¢ responsavel por toda a formagao ministrada, quer seja a formagao inicial ou a
formagao de refrescamento para efeitos de renovagao de licengas.
2 — O gestor de formagao tem como responsabilidade principal assegurar que a formagio é
ministrada de acordo com os requisitos constantes do presente regulamento.

3 — O gestor de formagao deve preencher os requisitos seguintes:
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a) Ser, ou ter sido, titular de uma licenga de piloto de linha aérea com experiéncia de
pelo menos 3 anos na area da formagio; ou

b) Ser, ou ter sido, titular de uma licen¢a de OOV em que a qualificagao de monitor
nao caducou hi mais de trés anos; ou

c) Ter formagdo numa area relevante de engenharia, com pelo menos trés anos de
experiéncia ligados a formagao; ou

d) Ter formacio relevante numa area de ensino, com pelo menos cinco anos de

experiéncia de ensino e um ano de experiéncia na gestao de formagao.

Artigo 24.°

Instrutores de conhecimentos teoricos

Os instrutores de conhecimentos tedricos devem:

a) Possuir formagao e experiéncia adequadas;

b) Cumprir os requisitos constantes do manual da organizag¢ao, tendo no minimo trés
anos de experiéncia na area na qual vio ministrar instrugao;

c) Ser, ou ter sido, titulares de uma qualificacdo de instrutor; ou

d) Ser titular de competéncias pedagogicas para o exercicio da atividade de formador;

e) Possuir formacgao adequada as matérias a lecionar.

Artigo 25.°
Dimensio das turmas
A instrucao teodrica deve ter lugar em turmas, ndo devendo cada uma ter um numero de
instruendos superior a 18.
Quando as matérias ministradas impliquem um alto grau de supervisao ou a execucio

de trabalhos praticos, a turma nao deve ser composta por mais de 12 instruendos.

Artigo 26.°
Livros, publicagdes e material de instrugao
A OF OOV deve fornecer diretamente aos instruendos ou dar indicagdes para a
aquisi¢ao das publicagdes de instrucdao que versem sobre os programas teérico e pratico,

bem como outros meios de aprendizagem, designadamente, com recurso a novas
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tecnologias que considerar necessarias para a aprendizagem, nomeadamente DVD, CD-
ROM e video.

Os materiais de instrugao referidos no numero anterior devem estar na posse de cada
instruendo na data em que comece a ser ministrada a matéria a que respeitam, ou iniciada
a fase de instru¢ao em que seja necessaria a sua utilizacao.

A OF OOV deve incluir nos Manuais de Instruciao e de Operagdes de Voo a lista dos
livros, das publicagdes e do material de instrucio a utilizar pelos instruendos em cada

um dos cursos a ministrat.

Artigo 27.°
Programas de instrugao
Os programas de instrugao teodrica e pratica que devem ser cumpridos com vista a
emissao das licengas, qualificagdes e autorizagbes previstas no presente regulamento,
devem ser incluidos no Manual de Instrucio.
Os programas de instru¢ao incluem uma discriminagao da instrugio tedrica e pratica a
ministrar, em cada semana ou em cada fase de instrucio, incluindo as cargas horarias

respetivas.

Artigo 28.°
Sistema de qualidade

As OF OOV devem estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento dos
requisitos previstos no presente regulamento, dos quais devem constar a implementagao
de um sistema de qualidade no ambito interno da organiza¢ao de formagao, com vista
a detetar eventuais deficiéncias e permitir a ado¢ao de medidas de autocorrecao.

O sistema de qualidade referido no numero anterior afere a conformidade com os
requisitos expressos na legislacio e nas normas técnicas aplicaveis, no Manual de
Instrucao, no MOV, na implementac¢ao efetiva das politicas e procedimentos e, ainda,
na eficacia da instru¢ao ministrada, podendo incluir a elabora¢io de um Manual de
Qualidade, o qual, deve, nesse caso, constar da lista de documentagido a apresentar, de

acordo com a alinea f) do n.” 2 do artigo 19.°.
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E designado um gestor da qualidade, que é o responsavel pela aplicacio do sistema de
qualidade referido no numero anterior, estando em paridade com o gestor de formagcao.
No estabelecimento e na aplicagao do sistema de qualidade devem ser observadas as

orientacdes definidas nas normas técnicas aplicaveis.

Artigo 29.°
Registo e arquivo
As OF OOV devem conservar em relagao a cada instruendo os seguintes elementos de
informacao:
a) Dados de identificacao pessoal;
b) Copia de licen¢as ou qualificagdes aeronduticas de que seja titular;
c) Testes de avaliagao de conhecimentos que tenham lugar durante ou no final do
curso, administrados pela organizagao de formacao;
d) Resultados obtidos nos exames tedricos efetuados;
e) Verificacdo de que o aluno detém, no minimo, a escolaridade minima obrigatoria;
f)  Copia do certificado final do curso.
O formato a adotar para o registo dos dados individuais dos instruendos deve ser
especificado no Manual de Instrugao.
Relativamente a cada aula tedrica, sao efetuados em livro de sumarios os seguintes
registos:
a) Data;
b) Hora do inicio e do fim;
¢) Disciplina lecionada;
d) Sdimula da matéria ministrada;
e) Registo de presencas;
f)  Avaliagao de conhecimentos que eventualmente tenha tido lugar.
Os registos a que se refere o nimero anterior podem ter lugar em suporte informatico,
devendo, porém, neste caso ser salvaguardada a informagao, mediante a criagao de

copias de seguranca, efetuadas de acordo com um procedimento interno aceite pela

ANAC.
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5— Os registos referidos no presente artigo devem ser conservados pela organizacio de
formagao pelo prazo de 10 anos.
6— A OF OOV deve facultar a ANAC os registos de cada instruendo, sempre que tal lhe

seja solicitado.

Artigo 30.°
Recursos financeiros

1 — A organizacdo de formagao deve dispor de recursos financeiros suficientes para que a
instrucao seja ministrada de acordo com os padroes aprovados.

2 — A organizacio de formagao nomeia um administrador responsavel, ao qual cabe a
responsabilidade de garantir a disponibilidade dos fundos necessarios para o
prosseguimento das atividades de instrugao, de acordo com os padroes requeridos.

3 — O administrador responsavel deve, nessa qualidade, ser do conhecimento da ANAC.

4 — O administrador responsavel deve evidenciar ter capacidade de aceder aos meios

financeiros necessarios ao funcionamento da OF OOV.

SECCAO IV
Normas aplicaveis a atividade das organizagoes de formagao dos oficiais de

operagdes de voo

Artigo 31.°
Emissio do certificado
1 — A ANAC autoriza a OF OOV a desenvolver a sua atividade, mediante a emissao de um
certificado de aprovacao técnica, de acordo com o modelo constante do anexo VI ao
presente regulamento, do qual faz parte integrante.
2— O certificado é emitido sempre que estejam verificados 0s requisitos previstos no
presente regulamento.

3 — O certificado menciona os cursos que a OF OOV se encontra autorizada a ministrar.

Artigo 32.°

Auditoria inicial
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A verificagdo do cumprimento dos requisitos previstos no presente regulamento
implica, nomeadamente, uma analise documental, uma analise de conteudo dos manuais
e uma auditoria a realizar pela ANAC.

A auditoria referida no nimero anterior deve ser realizada no prazo maximo de 90 dias
apos a realizagdo de uma auditoria interna a realizar pelo requerente, que evidencie a
inexisténcia de nao conformidades ou a resolu¢ao das mesmas.

A auditoria interna mencionada no nimero anterior s6 deve ser realizada apos terem

sido entregues todos os documentos necessarios, referidos no n.” 2 do artigo 19.°.

Artigo 33.°
Naio conformidades

A ANAC emite o certificado de aprovagao técnica apds resolucio das nao

conformidades, detetadas no decurso das ag¢oes de verificagdo do cumprimento dos

requisitos previstos no nimero 1 do artigo anterior.

A ANAC estabelece, igualmente, um prazo para a resolugao das nao conformidades

detetadas em a¢oes inspetivas que tenham lugar durante a vigéncia do certificado, tendo

em conta a sua natureza e gravidade.

As alteragoes a introduzir nos Manuais, na sequéncia de solicitagao da ANAC, sdo

consideradas, até a sua concretizacao, como nao conformidades.

As nao conformidades podem ser de dois niveis:

a) Nivel 1: Todas as nio conformidades que coloquem em causa a qualidade da
formacdo, auséncia de um administrador responsavel, nao apresentacio ou nao
aprovagao de plano de agao corretiva de nivel 2 no prazo maximo de seis meses,
falha no cumprimento de planos de agao corretivas de nao conformidades nivel 2 e
reincidéncia em nao conformidades suscetiveis de afetar a qualidade da formagao;

b) Nivel 2: Todas as restantes nao conformidades nao mencionadas na alinea anterior.

Ap6s receber a notificagao, por parte da ANAC, da detecao de ndo conformidades de
nfvel 1, a OF OOV deve apresentar, no prazo de trés dias tteis, um plano de agoes

corretivas, para efeitos de analise e aprovagao desta Autoridade.
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Para efeitos do disposto no nimero anterior, a falta de apresentacao do plano de ag¢oes
corretivas no prazo indicado, bem como a nio aprovagao de tal plano, constitui motivo
para a ANAC proceder a suspensao do certificado.

Tratando-se de nao conformidades de nivel 2, apds receber a respetiva notificagao, por
parte da ANAC, dirigida ao gestor de qualidade, a OF OOV deve apresentar, no prazo
de trés meses, um plano de agdes corretivas, para efeitos de analise e aprovacao desta
Autoridade.

Se a OF OOV, no prazo mencionado no nimero anterior, nao apresentar nenhum plano
de agdes corretivas, a ANAC procede ao envio de nova notificagao, dirigida ao
administrador responsavel, concedendo um prazo adicional, nao superior a trés meses,

para apresentagao do mencionado plano.

Artigo 34.°

Controlo da atividade
A ANAC realiza as agoOes inspetivas que entender por necessarias a organizagao de
formacdo, de forma a assegurar, ao longo do tempo, a manutencao dos requisitos da
emissao do certificado previstos no presente regulamento.
A OF OOV deve notificar a ANAC de todos os cursos que pretende ministrar,
informando o plano de desenvolvimento do curso e identificando os alunos.
A OF OOV deve notificar a ANAC, com uma antecedéncia minima de 15 dias
corridos, do dia, hora e local previsto para a realizacao da demonstragao de proficiéncia
a que se refere o artigo 9.°, bem como os nomes dos candidatos a serem avaliados e do
respetivo examinador.
A notificagao referida no n.° 2 deve ser efetuada por correio eletrénico com recibo de
leitura, em endereco a designar pela ANAC.
(revogado).
(revogado).
No ambito da supervisaio a OF OOV, a ANAC pode destacar inspetores seus ou
examinadores designados com o fim de acompanhar, presencialmente, a demonstra¢ao

de proficiéncia.
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Artigo 35.°
Alteragoes ao certificado

Sempre que uma OF OOV pretenda alterar o ambito da formac¢ido ministrada, deve
solicitar a ANAC a alteragdo do respetivo certificado, desde que este se encontre valido.
O requerimento de alteragao deve ser acompanhado das correspondentes alteragbes ao
Manual de Instrucdo, ao MOV e de outra documentagao pertinente, incluindo uma
declaragao do gestor da qualidade atestando a conformidade das alteragdes pretendidas,
seguindo-se os tramites previstos no artigo 31.°.

Na sequéncia do pedido apresentado nos termos dos nimeros anteriores, a ANAC pode
determinar a realizagdo de uma auditoria, a qual deve ser efetuada no prazo maximo de
30 dias contados da data de entrega de todos os documentos previstos no nimero

anteriot.

Artigo 30.°
Validade e revalidacao do certificado
O certificado ¢ valido pelo periodo de trés anos, sendo revalidado a requerimento da
organizacao de formacao, entregue nos servicos competentes da ANAC com uma
antecedéncia minima de 90 dias do termo do seu limite de validade.

A revalidagdo do certificado ¢é efetuada nos termos dos artigos 31.° e 32.°.

CAPITULO VI

Disposigdes transitorias e finais

Artigo 37.°
Disposigdes transitorias
A ANAC, a requerimento do operador que, a data da entrada em vigor do presente
regulamento, nao tenha ao seu servigo titulares de uma licenga de OOV que reunam os
requisitos previstos no artigo 15.° ou em numero suficiente em face do numero de
candidatos a uma licenga de OOV que se encontram a realizar ou que vao iniciar o

estagio, pode, caso a caso, ¢ a titulo excecional, autorizar o titular de uma licenca de
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OOV a exercer as fungdes de monitor, desde que, cumulativamente, preencha os

seguintes requisitos:

a) Ser titular de uma licenga de OOV ha, pelo menos, trés anos;

b) Ter exercido, por proposta de um operador e mediante autorizagaio da ANAC, as
fungoes de monitor pelo menos uma vez nos trés anos imediatamente anteriores a
data da entrada em vigor do presente regulamento.

O pedido de autorizagio referido no ndimero anterior é formalizado mediante

requerimento fundamentado do operador, do qual deve obrigatoriamente constar o

seguinte:

a) Identificagio completa do(s) titular(es) da licenga de OOV;

b) Declaragao em como, a data da entrada em vigor do presente regulamento, nao
tem ao seu servigo titulares de uma licenca de OOV que reunam os requisitos
previstos no artigo 15.% ou

¢) Declaragao em como, a data da entrada em vigor do presente regulamento, nao
dispoe de monitores suficientes em face do nimero de candidatos a uma licenga
de OOV que se encontram a realizar ou que vao iniciar o estagio;

d) Indicacdo expressa e justificada do nimero de autoriza¢Oes de que necessita.

A ANAC, a requerimento fundamentado do titular de uma licenca de OOV que, a data

da entrada em vigor do presente regulamento, nao retna os requisitos previstos no n.’

2 do artigo 16.°, pode, caso a caso, e a titulo excecional, autorizar-lhe o exercicio das

fungoes de examinador, desde que, cumulativamente, retna os seguintes requisitos:

a)  Ser titular de uma licenca de OOV ha, pelo menos, cinco anos;

b) Ter exercido, por proposta do operador e mediante autorizagio da ANAC, as
funcoes de examinador pelo menos duas vezes nos trés anos imediatamente
anteriores a data da entrada em vigor do presente regulamento.

As autorizagOes referidas nos numeros 1 e 3 sdo validas por um perfodo maximo de trés

anos.

Artigo 38.°

Norma revogatoria
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E revogado o Regulamento n.° 4/2003, de 23 de dezembro de 2002, do Instituto Nacional
de Aviagao Civil, publicado no Diario da Republica, I Série, N.? 22, de 27 de janeiro de 2003.

Artigo 39.°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

ANEXO I

(a que se refere o n.° 2 do artigo 5.°)

O presente anexo contém uma descri¢ao detalhada das fungoes, deveres e responsabilidades

de um oficial de operagdes de voo, podendo servir como elemento de orientagao e consulta

para a elaboracdo das regras a incluir no manual de operagdes.

1 — Fungdes do oficial de operacées de voo:

a)

b)

Assistir os pilotos na preparacio de cada voo, fornecendo todos os documentos
necessarios a execucao da totalidade dos voos, respeitando as regulamentagoes
aeronauticas e cumprindo os padrées exigiveis de seguranca;

Exercer vigilancia e estabelecer comunicagao com qualquer aecronave, na totalidade
das areas da sua operacio, a fim de fazer face a eventual necessidade de fornecer
ao piloto comandante informagdes relevantes para a condugdo, em seguranga, do

voo ou desencadear procedimentos em caso de emergéncia.

2 — Deveres e responsabilidades — os deveres e responsabilidades decorrentes das fun¢oes

do oficial de operagdes de voo, podem articular-se em trés fases:

2.1 — Fase pré-voo (fung¢ao de supervisao):

a)

b)

Analisar as condi¢des meteoroldgicas em rota, a partir de cartas de andlise de
superficie, de ventos em altitude, de imagens satélite e de divulgacao de previsoes
para os aeroportos de destino e respetivos alternativos;

Solicitar substituicao de tripulag¢des, caso ocorram insuficiéncias de certificacao

para determinados aeroportos;
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Analisar as informagdes divulgadas pelas entidades aeronduticas acerca da
operacionalidade de pistas, ajudas-radio, areas e rotas restritas, categoria dos
servigos contra incéndio e outras que possam afetar 0s voos;

Divulgar atrasos na hora de saida ou proceder ao cancelamento de voos por
impedimentos operacionais;

Estudar rotas alternativas, mediante analise de condicionantes em rota (s/of), caso

dai decorram beneficios em termos de economia, pontualidade e seguranga.

2.2 — Fase pré-voo (fungao de planeamento):

2)

b)

Preparar um plano de voo operacional, escolhendo a rota 6tima a partir da analise
de regulamentacGes nacionais e internacionais, previsdoes e fenémenos
meteorolégicos, disponibilidade dos varios espacos aéreos e procedimentos
operacionais especificos do operador;

Verificar se o plano de voo oficial se encontra divulgado corretamente pelos
servicos de trafego aéreo;

Integrar o calculo de combustivel para transporte do peso util de cada percurso, de
acordo com os dados de performance, tempo de voo e condi¢des meteorologicas;
Divulgar o abastecimento minimo planeado para elaboracio da folha de carga;
Colocar, no caso de o voo ter inicio em escalas fora da base sem pessoal
credenciado em operagoes, toda a documentacao necessaria para a preparacao do

voo, mediante informacio das referidas escalas.

2.3 — Fase de despacho (func¢do de planeamento):

)

b)

Sujeitar a aprovagao do piloto comandante os seguintes documentos: informacao
meteoroldgica (cartas de analise e de ventos em altitude, previsoes dos aeroportos
abrangendo os horarios da operacio, dltima observa¢ao dos mesmos), informacao
pertinente dos aeroportos abrangidos pelo percurso (procedimentos e facilidades
aeroportuarias, cartas de navegac¢ao, notas e diretivas do operador), plano de voo
operacional e oficial (repetitivo ou colocado unitariamente) e restri¢oes de trafego
(stod);

Explicitar, mediante a informagao supracitada, a escolha da rota, alternativas e
combustivel planeado, recolhendo as assinaturas do piloto comandante e do oficial

de operagoes de voo no plano de voo operacional.
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2.4 — Fase de despacho (func¢ao de supervisio):

a)

b)

Informar o piloto de qualquer alteracdo ao peso util, ao tipo de aeronave, a rota
escolhida, ao horatio de partida/chegada e respetivas causas diretas ou indiretas;
Proceder aos acertos solicitados pelo piloto, divulgando a outros setores
abrangidos (abastecimento suplementar, folha de carga) quaisquer alteragoes
pertinentes para a condugao do voo;

Complementar qualquer informagao para as escalas, fora da base, onde o voo possa

ter inicio.

2.5 — Fase do voo (func¢ao de supervisao):

a)

b)

Exercer vigilancia constante sobre todos os voos, com especial incidéncia sobre
areas oceanicas ou desérticas;

Manter os planos de voo ativos e atualizados, de acordo com possiveis alteragdes
aos horarios de chegada/partida;

Contactar o piloto, no caso de ocorrer qualquer fenémeno que possa ter
repercussoes para a condugao do voo em seguranga;

Assistir o piloto em qualquer solicitacao, de ordem operacional, comercial ou de
emergencia;

Desencadear todos os procedimentos, no caso de diversio para um aeroporto
alternativo;

Desencadear as agOes necessarias em situagdes de alertas, contingéncias e ou

emergencias.
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ANEXO II

(a que se refere o n.° 1 do artigo 6.°)
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ANEXO III

(a que se refere o n.° 2 do artigo 8.°)

CERTIFICADO DE SUPERVISAO

Nome completo do candidato:

Primeiro e ultimo nome:

Bilhete de Identidade/Cartido do cidadio n.°:

Valido até: / /

ESTAGIO/COMPONENTE PRATICA

INICIO FIM LOCAL OPERADOR

J—— J——

Declara-se que o candidato a Oficial de Operagoes de Voo, acima identificado, terminou
o estagio previsto no n.° 1 do artigo 8.° do Regulamento n.° 840/2010, de 9 de novembro,
publicado no Diario da Republica, 2.* série, n.° 221, de 15 de novembro, estando apto
para efetuar a Demonstracio de Proficiéncia prevista no artigo 9.° do referido
Regulamento.

Nome da Organizagio de Formagio:

N.? do Certificado de Aprovagao:
Monitor (nome completo):

Licenga de OOV n.”

Pais emissor da licenga:

Assinatura:

Data: / /
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ANEXO IV
(revogado)
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ANEXO V

(a que se refere o n.° 1 do artigo 19.°)

Autoridade Nacional da Aviagdo Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

REQUERIMENTO DE CERTIFICACAO DE ORGANIZACOES DE
FORMAGCAO DE OFICIAIS DE OPERACOES DE VOO

1. Identificagdo da organizagio de formagao

Nome / designagio:

Sede:

NIF:

Legal representante:

Telefone:

Fax:

E-mail:

2. Cursos ministrados

)

3. Gestor de formagio
Nome:

Numero e tipo de licenga:

Efetivo / a termo certo ou incerto:

4. Gestor de qualidade
Nome:

(revogada):

Efetivo / a termo certo ou incerto:

5. Instrutores de conhecimentos teoricos

Nome Numero e tipo de licenga

Efetivo / a termo
(certo ou incerto)

o1




6. Local(is) da instrugdo pratica e do exame final

7. InstalagGes para instrugao tedrica
Numero de salas e dimensoes

1. 4.
2. 5.
3. 6.

8. Proposta de organizagﬁo e Manuais (a submeter conjuntamente com este requerimento)
a) Programa dos cursos a ministrar

b) Manual de Instrucao

¢) Manual de Operagées de Voo

d) Manual de Qualidade (se aplicavel)

9. Sistema de controlo da qualidade

M titular do bilhete de identidade / cartio de cidaddo n.°

>

emitido em / / , pot , valido até / / , na
qualidade de , declaro, sob compromisso de honra, que a organiza¢ao de
formacio @ os funcionirios e colaboradores e as pessoas

responsaveis pela sua gestdo ou administracio cumprem todos os requisitos legalmente
exigidos e que toda a informac¢io aqui prestada é completa e correta.

Local, Data:

Assinatura:

@ Nome completo do legal representante

) . - . - ~
@ Nome/ designacdo da empresa, da organizacdo de formacio
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ANEXO VI
(a que se refere o n.° 1 do artigo 31.°)

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

CERTIFICADO DE APROVACAO
Approval Certificate

P/OOV/xx
Este certificado é emitido a:
This certificate is issued to:
(Nome da Organizagdo de Formagio)

com sede em :
whose business address is:

(Enderego da Organizacao de Formagio)
Certifica-se que a (Nome da Organizagio de Formagao), cumprindo

todos os requisitos legais e regulamentares, fica autorizada a ministrar o curso de Oficial
de Operagoes de Voo.

O presente certificado é emitido ao abrigo da alinea a), do n.° 3 do artigo 32.° dos
Estatutos da ANAC, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco.

This certificate certifies that (Name of the Training Organization) zs authorized
to conduct a Flight Dispatcher conrse.

This certificate is issued under article 32(3)(a) of ANAC Statutes, approved by Decree-Law 40/ 2015,
of 16 March.

Este certificado ¢é intransmissivel e, a ndo ser que seja suspenso ou revogado, estd em
vigor até /__/ , € é revalidado nos termos do artigo 36.” do Regulamento n.°

/ ,de de

This certificate is not transferable and unless sooner suspended or revoked, shall continne in effect until
[/ , subject to renewal according to article 36 of Regulation / , of

Lisboa, de de

O Conselho de Administragao
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