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ASSUNTO: Aprovacao de cursos e planos de formacao de controladores de trafego
aéreo.

1. INTRODUCAO

Os controladores de trafego aéreo e as organiza¢des de formacdo devem cumprir as
regras pormenorizadas estabelecidas no Regulamento (UE) n.° 2015/340, da
Comissdo, de 20 de fevereiro de 2015, que veio revogar o Regulamento (UE) n.°
805/2011, da Comissao, de 10 de agosto de 2011.

De acordo com a norma ATCO.AR.E.005 do Anexo Il ao Regulamento (UE) n.°
2015/340 é da competéncia da ANAC a aprovacdo dos cursos e planos de formacao
dos controladores de trafego aéreo desenvolvidos pelas organizacdes de formacao no
ambito da norma ATCO.OR.D.01 do Anexo Il ao mesmo Regulamento.

Concretamente, a aprovacao é exigida relativamente ao plano de formacao inicial, ao
plano de formacao operacional no 6rgao de controlo, ao plano de competéncias do
orgao de controlo, aos cursos de formacao de refrescamento, aos cursos de formacao
de conversdao, aos cursos de formacao de instrutores praticos e aos cursos de
formacao de avaliadores.

2. OBJETIVO

A presente Circular de Informacdo Aeronautica (CIA) divulga as regras a observar no
processo de aprovacdo de cursos e planos de formacdo dos controladores de trafego
aéreo.

3. AMBITO DE APLICACAO

A presente CIA é aplicivel aos controladores de trafego aéreo que exercem as
funcdes no ambito do Regulamento (CE) n.° 216/2008, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de fevereiro de 2008, bem como as pessoas e organizacoes
envolvidas na sua formacao, em conformidade com o Regulamento (UE) n.°
2015/340.
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DATA DE ENTRADA EM VIGOR

A presente CIA entra em vigor no dia XX de mmmm de 2017.
DEFINICOES (constantes do Regulamento (UE) n.° 2015/340)

«Avaliacdo»: uma apreciacao das aptidoes praticas para emissao da licenca,
qualificacdo e/ou averbamento(s) e sua revalidacdo e/ou renovacdo, incluindo a
demonstracdao pela pessoa avaliada do comportamento e da aplicacao pratica dos
conhecimentos e da sua compreensao;

«Curso de formacdo»: instrucdo tedrica e/ou pratica elaborada no ambito de um
quadro estruturado e ministrada com uma duracao definida;

«Dispositivo de treino artificial»: qualquer tipo de dispositivo de simulacdo das
condicOes operacionais, incluindo simuladores e treinadores de tarefas parciais;

«Exame»: uma prova formal que avalia os conhecimentos e a compreensado da pessoa;

«Instrucao no posto de trabalho»: a fase da formacdao operacional no 6rgao de
controlo durante a qual as rotinas e as aptidoes profissionais adquiridas
anteriormente sao integradas na pratica, sob a supervisdao de um instrutor qualificado
para ministrar formacdo no posto de trabalho, numa situacdo de trafego real;

«Material de orientacao (GM)»: material nao vinculativo elaborado pela Agéncia que
contribui para ilustrar o significado de um requisito ou de uma especificacdo e serve
de apoio na interpretacao do Regulamento (CE) n.° 216/2008, das suas regras de
execucao e dos AMC;

«Meios de conformidade aceitaveis (AMC)»:as normas nao vinculativas adotadas pela
Agéncia para ilustrar a forma de estabelecer a conformidade com o Regulamento (CE)
n.° 216/2008 e as suas regras de execucao;

«Objetivo de desempenho»: uma declaracao clara e inequivoca do desempenho
esperado da pessoa que recebe a formacao, das condicdes para atingir esse nivel de
desempenho e das normas que a pessoa que recebe a formacao deve cumprir;

«0Organizacdo de formacdao»: uma organizacao certificada pela autoridade competente
para oferecer um ou mais tipos de formacao;

«Simulador»: um dispositivo de treino artificial que apresenta as caracteristicas
importantes do ambiente operacional real e reproduz as condicoes operacionais em
que a pessoa que recebe a formacao pode praticar diretamente tarefas em tempo
real;

«Situacdao andmala»: as circunstancias, incluindo situacdes degradadas, que nao
sejam de rotina nem comuns e relativamente as quais um controlador de trafego
aéreo nao desenvolveu aptidées automaticas;

«Situacdao de emergéncia»: uma situacdao grave e perigosa que requer medidas
imediatas;

«Treinador de tarefas parciais (PTT)»: um dispositivo de treino artificial destinado a
ministrar formacdo para tarefas operacionais especificas e selecionadas, sem exigir
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gue o instruendo exerca todas as funcdes que estdao normalmente associadas a um
ambiente plenamente operacional.

PROCEDIMENTO

6.1. Fluxograma. O processo de aprovacao de cursos e planos de formacdao tem
como referéncia o seguinte fluxograma:

Rececdo do
requerimento

Andlise do Insatisfatoria Notificacdo da
cumprimento dos existéncia de
requisitos legais deficiéncias

Satisfatoria

Satisfatéria Rececdo e andlise de
correcoes

Insatisfatoria

Notificacdo para
Aprovacio efeitos de audiéncia
prévia

Notificacdo da decisao
final

6.2. Apresentacao dos requerimentos

d.

Compete as organiza¢des de formacao submeter a aprovacao da ANAC os
cursos e planos de formacdao definidos em conformidade com os
requisitos previstos em ATCO.OR.D.001 do Anexo Ill ao Regulamento (UE)
n.° 2015/340.

Os requerimentos de aprovacao, ou alteracao, sao formulados nos termos
do art.° 102.° do Codigo do Procedimento Administrativo (CPA) e devem
conter, em anexo, a documentacao referente ao contetdo dos cursos ou
planos de formacao.

Os cursos ou planos de formacao devem constituir documentos
controlados que permitam a clara identificacdo da versdao e contenham
um campo para inscricdo da aprovacao pela ANAC.

Os requerimentos sdo apresentados a ANAC por uma das formas
previstas no n.° 1 do artigo 104.° do CPA.
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6.3. Processo de aprovacao

a. A ANAC analisa os cursos e planos de formacao e verifica o cumprimento
das correspondentes normas do Regulamento (UE) n.° 2015/340,
conforme quadro seguinte:

NORMA FORMACAO

ATCO.D.015 Plano de formacao inicial (ITP-“Initial training Plan”)

ATCO.D.055 Plano de formacdo operacional no 6rgao de controlo
(UTP-“Unit Training Plan”)

ATCO.B.025 Plano de competéncias do 6rgao de controlo (UCS-
“Unit Competence Scheme”)

ATCO.D.080 Curso de formacao de refrescamento

ATCO.D.085 Curso de formacdo de conversao

ATCO.D.090 Curso de formacdo e métodos de avaliacio de
instrutores praticos

ATCO.D.095 Curso de formacao e métodos de avaliagao de
avaliadores

b. Durante a anadlise, o esclarecimento de aspetos técnicos pode ser
agilizado através de contactos telefénicos diretos ou por correio
eletronico com a organizacao de formacao.

c. Na eventualidade de analise insatisfatoria do cumprimento dos requisitos,
o requerente é notificado da existéncia de deficiéncias no requerimento
inicial, sendo convidado a suprir as deficiéncias existentes, nos termos do
n.° 1 do artigo 108.° do CPA.

d. Caso a analise das corre¢des continue a evidenciar ndao conformidades
com os requisitos, a ANAC notifica o requerente, para efeitos de
audiéncia prévia pelo prazo minimo de 10 dias uteis, para se pronunciar
sobre o sentido provavel da decisdao final de indeferimento, fornecendo
os fundamentos de facto e de direito;

e. Apds analise dos comentarios produzidos pela organizacao de formacao,
e decorrido o prazo de audiéncia prévia, a ANAC notifica o requerente da
decisao final por oficio, no qual devem constar os respetivos
fundamentos, no caso de ndao serem aprovados os cursos ou planos de
formacao.

f. Os cursos e planos de formacao aprovados sao enviados, em anexo ao
oficio, assinados e com a aposicao do carimbo ou selo branco da ANAC.

7. ESTABELECIMENTO DA CONFORMIDADE

Além da verificacdo do cumprimento das normas referidas em 6.3.a., a conformidade
com os requisitos do Regulamento (UE) n.° 2015/340 aplicaveis a aprovacdo de
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cursos e planos de formacao é adicionalmente estabelecida pela ANAC tomando em
consideracdo o material de orientacdo e os meios de conformidade aceitaveis
definidos pela Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacdo, bem como as

recomendacoes

do Eurocontrol (Organizacao Europeia para a Seguranca da

Navegacdo Aérea) indicativas das melhores praticas, conforme descrito em 7.1 e 7.2.:

7.1. Material de orientacao e meios de conformidade aceitaveis.

a. Plano de formacao operacional no 6rgao de controlo.

(1)

(2)

3)

Os métodos de formacdo a que se refere o n.° 5) da alinea b) da
norma ATCO.D.055 do Anexo | ao Regulamento (UE) n.° 2015/340
podem ser considerados de entre a seguinte diversidade:

a) Em contexto de trabalho;
b) Palestra;
c) Licao / demonstracao;

d) Estudo de caso;

f) Trabalho de grupo;
g) Treino interativo;
h) Praticas sob supervisao;

(
(
(
(
(e) Exercicio pratico, incluindo baseado em computador;
(
(
(
(i

Simulacao individual ou em grupo;

@ “Briefing’ / “debriefing”;

(k) “Role play”;

()] Estudo proprio, incluindo execucdo de testes.

A demonstracao dos conhecimentos tedricos e da compreensao,
no ambito da norma ATCO.D.065 do Anexo | ao Regulamento (UE)
n.° 2015/340, pode derivar da combinacao de:

@) Avaliacdes orais, utilizadas para testar a compreensao das
técnicas aplicaveis e permitir aos avaliadores reunir
informacao adicional acerca das reacbes dos instruendos,
nao observaveis noutros contextos, que indiquem que
sabem ndo s6 o que fazer, mas também os motivos para
agir dessa forma,;

(b) Avaliacbes escritas, usadas para testar os conhecimentos
teoricos e procedimentos, com perguntas abertas ou de
multipla escolha.

As avaliacbes durante os cursos para averbamento de 6rgao de
controlo, no ambito da norma ATCO.D.070 do Anexo | ao
Regulamento (UE) n.° 2015/340, devem considerar os seguintes
aspetos:

@) No UTP pode constar a avaliacio como um momento Unico
ou série de avaliacoes;

(b) No UTP deve estar prevista a realizacdo de um “briefing”
acerca da forma como a avaliacdo do candidato ira ser
conduzida no posto de trabalho;
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(c) O UTP deve prever as circunstancias em que a avaliacdo no
posto de trabalho pode ser suplementada por exame oral e
por utilizacao de dispositivo de treino artificial;

(d) O UTP deve prever o numero de avaliacoes a realizar.

Plano de competéncias do 6rgao de controlo. No ambito da norma

ATCO.B.025 do Anexo | ao Regulamento (UE) n.° 2015/340, um UCS deve
incluir a descricdo dos seguintes critérios acerca da avaliacdo de
competéncias:

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

Avaliacdo de desempenho com trafego real, continua ou dedicada;

Necessidade de complemento da avaliacdo das aptiddes praticas
por exame oral ou escrito;

Necessidades de avaliacdo de assuntos constantes do treino de
refrescamento em dispositivos de treino artificial ou por exame;

Indicacao da forma de avaliacdo pratica, por avaliacdo Unica ou
série de avaliacées;

Descricao dos objetivos de desempenho, incluindo, no minimo:
a) Aplicacao de regulamentos e procedimentos;

b) Planeamento e analise de trafego;

C) Estabelecimento de prioridades;

d) Comunicacoes e fraseologia;

(
(
(
(
(e) Capacidade e fluéncia de trafego;
) Exatidao;

(9) Iniciativa, adaptabilidade e decisao;

(h) Técnicas de controlo de trafego aéreo;

(i) Trabalho de equipa e aptidoes de fatores humanos;

() Nivel de risco associado as tarefas.

Curso de formacdo de refrescamento. No ambito da norma ATCO.D.080

do Anexo | do Regulamento (UE) n.° 2015/340:

(1)

(2)

(3)

4)

Devem ser aplicados os mesmos métodos de avaliacao utilizados
para o UCS;

Deve estar prevista a inclusio de matérias relacionadas com
praticas e procedimentos usados com pouca frequéncia, bem como
as que decorram de observacdes e reportes de ocorréncias;

No conteldo dos cursos devem constar matérias relativas a
situacdes anormais, treino de emergéncias e gestao de recursos de
equipa;

Pode ser encontrado material de orientacdo no “ATC Refresher
training Manual’, Edicao 1.0, datada de 06/03/2015, do
Eurocontrol.

Curso de formacdo e métodos de avaliacio de instrutores praticos. As

técnicas a que se refere o ponto 1) da alinea a) da norma ATCO.D.090 do
Anexo | ao Regulamento (UE) n.° 2015/340, devem centrar-se no
estabelecimento de competéncias nas seguintes areas:
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(1 Impacto dos fatores humanos na formacao;

(2) Determinacao do nivel de aptidao do instruendo;

(3) Conducao de “briefing” inicial da sessao de formacao;
4) Planeamento e conducdo da sessao de formacao;

(5) Demonstracao e explicacao das tarefas;

(6) Gestao da intervencao do instrutor, incluindo correcbes de erros;
Avaliacdao do desempenho do instruendo;

7) “Debriefing’;

(8) Elaboracao de relatérios de formacao;

9) Técnicas de interrupcao da contagem de tempo;
(10) Tomada de acoes de seguimento.

e. Curso de formacdo e métodos de avaliacdao de avaliadores. Para atingir os
objetivos a que se refere o ponto 1) da alinea a) da norma ATCO.D.095
do Anexo | ao Regulamento (UE) n.° 2015/340, considera-se a inclusao de
mateérias que permitam dotar os avaliadores com competéncias para:

(M Reconhecer e aplicar diversos tipos de avaliacao;

(2) Avaliar com exatiddo face aos objetivos de desempenho
estabelecidos;

3) Processar a documentacao relativa as avaliacoes;
(4) Assumir codigos de conduta;
(5) Por em pratica técnicas de formulacao de perguntas;
(6) Fornecer “feedback” adequado;
(7) Redigir relatorios de avaliacao.
7.2. Melhores praticas.

a. O documento do Eurocontrol “Guidelines for the Development of Unit
Training Plans”, Edicao 1.0, de 31/08/2005 e “Annex to the Guidelines for
the Development of Unit Training Plans: Examples of UTP”, Edicdao 2.0, de
10/06/2010, estabelece orientacbes para o desenvolvimento de planos
de formacao operacional;

b. O documento do Eurocontrol “ATCO Rating Training Performance
Objectives”, Edicao 1.0, de 14/12/2010, lista um conjunto de objetivos de
desempenho que contribuem para definir a componente de formacao de
qualificacao do ITP, mantendo a conformidade com a norma ATCO.D.040
do Anexo | ao Regulamento (UE) n.° 2015/340.

8. REVOGACAO

A presente circular revoga a circular de informacdo aeronautica n.° 21/2011, de 1 de
setembro de 2011.

O Vice-presidente do Conselho de Administracao

Carlos Seruca Salgado



